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The design of the work environment is directly linked to variations in 

construction performance. Factors that are not adequately considered in 

the design of the work environment may hinder the proper execution of 

administrative tasks, consequently leading to a decline in administrative 

productivity. The environmental characteristics of workspaces and their 

effects on employees are of particular significance. Furthermore, to 

enhance productivity within an organization, several conditions must be 

established, with the human factor being paramount; a motivated 

workforce is crucial for optimal performance. The primary objective of 

this research is to elucidate the optimal design model for municipal 

administrative spaces, with an existential approach influenced by the 

geography of Shahrekord. In this context, the research investigates the 

question of what constitutes the optimal model for designing municipal 

office spaces, informed by an existential perspective and geographical 

considerations unique to Shahrekord. The research employs a 

"descriptive-analytical" method for the theoretical foundation and a 

"survey method" for the presentation of findings. The environmental 

variables of office spaces, aligned with indicators of existential 

psychology, were assessed through a structured questionnaire. Upon 

completion of the questionnaires by the study participants, the collected 

data were analyzed using Amos and SPSS analytical software. The 

findings of this research regarding office buildings indicate that the most 

significant environmental parameters affecting human resource 

performance in office settings include color, lighting, noise pollution 

levels, visibility and scenery, indoor air quality, and thermal comfort. 

Additionally, factors such as design, flexibility, communication, 

workspace arrangement, furniture, and humidity can be categorized into 

two groups: psychological and physical components. 
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Extended Abstract  
 

Introduction 

There exists a significant relationship between the work environment and job satisfaction, as 

well as between job satisfaction and organizational profitability. In the context of offices and 

organizations, the work environment directly influences work efficiency. The manner in 

which the work environment is designed correlates directly with enhancements or declines 

in construction performance. Neglecting certain factors in the design of the work 

environment can result in inadequate administrative operations, leading to a decrease in 

administrative productivity. The characteristics of workspaces and their impact on 

employees are of critical importance. To enhance productivity within the organization, it is 

essential to establish conducive conditions, with the human factor being paramount; a 

motivated workforce is the most significant contributor to productivity. The primary 

objective of this research is to "articulate the optimal design model for municipal 

administrative spaces through an existential approach influenced by the geography of 

Shahrekord." Consequently, this study investigates the question of what constitutes the 

optimal model for the design of municipal administrative spaces from an existential 

perspective that takes into account the geographical context of Shahrekord. 

Material and Methods 

The research methodology employed was "descriptive-analytical" during the theoretical 

phase and "survey" during the phase of data collection. The environmental variables of the 

office spaces, which were aligned with the indicators of existential psychology, were 

assessed through a questionnaire. Following the completion of the questionnaires by the 

study population, the resulting data were analyzed using AMOS and SPSS analytical 

software. The validity of the questionnaire was established based on the evaluations of 

leading experts in the field, while reliability was determined through Cronbach's alpha test. 

The geographical focus of the current research is the administrative offices of the Shahrekord 

municipality. Shahrekord is a central city in Iran, serving as the capital of both Shahrekord 

city and Chaharmahal and Bakhtiari province. It is situated at an elevation of 2060 meters 

above sea level, with geographical coordinates ranging from 50 degrees 50 minutes to 50 

degrees 52 minutes east longitude and from 32 degrees 18 minutes to 32 degrees 20 minutes 

north latitude. Recognized as the highest provincial capital in Iran, Shahrekord is often 

referred to as the "roof of Iran." The climate of Shahrekord is characterized by mild summers 

and extremely cold winters. 

Results and Discussion 

There exists a positive and significant relationship between environmental and existential 

parameters and the efficiency and productivity of employees in office spaces. According to 

experts, dimensions such as lighting and color, as well as the concept of death, are critical, 

while employees identify lighting, color, acoustics, and all four existential variable 

dimensions as having a more substantial relationship with enhanced efficiency and 

productivity in office environments. The significance of existential and environmental 

parameters in enhancing employee efficiency and productivity has been notable, with the 

significance values for these two variables being less than 0.05 (0.005 and 0.009). 
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Conversely, employees perceive the importance of these parameters as moderate, as the 

significance values for the two existential and environmental variables exceed 0.05 (0.198 

and 0.177). Furthermore, both experts and employees indicate that the impact of 

environmental criteria on increasing employee productivity in office settings is not 

significantly different from existing criteria, suggesting that existential criteria hold equal 

importance to environmental criteria. To elucidate the principles of designing and organizing 

office space architecture aimed at improving employee performance and efficiency from an 

existential psychology perspective, the structural equation modeling technique was 

employed utilizing Amos software. The resulting model indicated that, according to experts, 

the influence of existential factors on employee productivity and performance surpasses that 

of environmental factors. 

Conclusion 

The findings of the research on office buildings indicate that the most significant 

environmental parameters influencing the performance of human resources in office 

environments include color, lighting, noise pollution levels, views and landscapes, indoor air 

quality, thermal comfort, design, flexibility, communication, workspace layout and furniture, 

humidity, among others. These parameters can be categorized into two groups: psychological 

and physical components. 
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 ها:واژهکلید

 ال،یستانسیاگز

 شهرکرد، یایجغراف

 وجود، شناسیروان

   .قیتحق یمدل مفهوم

چگونگی طراحی محیط کار رابطه مستقیمی با افزایش یا کاهش عملکرد ساختمانی دارد و  

کار   محیط  طراحی  در  اگر  که  دارد  وجود  اداری    موردتوجهعواملی  کارهای  نگیرد  قرار 

های  ژگیی و  وری اداری است. گیرد و در این صورت مواجهه با کاهش بهرهانجام نمی  یدرستبه

ها روی کارمندان از اهمیت خاصی برخوردار است. برای  تأثیر آن محیطی فضاهای کاری و  

آن عامل انسانی است    ترینمهم که    شرایطی است  تأمینوری در سازمان نیاز به  افزایش بهره

وری است. هدف عامل بهره  ترینمهم و نیروی انسانی انگیخته شده برای انجام وظایف خود  

شه  اداری  فضاهای  طراحی  بهینه  مدل  »تبیین  پژوهش  این  رویکرد  اصلی  با  رداری 

این اساس در این پژوهش این سؤال    ثر از جغرافیای شهرکرد« است. براگزیستانسیال متأ

که مدل بهینه طراحی فضاهای اداری شهرداری با رویکرد اگزیستانسیال متأثر از جغرافیای  

  - ی »توصیفینظر  هقرار گرفته است. روش تحقیق در مرحل  موردبررسیشهرکرد کدام است  

»روش پیمایشی« بوده است و متغیرهای محیطی فضاهای    تحلیلی« و در مرحله بیان یافته 

اند، در این پرسشنامه مورد  های روانشناسی وجودی تطبیق داده شدهاداری که با شاخص

گرفته  قرار  پاسخسؤال  از  پس  پرسشنامهاند.  تکمیل  و  جامعه گویی  توسط  مطالعاتی،    ها 

مورد    SPSSو    Amosافزارهای تحلیلی  ها در نرم ها و اطلاعات حاصل از پرسشنامهداده

که  های اداری نشان داده اند. نتایج حاصل از پژوهش بر ساختمانقرار گرفته   وتحلیلتجزیه

محیط  ترینمهم  در  انسانی  نیروی  عملکرد  بر  اثرگذار  محیطی  اداری  پارامترهای  های 

و  :  از  اندعبارت  داخلی  هوای  کیفیت  و منظر،  دید  آلودگی صوتی،  رنگ، روشنایی، سطح 

انعطاف  طراحی،  حرارتی،  مبلمان،  آسایش  و  کار  فضای  چیدمان  ارتباط،  برقراری  پذیری، 

   . باشندبندی میهای روانی و فیزیکی قابل دسته که در دو گروه مؤلفه... رطوبت و

  یشهردار  یادار  یفضا یطراح منظوربه یارائه مدل مفهوم(. 1404) اصل، سیناو رزاقیهمایونی، الهام  پورمهابادیان، الهام؛: استناد

،  تحقیقات کاربردی علوم جغرافیایی.  شهرکرد(: شهر  ی)مطالعه مورد  ییایجغراف  یهای ژگیبر و  یمبتن   الیستانسیاگز  کردیبر رو  دیبا تأک

25  (77  ،)351-330.      http://dx.doi.org/10.61186/jgs.25.77.20 
 

 نویسندگان.  ©                                                                     .تهرانخوارزمی  دانشگاه  ناشر:  
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 مقدمه 

های اجتماعی، فرهنگی و فیزیکی دارد. با این وجود  مفهومی است پیچیده و مرکب که ابعاد گوناگونی مانند جنبه ط  یمح

جغرافیتعریف است.  متفاوت  محیط  از  و  ها  »زمین  روان وهواآبدانان،  آن «،  فردی  شخصیت  و  »مردم  ها«،  شناسان، 

کنند.  محیط تعریف می  های باز و منظر« راها و محیط»فرآیندها«، معماران، »ساختمانهای اجتماعی،  شناسان سازمانجامعه

(؛  7:  1397ریاضی،  )مثبت و هم منفی روی سلامت و بهداشت افراد تأثیر داشته باشد    صورتبهمحیط کار ممکن است هم  

ها و باعث کاهش راندمان  زیرا عدم توجه به نیازهای فیزیولوژیکی و روانی کاربران، منجر به ایجاد حس نارضایتی در بین آن

 ساختمان  داخل  محیط  ادراک  هنحو  هدربار  بسیاری  مطالعات  (. 2:  1396علیپور و همکاران،  )  شودهای کاری میکاری در محیط

 صورت به  هایی پژوهش  مطالعات،   میان  در  (.45:  2011ی،  فرانچاک و وارگوک)  است  گرفته  صورت   فضا   کنندگاناشغال  دید  از

چوی و همکاران،  )  اندپرداخته  طراحی،   های استاندارد  ارائه  و   کاری  های محیط  فیزیکی   هایمشخصه  بررسی   به  اختصاصی

(؛ 123  :2020زومی زو و همکاران،  )  تسهیلات  و  امکانات  طرح،  و  نقشه  مبلمان،  فاکتورهای  مطالعات  این  در  (.87:  2012

 همچون   مشخصاتی  (.54:  2020،  مالتسوا  نا یکاتر)  نور  و  نوفه  /  سروصدا  مکانی،  موقعیت  فشار،  رطوبت،  هوا،  دمای  چون  عواملی

  صوتی،   محیط  مثل  متغیرهایی(؛  12:  2019،  وون  ونگینیم)  دیوار  به  پنجره  نسبت  گیری،جهت  مبلمان،   موقعیت  نقشه،  و  طرح

  آسایش  هوا، تهویه و  کیفیت  نظیر فاکتورهایی  و  (؛2020زو و همکاران،  ) روشنایی  و نورپردازی هوا،  کیفیت حرارتی،  آسایش

یوسف ال )   امکانات  و  موقعیت  حس،  و  دید  دید،  و  بیوفیلی  طرح،  و  نقشه  آکوستیک،  و  سروصدا  روز،  نور  و  روشنایی  حرارتی،

 توجهجالب.  اندشده  برشمرده  کارکنان  عملکرد  بازدهی  بر  ثرؤم  محیطی   پارامترهای  ترینمهم  عنوانبه  ( 2016  ،هور و همکاران

 ه زمین  در  کهنحویبه  اند، بوده  متمرکز  محیطی   عوامل  از  یکی  بر  برخی   زمینه  این  در  گرفته  صورت  مطالعات  میان  در  است

ی  وارگوک) شنیداری محیط  و  (2009، کوالک)  کارکنان عملکرد  بر  آن تأثیر  و ( 2008 ،دی کارلی و همکاران) دیداری محیط

 ،دی دیر و همکاران)  حرارتی  آسایش  (،2006زاده و همکاران،  عباس)  کارکنان  عملکرد  بر   آن  تأثیر  و  (2002و همکاران،  

  کارکنان   عملکرد  بر  آن  تأثیر  (2014و همکاران،    سنیبلو)   هوا  کیفیت  (،2014پارسونز،  )  کارکنان  عملکرد  بر  آن  تأثیر  و  (2017

  که  است  داده  نشان  اداری  هایساختمان  بر  پژوهش  از  حاصل  نتایج.  اندپرداخته  مطالعه  به (  2000و همکاران،    لاگرکرانتز)

  آلودگی   سطح  روشنایی،   رنگ، :  از  اندعبارت  اداری  هایمحیط  در  انسانی   نیروی  عملکرد  بر  اثرگذار  محیطی  پارامترهای  ترینمهم

  و   کار  فضای  چیدمان  ارتباط،  برقراری  پذیری،انعطاف  طراحی،  حرارتی،  آسایش  و  داخلی  هوای  کیفیت  منظر،  و  دید   صوتی،

 . باشندمی بندیدسته  قابل  فیزیکی و  روانی هایلفهؤم گروه  دو در که... و رطوبت مبلمان،

 مبانی نظری 

 کار و محیط کار 

دهد  ها برای استفاده عملی از ماده روی آن انجام میدست، ابزار و ماشینکار مجموعه اعمالی است که انسان به کمک مغز،  

دهد. اگر کار در وضعیت مناسب و درست انجام بپذیرد تأثیرات گذارد و او را تغییر میبر انسان اثر می  و این اعمال نیز متقابلاً

 .گذاردمثبتی بر شخصیت فرد به جا می

 راندمان فضاهای اداری 

اداری   با محدود  عنوان به یک مجتمع  نهاد، تشکلی است  از رده   تشخیص قابل   ه یک  ارتباطی  نظام  های مسئولیتی مشخص و 

ک ساختمان ی .  ( 1394اسدی صفت و همکاران،  )   کندای از اهداف را در محیطی معین دنبال می تعیین شده که مجموعه پیش 

شود چرا که قسمت اعظم وقت کارمندان در محیط کار محیط کار کارمند، محیط زندگی او نیز محسوب می   عنوان به اداری  

 برخوردار است ها روی کارمندان از اهمیت خاصی  های محیطی فضاهای کاری و تأثیر آن ژگی ی و  ،ن اساسی شود. بر ا سپری می 

 (.1:  1395مستیانی و همکاران،  ) 
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 )مأخذ: مطالعات نویسندگان(  وری فضاهای اداریعوامل تأثیرگذار بر بهره (.1شکل )

 شناسی محیط اداری روان 

پذیری در سیستم اداری نفوذ و قدرت یابد که رفتار و  ساختار آسیبشود  فضای نامناسب کاری در نظام اداری موجب می

ریزی شده جهت  نماید و موجب آسیب به اهداف برنامهعملکرد نیروی انسانی را در جهت منافع و اهداف نادرست هدایت می

های اداری به وجود آوردن محیط هدف اولیه از تشکیل ساختمان (.  2:  1395مستیانی و همکاران،  )شود  پیشرفت اجتماعی می

کاری مناسب برای مدیران و مجریان است و هدف اصلی آن حمایت کردن مؤثر از کارکنان و کارمندان ساکن در آن در انجام  

 (. 1392فرزام شاد، )  باشدهای مربوط به خود میشغل

 معماری ساختمان اداری 

توان سه عوامل مؤثر بر ادراک و رضایت کارکنان، می  طورکلیبهدر یک نگاه جامع و با توجه به چیدمان دیوارها، مبلمان و  

 را تشخیص داد: 3دفاتر ترکیبی -3 و 2دفاتر باز -2، 1دفاتر سلولی -1نوع کلی دفاتر 

مراتب سازمانی  او در سلسله  هخصوصیت دفاتر سلولی تطابق مشخصات اتاق هر فرد با رتب  ؛دفاتر سلولی )پلان بسته( ▪

گردد  برقرار نمی  راحتیبهو ایجاد حریم شخصی و محیطی مناسب برای تمرکز در کار فردی است، اما ارتباط بین کارمندان  

 (. 2010، ننونن و گرزبرگ)

اداری در   مراتب سلسله ، در ادارات اروپا و آمریکا از بین رفتن کامل  1990  ه یکی از اتفاقات اصلی در ده  دفاتر باز )پلان باز(؛  ▪

نور    تأمین نورپردازی و    ه گیری با تغییرات مشخص دیگری مانند پیشرفت در مقول فرهنگ دموکراتیک بود و این جهت   ه جهت توسع 

تر شده و بعضی از  اداری، لازم بود که دیوارهای داخلی تا حد امکان کوچک   ه مناسب همراه شد، زیرا به جهت رساندن نور به هست 

 (. 24:  2000هندرسون،  )   ها به سمت فضاهای باز اداری سوق داده شوند میان برداشته شوند و پلان 

اسکاندیناوی نوع جدیدی از فضاهای اداری به نام دفاتر ترکیبی   ه های قبل در منطق در سال  دفاتر ترکیبی )پلان ترکیبی(؛  ▪

ها داشت. این نوع دفاتر شامل  آوری مزایای دو نوع بسته و باز و از بین بردن ضدهای آن قرار گرفت که سعی در جمع  مورداستفاده 

 (. 87:  1385مخبر،  )   باشند فضاهایی برای کار فردی همراه با ارتباط بصری و همچنین فضاهایی برای انجام کار گروهی می 

 وری و فضاهای معماری بهره 

هایی  وری معادل بهره   ه وری در لغت به معنای قدرت تولید، بارور بودن و مولد بودن است. در برخی نوشتارهای تحقیقاتی برای واژ بهره 

از نظر اورزولا و همکاران  (.  54:  1394کیانی و همکاران،  )   مانند راندمان، بازدهی، قدرت تولید، قابلیت تولید برگزیده شده است 

وری، عبارت از وابستگی دوطرفه بین جریانات منابع تولیدی مثل زمین، سرمایه و کار و منابع تولیدی ارائه شده توسط  ( بهره 2015) 

آن عامل    ترین مهم که    شرایط متعددی داریم   تأمین وری در سازمان نیاز به  برای افزایش بهره (،  1مطابق با جدول ) کالاها و خدمات.  

 (. 2015و همکاران،    اورزولا )   وری است عامل بهره   ترین مهم انسانی است. نیروی انسانی انگیخته شده برای انجام وظایف خود  
 

  وری. عوامل مؤثر بر بهره(1)جدول 

 
1. Cellular or Closed Office 

2. Open Plan Office 

3. Combination Office 
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 عوامل مؤثر 

 وریبر بهره
 زیرمعیارها

 عوامل مدیریتی

آموزش لایق،  آموزشسرپرست  کار،  عوامل  های ضمن  وجود  شایستگی،  براساس  کارکنان  ارتقای  نظام  های 

گیری، توجه به  توسط مدیر، فراهم بودن زمینه مشارکت در تصمیمانگیزشی، گردش شغلی، میزان کنترل کار  

انه سرپرستان نسبت به اشتباهات کارکنان، همکاری مستمر بین  فصن مو    موقعبهعملکرد قوی کارکنان، تذکر  

 . واحدهای مختلف سازمان

 عوامل 

 روانی  - اجتماعی

عادلانه بودن کار )علم تبعیض و...(، وجود جو صمیمانه  حسن روابط بین مدیر و کارمند امنیت شغلی، احساس  

 . بین کارکنان، رضایت از شغل

 عوامل فردی 
داشتن تجربه کاری، وجود تناسب بین علائق فردی با شغل، سطح تحصیلات، روابط صمیمانه و همکاری در  

 . یکسان ارتقای شغلیهای گیری در کار یا حداقل سرپرستی، فرصتریزی و تصمیممحیط کار، برنامه

 عوامل فرهنگی 
به قوانین و مقررات، داشتن    یبندیپاداشتن وجدان کاری، وجود شرایط مناسب جهت رشد و ارتقای شغلی  

 .نگرش مثبت به کار و سازمان، داشتن روحیه کار گروهی، وجود محیطی آماده برای بروز خلاقیت و نوآوری

 عوامل محیطی 
فیزیکی مناسب محیط کار میزان نور، سروصدا و بهداشت و ایمنی و شادابی محیط کار، ابزار و وسایل   عیتوض

 . کاری مناسب، ارگونومی

 عوامل اقتصادی 
پاداش مناسب  پاداشپرداخت  مناسب  پرداخت  نقدی،  غیرهای  و  های  حقوق  پرداخت  سیستم  وجود  نقدی، 

 . تسهیلات رفاهیدستمزد براساس عملکرد، امکانات و 

های ویژگی

 شخصیتی

نگرش مثبت کاری کارکنان، داشتن میل به پیشرفت، کمک به همکاران در مواقع لزوم اجرای درست کار در  

 . همان بار اول، اعتقاد به نظم و سلیقه توسط کلیه کارکنان

 آموزش 
کارهای تیمی و گروهی، آموزش شناخت اصول و اهداف سازمان، آموزش در زمینه قوانین جدید و    آموزش

 .مراحل انجام کار

 رجوع ارباب
مراتب کاری، سرعت انجام کار، دقت انجام کار،  ن، سلسلهیولئبرخورد مس  ه، نحورجوع اربابعدمم تبعیض بین  

 . ، استفاده از نیروی کارآمدکاغذبازی، میزان رجوعاربابرسانی به  اطلاع  هدریافت پاسخ، نحو ه نحو

 

مطالعات    (.2005لی و برند،  )  ستا  دهد، محیط داخلی و آرایش فضایی آنکارمندان را از اداره تشکیل می  ادراکآنچه  

اند که ارتباط واضحی بین محیط کار و رضایت شغلی و بین رضایت شغلی و سود و زیان شرکت و در  انجام گرفته نشان داده

های بسته و با  طرف دیگر کارشناسان و متخصصین، ادارات با پلان  از  .کاری وجود دارد  همستقیم با بازد  همورد ادارات رابط

چنین مطالعات مشابهی  هم(.  2002و همکاران،    دووال)  دهندبندی شده را به ادارات با پلان باز ترجیح میپلان باز پارتیشن 

 (.1989، و استلمن تسمنیکلشناختی نیز بر مطلوبیت فضای کار تأثیرگذار است )اند که شرایط روان نشان داده

 شناسی اگزیستانسیال و طراحی معماری روان 

اطلاق    یگر فقط برایدا کرد که دی پ   ین واژه چنان باریا  ج یتدربهانسان هم به کار برد و بعد    ین واژه را برایا  4ر کگارد« یی»ک

( و  exکه هست )   یعبور از حالت  ی عنی ه، وجود داشتن  یپل فولک  هبه گفت  (. 1384مصلح،  )   رودیاز انسان به کار م   ی بر وجه

( حالتsisterاستقرار  در  پ  ی (  کلمشیکه  البته  است.  بوده  ممکن  فقط  کاربردهاexistence»  هتر  موارد یبس  ی«  در  و  ار 

ن جمله یا  (: 87:  1390صفایی مقدم،  )  ن مطلب استیا  یا یدگر گوی از ها  یاخاص خود را دارد، ذکر نکته  یی گوناگون بار معنا 

ا تصور  ی   یرواقعیگر غ ید   یهاهست  هست که فقط انسان واقعاً هست و همیبدان معنا ن  وجهچیهبهکه فقط انسان وجود دارد،  

 . اندا توهم انسانی
 

 

 

  نظرانشناسی اگزیستانسیالیسم از دیدگاه صاحبهای روانلفهؤ. م(2) جدول 

 
4. Søren Kierkegaard 
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 محققان

 معیارهای روانشناسی اگزیستانسیالیسم

 تمامی معیارها 
معیارهای مشترک 

 محققان

 آزادی پوچی.  -4تنهایی اگزیستانسیالیسم،  -3آزادی،  -2مرگ،  -1 اروین یالوم

 رولو می

تلاش برای هویت و رابطه با    -3آزادی و مسئولیت،    -2توانایی برای خودآگاهی،    -1

تنهایی،    - 5جرأتِ بودن،    - 4دیگران،   کنار گذاشتن    - 7جستجوی معنی،    -6تجربه 

آگاهی از    - 10شرایط زیستن،    عنوانبهاضطراب    -9معنایی،  بی  - 8های کهنه،  ارزش

 مرگ و نیستی.

 تنهایی 

 ژان سارتر
  - 4نش،  یو گز   ی درون   ی آزاد  -3ت،  یتقدم وجود بر ماه  -2،  یامکان ناضرور هست  -1

 . یحد واحوال اوضاع
 مرگ

 پرویز بابایی 
بیگانگی    - 5مرگ،    - 4بیهودگی و پوچی،    -3وجودی،    ه دلهر  -2اصالت فرد انسانی،    -1

 یا از خودبیگانگی. 
 پوچی

 

بررسی  به  توجه  در سه حوزبا  گرفته  مطالعات صورت  و  گردید  فوق   هها  برای که شاخصالذکر مشخص  متفاوتی  های 

 از:  اندعبارتشناسی وجودی تعریف شده که طور روان متغیرهای محیطی و همین
 

 متغیرهای محیطی فضاهای اداری و مفروضات روانشناسی وجودی  .(2)جدول ادامه 

 های روانشناسی وجودی شاخص متغیرهای محیطی فضاهای اداری 

 . پوچی 4. تنهایی اگزیستانسیالیسم و  3. آزادی،  2مرگ؛    .1 . آکوستیک 4رنگ و . 3. نورپردازی؛ 2مبلمان؛  نشیچ .1

 شناسی روش
 موردمطالعهمنطقه جغرافیایی موقعیت 

 پیشینه تاریخی شهرکرد

  ح ی مس های پیش از میلاد  های باستانی مربوط به هزاره شناسی و به خصوص توجه به استقرار تپه های باستان هر چند بر اساس یافته 

لیکن نام  .  جهت آن منظور نمود آغاز تمدن    های مذکور برای استقرار بشر و توان قدمتی در حد هزاره این شهر می   ه در محدود   ع( ) 

شود. لازم به ذکر است که در متون تاریخی از مکانی به نام  می   زندیه به این سو در منابع دیده   ه )دهکرد( از دور   قدیم شهرکرد 

آن امروز به جای مانده است. بر اساس    ه های دیوار قلع مرکز حکومتی نام برده شده که خرابه   عنوان به شهرکرد    ه چالشتر در ناحی 

حکمرانی اتابکان فارس ساخته شده است    ه اسناد و مدارک فرهنگی موجود مسجد امام صادق معروف به »مسجد اتابکان«، در دور 

محل    س( خاتون ) قرار گرفتن آن در محوریت بافت قدیم محله، همراه بقعه امامزادگان دو معصوم حلیمه و حکیمه    ه که به واسط 

تر شدن این محل آن هنگام به بعد دانسته شده است.  کشی و بازارچه سنتی برجسته انه روغن قدیم آتشکده شهرکرد، آسیاب، کارخ 

اند. شهرکرد در قدیم دهکرد  کرده پاسگاه استفاده می   عنوان به اتابکان فارس و لرستان از شهرکرد به دلیل موقعیت راهبردی آن  

خورشیدی از دهکرد به شهرکرد تغییر نام یافت. واژه »دهکرد« از دو بخش »ده« + »کرد«    1314شد و در شهریور  نامیده می 

به   تشکیل شده  از ژوزف ویسهوفر محقق و شرق است. در کتابی  باستان«  است که شاپور دوم در  شناس آلمانی آمده نام »ایران 

ُـرد را که دژی مستحکم در منطقه کوهستانی زاگرس بوده، آورده نگاری نامه  است و دژ در پارسی به معنای  های خود نام شهریار دژگ

توان دریافت که »دژگُرد«  راحتی می گُرد به معنای پهلوان است که با احتساب تسلط زبان عربی در دوران حکومت اعراب به   قلعه و 

اصفهان، چهارمحال    ر منطقه . د کرده است با عوض شدن حروف »ژ« و »گ« که در الفبای عربی وجود نداشته، به »دهکُرد« تغییر  

است. همانند »چَمگُرد« )چَمگُردان امروزی(، »دژگُرد«    تشخیص قابل های نظامی، کاملًا  و بختیاری، لرستان و خوزستان وجود مکان 

  )دهدز  »دهدژ« قدیم و  بروجرد امروزی، »دژپل« قدیم )دزفول امروزی( و   )شهرکرد امروزی(، »چِلگُرد« )چِلگِردامروزی( »بروگُرد« 

این منطقه )دوران اتابکان فارس(    ه چون شغل ساکنان اولی   ؛ داری است »کرد« در حقیقت به معنی گله   ه امروزی(. بعضی معتقدند واژ 

. برخی دیگر بر این باورند که این منطقه بدین خاطر دهکرد نام  بوده است داری  به علت داشتن مراتع خوب و سرسبز، غالباً گله 
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  به گفته اند. البته  از این رو این منطقه را دهکرد نامیده   . اند جا ساکن بوده ای از کردها در این است که گویا در گذشته دسته گرفته 

)نوعی بالاپوش نمدی که چوپانان لر به تن    برخی از اهالی این شهر، با توجه به اینکه در شهرکرد چه در قدیم و چه در حال کردین 

شود، ابتدا به این مکان دهکردین و بعدها به خاطر راحتی کار، به آن دهکرد گفته شد. در متون تاریخی کمتر  کنند( تولید می می 

گیری دهکُرد و خصوصیات اجتماعی و اقتصادی اولین ساکنین این آبادی  است؛ و از زمان پیدایش و شکل نامی از دهکُرد برده شده 

توان حدس زد که عمدتاً به  قعیت طبیعی منطقه و چمنزار جنوبی دشت دهکرد می اطلاع دقیقی در دست نیست. با توجه به مو 

و این شهر که   دار از نام اولیه ساکنین این منطقه گرفته شده اند، شاید واژه »کُرد« به معنی چوپان، گله کار دامپروری اشتغال داشته 

اعراب به ایران، بدون در نظر گرفتن قومیت،    ه قبل از حمل  داران( است. شد به معنی محل سکونت کُردان )گله سابقاً دهکرد نامیده می 

اند. این  دار( بوده نشین )گله اند. ابتدا بیشتر این افراد کشاورز و کوچ تمام مردم چادرنشین را »کُرد« دانسته   طورکلی به زبان و نژاد،  

اند  های کهن این مرز و بوم را نگه داشته و آیین   ورسوم آداب مردمان کسانی هستند که فرهنگ و سنن خویش را پاسداری نموده و  

نام و    ه های قبل عمدتاً بر نقل شفاهی استوار بوده، در نتیجه منابع نوشتاری و مکتوب دربار زیرا انتقال دانش و معرفت در دوران 

شود و تا قبل از صفویه در منابع  در منابع دیده می  زندیه   ه همین که نام »دهکرد« برای اولین بار در دور  تاریخ این شهر اندک است؛ 

باشد و وجود چند قبر  صفویه می   ه قلعه دهکرد حداقل مربوط به دور   ه است بر این مدعا. هرچند که سابق   شود، شاهدی دیده نمی 

گزینی در این ناحیه نوشته شده: »اهالی این  ای کامل ایران راجع به نژاد مردمان و سکنی در کتاب جغرافی .  قدیمی حاکی از آن است 

های  های سرسبز و دامنه اند که جهت دامداری و دامپروری به این سرزمین کوچ کرده و در دشت ناحیه از نژاد کردان مهاجر بوده 

  هایی محل در کتابش )قوم لُر( آورده است: »وجود اسامی   اند. پژوهشگر لُر، سکندر امان الهی بهاروند مصفای آن به زندگی پرداخته 

  مبین این واقعیت است که احتمالاً   لر بزرگ ]و روستای کردستان بزرگ[ در مناطق    )شهرکُرد( و رودخانه کردستان   چون دهکُرد 

 . اند شده  اند که اکنون لر در این مناطق حضور داشته  در گذشته برخی از طوایف مهاجر کُرد 

 جغرافیای طبیعی شهرکرد 

  تا   دقیقه   18  و   درجه   32  شمالی   عرض   و   دقیقه   52  و   درجه   50  تا   دقیقه   50  و   درجه   50  شرقی   های طول   در مختصات شهرِ »شهرکرد«  

  3/ 7ن حداقل  ی انگ ی و م   گراد سانتی   درجه   20/ 4ن حداکثر دما  ی انگ ی با م   واقع شده است و   ا ی متر از سطح در   2060ارتفاع    ، در دقیقه   20  و   32

خبندان  ی   ی ن تعداد روزها ی انگ ی متر و م ی ل ی م   245سالانه    ی ن بارندگ ی انگ ی ز با م ی و ن   گراد سانتی   درجه   12/ 8و متوسط دما    گراد سانتی   درجه 

خانه به ارتفاع  کوه قراول   ی جنوب   دامنه و در    تهران   ی لومتر ی ک   543  فاصله شهر در  این  .  است   خشک نیمه سرد و    ی وهوا آب   ی روز، دارا   119

  ی گر، واقع شده و شهر ی ارتفاعات د   ی متر و برخ   2625و    2547، 2608به ارتفاع    یی ها دکان با قله ی ب   ی ها کوه   ی شمال   جبهه و در   2682

نده که از  ی پر آب زا  رودخانه است.   ی سرد، خشک و کوهستان   ی وهوا آب  ی ن رو دارا ی و از هم  زاگرس است   کوه رشته محصور در ارتفاعات  

وندد از منابع مهم  ی پ ی تاً به کارون م ی که از جنوب شهر نها   بین جهان ز آب  ی اصفهان روان است و ن   سوی به شمال شهر    ی لومتر ی ک   20حدود  

  چهارمحال   استان   مرکز   شهرکرد   غربی ایران است. شهر   های استان استان چهارمحال و بختیاری از   . اطراف آن است   ی آب شهرکرد و نواح 

  شهرکرد   شهر   سیاسی   تقسیمات   ازنظر .  است   شده   واقع   متری   2200  ارتفاع   در   و   اصفهان   شهر   غرب   جنوب   کیلومتری   100  در   بختیاری   و 

  42درصد و جمعیت روستایی    58بیش از    1385جمعیت شهری در استان در سال  .  باشد می   شهری   محله   35  و   ناحیه   4  منطقه   2  دارای 

درصد بوده است. بیشترین میزان شهرنشینی در شهرهای شهرکرد و بروجن و کمترین میزان مربوط به کوهرنگ و اردل بوده است.  

از جنوب با    ن شهرستان ی دهستان است. ا   11شهر و    12بخش،    5  ی ، دارا ی مات کشور ی رات در تقس یی ن تغ ی شهرستان شهرکرد، برابر آخر 

»چادگان«،    ی ها »فارسان« و »کوهرنگ«، از شمال و از شرق با شهرستان   ی ها »بروجن« و »اردل«، از غرب با شهرستان   ی ها شهرستان 

 . ( 2) شکل    ه است ی ران و کرون« و »لنجان« )در استان اصفهان( همسا ی »ت 
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 )مأخذ: مطالعات نویسندگان(  نقشه موقعیت جغرافیایی شهرکرد (.2شکل )

میانگین سالانه دمای    باشد. های بسیار سرد میهای معتدل و زمستان نیمه مرطوب معتدل با تابستانشهرکرد دارای اقلیم  

سال گذشته حداقل مطلق دما و حداکثر مطلق دمای ثبت شده    30در طول    باشد.می  گرادسانتیدرجه    11/5در شهرکرد    هوا

های شهرکرد ترین ماهبوده است. سردترین و گرم  گرادسانتیدرجه    42زیر صفر و    گرادسانتیدرجه    32در شهرکرد به ترتیب  

باشد. اگرچه در زمستان میزان رطوبت متوسط تا بالا است، میزان بارش در فصولی که کشت صورت  به ترتیب دی و مرداد می

ترین آن به ترتیب دی و مرداد به صفر نزدیک است. سردترین ماه و گرم  های اردیبهشت و فروردین تقریباًماه  جزبهگیرد  می

های گرم و خشک توان نتیجه گرفت که این شهر دارای اقلیم سرد معتدل با تابستانبا بررسی عناصر اقلیمی می  باشد. می

 باشد. می

 
  موقعیت جغرافیایی شهرکرد (.3شکل )

 

 
   شهرداری شهرکرد (.4شکل )
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 جغرافیای انسانی شهرکرد 

رد یکی از شهرهای مرکزی ایران، مرکز شهرستان شهرکرد و استان چهارمحال و بختیاری است. براساس آمار سال  شهرک

ترین مرکز استان در ایران است و از همین  نفر است. شهرکرد مرتفع   190٬441خورشیدی، جمعیت شهرکرد برابر با    1395

ایران نیز شهرت یافته است.     یهاها بسیار سرد است. ویژگیها معتدل و زمستانی شهرکرد در تابستانوهواآبرو به بام 

پایین جغرافیایی    یهاتحت تأثیر ارتفاع قرار دارند. با توجه به قرار گرفتن شهرکرد در عرض  یبیش از هر چیز  شهرکرداقلیمی  

با ارتفاعات زاگرس تأثیرات عرض    جواریهممرتفع بودن شهر و    کهدرحالیباشد  رسد که اقلیم آن گرم و خشک میبه نظر می

 نماید. می برد و ارتفاع نقش بسزایی در اقلیم این شهر ایفاجغرافیایی را از بین می

 
 موقعیت جغرافیایی شهر شهرکرد (.5شکل )

 

به    یشمس  1375  سال  یکه در سرشمار تن بود  15476، تعداد  یشمس  1335  سال  یت شهرکرد در سرشماریمعج

برابر   8ش از  یسال به ب  50ب  یقر  یط   یعنی ده  یرس  یشمس  1384  سال   تن در  121337تن و طبق برآوردها به    100477

  یهانیار و زمیو داشتن مراتع بس  یرباز به علت سرسبزیدشت شهرکرد از د  .(1375افته است )مرکز آمار ایران،  یش  یافزا

ع مربوط  یو پرورش دام و صنا  یز کشاورزینان بوده است. در حال حاضر نینشکوچ  مورداستفادهقابل کشت، همواره مسکون و  

  یرعشاخانوار    14657تعداد    1387براساس سرشماری سال  .  اطراف آن است  یشهرکرد و نواح  یاهال   عمده ها از مشاغل  به آن

زندگی کوچ  90014یعنی   به  بختیاری  و  استان چهارمحال  در  بوده نفر  تأساند.  نشینی مشغول  از  فرمانداریپس  کل    یس 

  1352  سال   در  یاریل آن به استان چهارمحال و بختیو پس از چند سال تبد  یشمس  1337سال  در    یاریچهارمحال و بخت

مناطق مختلف ت از  یافت و کانون جذب جمع ین شهر به سرعت گسترش  یا مرکز آن،  عنوانبهنش شهرکرد  یو گز  یشمس

،  ی س مراکز خدماتیمختلف، تأس  ی دیها و مراکز تولر احداث کارخانه یاخ  یهااطراف شد. در سال  یس و نواحیدالتأسیاستان جد

  ی و اجتماع   یمهم اقتصاد  یهااز قطب  یکی  صورتبه، شهرکرد را  یر امکانات ارتباطیها، راه و فرودگاه و سا، دانشگاهیآموزش

ن بار  یتابع اصفهان بود و نخست ی ها، شهرکرد از بخشیشمس 1316 سال ، دریمات کشوریطبق قانون تقس. در آورده است

  دهکرد و دیگری  دارگلهنژاد مردمان بومی شهرکرد به دو دسته کلی طوایف    .ل شدیبه شهرستان تبد  یشمس  1321  سال  در

  .استان مشابه نیستهای  کدام از لهجهدارند که با هیچدار گویش خاصی  طوایف گله  .شودهای دهکردی تقسیم میسایر فامیل
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هایشان  سایر طوایف شهرکرد فرق دارند عادات رفتار اجتماعی و اغلب سنت  همچنین از نظر فیزیک بدنی و عادات رفتاری نیز با

سایر   .دهکرد متفاوت استشباهت زیادی به کردهای سنندج دارد همچنین گویش و ادای برخی کلماتشان نیز با سایر اهالی  

به   .های لنجان اصفهان داردشهرستان   طوایف دهکردی عادات رفتاری و گویش بسیار نزدیکی به سکنه اصفهان و مخصوصاً

فراوان شکل گرفته و  های  توسط دامدران کوچرو به خاطر وجود مرغزارهای وسیع و چشمه  شهرکرد  هاولی  ههست  رسد ینظر م

از اصفهان و حومه و روستاهای اطراف شهرکرد در سالیان گذشته دهکرد شکل گرفته که این  کم کم با مهاجرت مردمی 

 و پشم و صنایع مختلف مشغول شدند. تجارت روغن  ، نمدمالی  ،کلاه مالی ،مهاجرین بیشتر به کشاورزی و باغداری

 معماری و شهرسازی شهرکرد 

هکتار بافت    86خود یکی از شهرهایی است که با حدود    ی هزارنفر   190از  بختیاری با جمعیتی بیش    شهرکرد مرکز استان چهارمحال و 

شود. بافت فرسوده شهر شهرکرد  بافت ناکارآمد شناسایی می   عنوان به هکتار وسعت شهر،    4388فرسوده و ناکارآمد مصوب از مجموع  

های مناسب، انحطاط اقتصادی، فرسودگی  مشکلاتی از قبیل عدم دسترسی   ل ی به دل های قدیمی با ارزشی هستند که  ای از بافت نمونه 

اقتصادی مواجه   کالبدی، فرسودگی سازمان اجتماعی و...  تفاوت با روند تحولات و  و برخورد بی   اند با تحولات کالبدی، اجتماعی و 

ر تغییر شود و ضمن تغییر فرم بافت،  این شهر دچا   ه های فرسود موجود موجب شده که ساختار فضایی و کالبدی بافت های  فرآیند 

در چارچوب خصوصیات بافت ارگانیک، سیمای ناهنجاری عرضه    نامطلوب بافت جدید را در خود منعکس نموده و   های ویژگی تدریجاً  

  داده است.   ی را در خود جا   ی ک شهر ی از تراف   ی م ی ن   رد و ی گ ی شهرکرد را در بر م   ی شهر   ه از محدود   توجهی قابل ن مناطق درصد  ی نماید. ا 

شهر در سمت    خته ی گس لجام ن شهرهاست. گسترش  ی برنامه ا ی ب   ه ، توسع ی ناکارآمد شهر های  مشکلات بافت   ه جادکنند ی از جمله عوامل ا 

  ی خ ی در گذشته تار ها  ن محله ی ا   که طوری به م شهر کاسته است  ی قد های  محله   ی و عملکرد   ی ت کالبد ی از مرکز   تدریج به شمال و جنوب  

  ی ر، دگرگون ی و عشا   یی مهاجران روستا   ی ن ی گز ی بافت شده است و با جا   ی م ی له سبب مهاجرت ساکنان قد ئ ن مس ی ا اند.  مانده   ی خود باق 

نشان    ی ا در آن هم علاقه   ی گذار ه ی بافت را به دنبال داشته است و ساکنان جدید وابستگی عمیقی بافت نداشته، به سرما   ی اجتماع 

ب  ی ن ترت ی توانست مانع اضمحلال آن شود، متوقف شده و بد می   و سلول به سلول بافت که   ی ج ی بازآفرینی تدر جه،  ی دهند. در نت ی نم 

بافت قدیم    ی عملکرد   ی ز به شکنندگ ی م ن ی د و قد ی ان دو بافت جد ی ف م ی اتصال ضع   ها ن ی ا ش نهاده است. افزون بر  ی کالبد بافت روبه فرسا 

  توجهی قابل شهرکرد، بخش    ه در کنار معایب و مشکلات موجود در بافت فرسود   کشد. به تصویر می   ی خوب به له را  ئ شده است که عمق مس 

  ه شهرکرد با دارا بودن اماکن تاریخی نظیر موز   ه از مراکز مذهبی، تاریخی و تجاری شهر در این بافت شهری قرار دارند. بافت فرسود 

چالشتری، دارای هویت    ه ستود   ه حلیمه و حکیمه خاتون و خان   امامزادگان ناسی، مسجد جامع، حمام خان، مسجد اتابکان،  ش باستان 

در    دوزها وه ی گ ها و  شود که دلیل اصلی آن، وجود سرای نمدمال شهر نمد شناخته می   عنوان به است. همچنین این شهر    ی فرد منحصربه 

،  حال ن ی باا است.    قرار گرفته توجهی  بی   مورد بخشد که در سالیان اخیر  نظیر به این بافت می شهرکرد است که هویتی کم   ه بافت فرسود 

و حرکت در مسیر برندسازی شهری است که تلفیق دو مفهوم بازآفرینی و    ی ایجاد هویت شهر   برای مناسبی    توان این بافت دارای  

 ج بسیار مثبتی برای شهرکرد گردد. تواند باعث به وجود آمدن نتای برندسازی شهری، می 

 ها و روش کارداده

است، به این صورت که  ها »پیمایشی« بوده  بیان یافته  هتحلیلی« و در مرحل   ـ  مبانی نظری »توصیفی  هتحقیق در مرحل  شرو

ابتدا محقق با حضور در قلمروی مطالعاتی )شهرداری مرکزی شهرکرد(، وضعیت محیطی و کالبدی فضاهای اداری شهرداری  

ساختارمندی با استفاده از   ه. در این مسیر، پرسشنام(6) شکل    دادی مورد شناسایی و بازبینی قرار  را به لحاظ کیفی و کمّ

هدف )کارمندان و متخصصان( توزیع نمود. لازم به ذکر است    هطرح و تدوین نموده و در میان جامع  آمده دستبههای  شاخص

اند، در این پرسشنامه شناسی وجودی تطبیق داده شدههای روانمتغیرهای محیطی فضاهای اداری که با شاخص  همهکه  

ها و اطلاعات حاصل از  مطالعاتی، داده  هها از سوی جامعگویی و تکمیل پرسشنامهاند. پس از پاسخمورد سؤال قرار گرفته

است که سؤالات پرسشنامه   ذکرشایان.  گرفتقرار    وتحلیلتجزیهمورد    SPSSو    Amosافزارهای تحلیلی  ها در نرمپرسشنامه

ها وجود  گیری از دادهافزارهای مزبور و نتیجهها با استفاده از نرممورد پرسش قرار گرفتند که امکان کمی کردن آن  ایگونه به
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داشته باشد. روایی پرسشنامه براساس نظر متخصصین مطرح در این زمینه و پایایی پرسشنامه نیز از طریق آزمون کرونباخ 

می میم آبه دست  مجموع  در  داده  وتحلیلتجزیه   منظوربه توان گفت  د.  و  روشاطلاعات  پژوهش  کمّهای  و  کیفی  ی  های 

آنالیز    برایهای کیفی از روش تحلیل محتوا و  داده  وتحلیلتجزیه که برای    صورتنیبدبه کار برده شده است،    توأمان  صورتبه

 استفاده شده است.  SPSSو  Amosافزارهای ی، از نرمهای کمّداده

 
    شناسی و فرآیند تحقیقروش (.6شکل )
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 ساختار مطالعاتی تحقیق (.7شکل )

شناسی  هدف اصلی پژوهش حاضر، ارتقای عملکرد و راندمان کاری کارمندان در فضاهای اداری با تأکید بر رویکرد روان 

وری در  شناسی محیط، بهرههای »روانیابی به این هدف، پیشینه و سوابق مطالعاتی در زمینهوجودی است. در راستای دست 

اداری روان   فضای  بر  موردمطالعهشناسی وجودی«  و  قرار گرفت.  بررسی  یافتهو  از مطالعاساس  نظری    ههای حاصل  مبانی 

شناسایی و استخراج گردید که به ترتیب  ،وری کارمندانپارامترهای محیطی و وجودی مؤثر بر میزان بهره ترینمهمتحقیق، 

باشند.  پذیری( میشامل )رنگ، چینش مبلمان، روشنایی، آکوستیک( و )فضاهای پر و خالی، خلوت، فضاهای پِرت، انعطاف

های محیطی و وجودی لفه ؤمدلی از روابط میان متغیرهای پژوهش ارائه شده که در آن متغیرهای وابسته شامل م  شکل )(،در  

 هاست. لفهؤهای مرتبط با هر یک از مو متغیرهای مستقل شامل زیرشاخص

 
   گیریماری و روش نمونهآجامعه   (.8شکل )
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ساخت که بر اساس طیف محقق   هدر بستر جغرافیایی تحقیق )شهرداری شهرکرد( آغاز گردید. در این مسیر از پرسشنام

ند در دو بخش توصیفی و  مگرفته شد. این پرسشنامه حاوی سؤالاتی نظامای لیکرت تهیه و تنظیم شد، بهره  پنج گزینه

دهندگان و بخش دوم شامل سؤالات اصلی پژوهش  ای پاسخات زمینه یخصوص  هباشد که بخش نخست دربردارنداستنباطی می

ها  گویی و تکمیل پرسشنامه و تدوین گردیده است. پس از پاسخ یحاطر ،های حاصلهها و شاخصلفه ؤم برهیتکباشد که با  می

تحلیل   برایسازی و کدگذاری شده و  مرتب  ،آمدهدستبهها و اطلاعات  مطالعاتی )کارمندان و متخصصان(، داده  هاز سوی جامع

استنباطی قابل ارزیابی و ارائه مدل ساختاری صحیح،  های  . نهایتاً با استفاده از روشند شد  Amosو   SPSS افزاروارد محیط نرم

 به سؤالات اصلی پژوهش پاسخ داده شد. 

 
   روش تحلیل و آنالیز تحقیق (.9شکل )

 

 نتایج و بحث
 نتایج آمار توصیفی تحقیق 

ها به تفکیک برای متخصصین و  آمار توصیفی متغیرهای محیطی و وجودی و پارامترهای مربوط به آن   (، 4و    3)در جداول  

 کارکنان ارائه شده است. طبق نتایج این جداول باید چنین گفت: 

توان توزیع قرار گرفته است، پس می  2تا    -2ها در بازه عددی  چون مقدار چولگی و کشیدگی متغیرها و ابعاد آن ▪

 گرفت.  در نظراین متغیرها و ابعاد را نرمال 

وری کارمندان تأثیر  از نظر متخصصین، متغیر محیطی تا حدودی بیش از متغیر وجودی بر افزایش راندمان و بهره ▪

ها، در یک سطح و کمتر از حد متوسط بوده است داشته است؛ هرچند که تأثیر هر دو متغیر با توجه به میانگین آن

 (. 2.65و  2.70)

بیشترین و   چهاراز نظر متخصصین در بین   ▪ ترتیب  بعد متغیر محیطی، بعد نورپردازی و بعد چینش مبلمان به 

 اند.وری کارمندان داشتهکمترین تأثیر را بر افزایش راندمان و بهره

بعد متغیر وجودی، بعد مرگ )فضاهای پر و خالی( و بعد تنهایی اگزیستانسیالیسم  چهاراز نظر متخصصین در بین   ▪

 اند. وری کارمندان داشته )خلوت( به ترتیب بیشترین و کمترین تأثیر را بر افزایش راندمان و بهره

 
 ( . آمار توصیفی متغیر محیطی و ابعاد آن )برای متخصصین( (3)جدول 

 کشیدگی  چولگی  معیارانحراف  میانگین متغیر

 -1.337 -0.211 0.59 2.70 متغیر محیطی

 -1.287 -0.197 0.79 2.57 چینش مبلمان 

 -0.730 -0.097 0.59 2.88 نورپردازی 

 -0.186 -0.945 0.77 2.76 رنگ 

 -0.482 -0.246 0.80 2.60 آکوستیک 
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   متخصصین(. آمار توصیفی متغیر وجودی و ابعاد آن )برای (4) جدول 

 کشیدگی  چولگی  انحراف معیار میانگین متغیر

 -0.321 -0.26 0.63 2.65 متغیر وجودی 

 -0.058 0.468 0.55 2.81 مرگ

 -0.583 0.466 0.80 2.59 آزادی 

 -1.130 -0.237 1.04 2.58 تنهایی اگزیستانسیالیسم

 -0.436 -0.514 0.92 2.62 پوچی 

 

 مار تحلیلی تحقیق آنتایج  

شود که این  سازی معادلات ساختاری استفاده می ید و کشف مدلی بین متغیرهای پژوهش از روش مدل أی برای ارائه، ت   طورکلی به 

افزار ایموس و لیزرل در  شود. از نظر ساختار و تئوری، دو نرم انجام می  7و لیزرل  6، ایموس 5افزارهای پی ال اس فرآیند از طریق نرم 

افزار دیگر تفاوت دارد و بر اساس رویکرد حداقل مربعات جزئی بنا شده  افزار پی ال اس با دو نرم یک دسته قرار دارند اما ساختار نرم 

نتایج حاصل از بررسی میزان نرمال یا غیرنرمال متغیرهای پژوهش  .  کنند افزارها شاخص نیکویی برازش محاسبه می است. این نرم 

قرار گرفته است،    2تا    - 2عددی    ه ها در باز با استفاده از آزمون چولگی و کشیدگی، حاکی از آن است که کلیه متغیرها و ابعاد آن 

 . ( 5) جدول    گرفت   در نظر ها را نرمال  ن توان توزیع این متغیرها و ابعاد آ پس می 

 )مأخذ: مطالعات نویسندگان(  . نتایج حاصل از بررسی میزان نرمال بودن متغیرهای پژوهش از دیدگاه جامعه آماری(5) جدول
  بررسی میزان نرمالیته متغیرهای پژوهش )متخصصین(  آزمون 

ی 
دگ

شی
 ک

ی و
لگ

چو
ن 

مو
آز

 

چینش  

 مبلمان
 آزادی  مرگ آکوستیک  رنگ  نورپردازی 

تنهایی  

 اگزیستانسیالیسم
  پوچی 

 چولگی  -0.514 -0.237 0.466 0.468 -0.246 -0.945 -0.097 -0.197

 کشیدگی -0.436 -1.130 -0.583 -0.058 -0.482 -0.186 -0.730 -1.287

 نتیجه  باشند متغیرها نرمال می

  بررسی میزان نرمالیته متغیرهای پژوهش )کارکنان( 

چینش  

 مبلمان
 آزادی  مرگ آکوستیک  رنگ  نورپردازی 

تنهایی  

 اگزیستانسیالیسم
  پوچی 

 چولگی  -0.785 -0.999 -0.517 -0.671 -1.003 -0.579 -0.609 -0.267

 کشیدگی 1.279 1.992 0.001 -0.033 1.596 -0.688 1.259 -0.692

 نتیجه  باشند متغیرها نرمال می

 

پژوهش   این  بهره  منظوربهدر  افزایش  بر  وجودی  و  پارامترهای محیطی  تأثیرگذاری  و  رابطه  بررسی  و  وری  ارائه مدل 

افزار آموس استفاده شد که  سازی معادلات ساختاری و نرمکارمندان در فضاهای اداری شهرداری شهرکرد از تکنیک مدل

 .ارائه شده است( 11و  10) اشکال  همانندبرای متخصصین و کارکنان  آمده دستبهمدل مدنظر 

 
5 PLS 
6 AMOS 
7 LISREL 
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 وری کارمندان در فضاهای اداری مدل ساختاری بین پارامترهای محیطی و وجودی با بهره (.10شکل )

وری و عملکرد کارکنان بیشتر از تأثیر عامل محیطی بوده  ، از نظر متخصصین تأثیر عامل وجودی بر بهره ( 10) با توجه به شکل  

باشد.  ( می 0.64شده است که بیشتر از ضریب مسیر رگرسیونی عامل محیطی )   1.29برابر با  زیرا ضریب مسیر رگرسیونی آن  ؛  است 

بعد محیطی،    چهار (. پس در بین  0.86همچنین در بین ابعاد عامل محیطی، بیشترین بارعاملی متعلق به بعد نورپردازی بوده است ) 

 این بعد بیشترین میزان تبیین را داشته است. این وضعیت در بین ابعاد وجودی نیز برای بعد مرگ رخ داده است. 

 
 وری کارمندان در فضاهای اداری مدل ساختاری بین پارامترهای محیطی و وجودی با بهره (.11شکل )

وری و عملکرد کارکنان بیشتر از تأثیر عامل محیطی  ، از نظر کارکنان تأثیر عامل وجودی بر بهره( 11)با توجه به شکل  

(  0.92رگرسیونی عامل محیطی )شده است که بیشتر از ضریب مسیر    1.05زیرا ضریب مسیر رگرسیونی آن برابر با  ؛  بوده است

(. پس در  0.81عامل محیطی، بیشترین بارعاملی متعلق به بعد چینش مبلمان بوده است )  ابعادباشد. همچنین در بین  می

 بعد محیطی، این بعد بیشترین میزان تبیین را داشته است. چهاربین 
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   های تحقیقخلاصه بیان یافته(. 12شکل )

 گیری نتیجه

وری کارمندان  بین پارامترهای محیطی و وجودی با میزان راندمان و بهره  توجهیقابلمثبت و    هرابط  نتایج حاکی از آن است که 

از نظر متخصصین ابعاد نورپردازی، رنگ و مرگ و از نظر کارکنان ابعاد نورپردازی،   کهطوری بهدر فضاهای اداری برقرار است.  

وری کارمندان در فضاهای اداری بیشتری با افزایش میزان راندمان و بهره  هبعد متغیر وجودی رابط  چهاررنگ، آکوستیک و هر  

وری کارمندان اند. بر این اساس از نظر متخصصین میزان اهمیت پارامترهای وجودی و محیطی بر افزایش راندمان و بهرهداشته 

کمتر شده  0.05بوده است؛ زیرا مقدار معناداری برای دو متغیر وجودی و محیطی از  توجهیقابلدر فضاهای اداری به اندازه 

( راندمان   ؛(0.009و    0.005است  افزایش  بر  و محیطی  پارامترهای وجودی  اهمیت  میزان  نظر کارکنان  از  بهرهاما  وری  و 

کارمندان در فضاهای اداری در حد متعادل )متوسط( بوده است؛ زیرا مقدار معناداری برای دو متغیر وجودی و محیطی از 

(. همچنین از نظر متخصصین و کارکنان میزان تأثیرگذاری معیارهای محیطی بر  0.177و    0.198بیشتر شده است )  0.05

وری کارمندان در فضاهای اداری تفاوت چندانی با معیارهای وجودی ندارد. یا به عبارتی بین میزان تأثیرگذاری افزایش بهره

توان گفت می  وری کارمندان در فضاهای اداری تفاوت معناداری وجود ندارد ومعیارهای محیطی و وجودی بر افزایش بهره

دهی  در راستای تبیین اصول طراحی و سامان باشند. در نهایتمی مهم معیارهای محیطی مهم و  همعیارهای وجودی به انداز

شناسی وجودی )اگزیستانسیال( از  معماری فضاهای اداری با هدف ارتقای عملکرد و راندمان کارمندان بر پایه رویکرد روان

از نظر متخصصین  افزار آموس استفاده شد که مدل مدنظر در آن به دست آمد که  سازی معادلات ساختاری و نرم تکنیک مدل
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زیرا ضریب مسیر رگرسیونی آن ؛  وری و عملکرد کارکنان بیشتر از تأثیر عامل محیطی بوده استتأثیر عامل وجودی بر بهره

باشد. همچنین در بین ابعاد عامل  ( می0.64شده است که بیشتر از ضریب مسیر رگرسیونی عامل محیطی )  1.29برابر با  

بعد محیطی، این بعد بیشترین    چهار(. پس در بین  0.86محیطی، بیشترین بارعاملی متعلق به بعد نورپردازی بوده است ) 

میزان تبیین را داشته است. این وضعیت در بین ابعاد وجودی نیز برای بعد مرگ رخ داده است و از نظر کارکنان تأثیر عامل  

 1.05یب مسیر رگرسیونی آن برابر با  زیرا ضر؛  وری و عملکرد کارکنان بیشتر از تأثیر عامل محیطی بوده استوجودی بر بهره 

عامل محیطی، بیشترین   دباشد. همچنین در بین ابعا ( می0.92شده است که بیشتر از ضریب مسیر رگرسیونی عامل محیطی )

بعد محیطی، این بعد بیشترین میزان تبیین را   چهار(. پس در بین  0.81بارعاملی متعلق به بعد چینش مبلمان بوده است )

داشته است. این وضعیت در بین ابعاد وجودی نیز برای بعد پوچی رخ داده است و در پایان جهت ارزیابی مدل تعیین شده  

هر  های  استفاده شد که مقدار این شاخص برای مدل متخصصین و کارکنان )بر اساس داده  GFIاز شاخص نیکویی برازش  

پذیرد که هرچه مقدار مقدار می  1تا    0  داین شاخص بین عد  یطورکلبهشده است.    0.828و    0.714گروه( به ترتیب برابر با  

 این ارزیابی نشان از مطلوبیت مدل تعیین شده دارا  ؛ کهتر باشد، نشان از مطلوبیت بیشتر مدل داردنزدیک  1آن به عدد  

 باشد. می

 به شرح زیر است: تحقیقدستاوردهای علمی 

معنایی در  شناسی اگزیستانسیالیسم را مرگ، آزادی، انزوای وجودی، بی مایه اصلی روان بر اساس نظر اروین د.یالوم چهار بن  ▪

شناسی در نظر گرفته  مایه روان معماری مترادف جهت سنجش کالبدی و ذهنی بن   های مؤلفه ها  اساس آن نظر گرفته و بر 

باشد و با توجه به  پذیری، خلوت، فضاهای پرت و بلااستفاده می خالی، انعطاف   و   های مطروحه شامل: فضاهای پر لفه ؤ شد. م 

در راستای اثبات   یید است. أ اصلی پژوهش مورد ت   ه فرضی   : توان گفت می   آمده دست به از روش تا نتایج    آمده دست به کلیات  

دهی معماری فضاهای اداری با هدف ارتقای عملکرد و راندمان  توان برای طراحی و سامان که می   د ی مشخص گرد  فرضیه 

 .شناسی وجودی )اگزیستانسیال(، اصولی را تدوین نمود رویکرد روان   ه کارمندان بر پای 

های  )چینش مبلمان، نورپردازی، رنگ و اکوستیک( و همچنین شاخصهای محیطی  از نظر کارکنان بین شاخص ▪

بندی در افزایش راندمان تفاوت  وجودی )مرگ، آزادی، تنهایی اگزیستانسیالیسم و پوچی( از نظر اهمیت و اولویت 

چون از نظر کارکنان محیط ارتباط معناداری مشاهده    :توان گفتمی  معناداری وجود دارد. پس در باب این فرضیه

 باشد. می  ییدأ یه نیز مورد تشده است و این ارتباط در محیط کاری مشخص شده است این فرض

 توان موارد زیر را در نظر گرفت: می در این پژوهش   آمدهدستبهراهکارهای  ترینمهم

 بندی یا تفکیک فضای کاری کارمندان بر اساس چینش صحیح مبلمان؛تقسیم ▪

 نورپردازی، بافت و مبلمان فضاهای کاری؛ایجاد هماهنگی میان رنگ  ▪

 های روشنایی یا جانمایی محل پنجره در حین طراحی؛ها حین نصب سیستمتوجه به موقعیت قرارگیری رایانه ▪

 های کارمندان با انواع مصالح آکوستیک؛ دوجداره نمودن دیوارهای بین اتاق  ▪

 ای مزاحم؛دجهت کنترل صاستفاده هرچه بیشتر از گیاهان در فضاهای داخلی در  ▪

 پذیری با محیط؛ .. در فضاهای کاری در راستای افزایش میزان تطبیق . حضور عناصر طبیعی مانند حیاط مرکزی، آتریوم و  ▪

 های یکدست و صاف؛ افزایش تنوع فضایی با حذف جداره ▪

فضایی آرام و دلنشین برای زمان استراحت کارمندان ایجاد گشایش فضایی در مسیرهای ارتباطی مثل راهروها    تأمین ▪

 در راستای استفاده بهینه از فضا )ایجاد تورفتگی در دیوارها جهت نشستن، فضایی جهت دکور، قفسه کتاب(. 

ارائه شده  از عامل   ه ارتباط دوسوی ،  در مدل  ارتقاء  پارامترهای محیطی و وجودی و میزان تأثیرگذاری یکسان هر یک  ها در 

متغیرها به این معناست که توجه به پارامترهای    ه وری کارمندان در فضاهای اداری به تصویر کشیده شده است. یکسانی انداز بهره 

های منابع انسانی مؤثرند  کارایی و بروز توانایی  ء کالبدی چون نورپردازی، رنگ، چینش مبلمان و آکوستیک به همان اندازه در ارتقا 

معنایی )فضاهای پرت( در به ثمر  پذیری(، انزوای وجودی )خلوت(، بی های مرگ )فضاهای پر و خالی(، آزادی )انعطاف که شاخص 
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تا زیرشاخص(    مؤلفه های متشکله مدل ترسیم شده حاکی از روند حرکتی جزء به کل ) کنند. لایه رسیدن این مهم ایفای نقش می 

های کاری  ترین عوامل محیطی و وجودی محیط نخست شاخص   ه باشد، بدین ترتیب که در وهل برای هر دو متغیر اصلی پژوهش می 

ها مشخص گردید. در مجموع این مدل  های متعلق به هر یک از آن بعد زیرمجموعه   ه متغیر شناسایی و در مرحل   چهار در قالب  

باشد که تقویت عملکرد و راندمان کارمندان در کلیه فضاهای سازمانی و اداری مستلزم توجه به پارامترهای  گویای این مطلب می 

باشد. در صورت نادیده انگاشتن یکی از متغیرهای  می   توأمان   صورت به وجودی افراد )کارمندان( و متغیرهای محیطی فضا )ادارات(  

عملکرد کارکنان در گرو چگونگی شرایط محیط    ه چرا که نحو   ؛ ا در پی خواهد داشت وری ر انسانی یا فیزیکی، کاهش راندمان و بهره 

 باشد. طور شرایط ذهنی آنان می فیزیکی کارمندان و همین 
 

 
)مأخذ: مطالعات    ثر از جغرافیای شهرکردأرداری با رویکرد اگزیستانسیال متمدل بهینه طراحی فضاهای اداری شه (.13شکل )

 نویسندگان( 

 ملاحظات اخلاقی 

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش 

 . هاستآناند و این موضوع مورد تأیید همه نویسندگان اصول اخلاقی را در انجام و انتشار این پژوهش علمی رعایت نموده

 

 مشارکت نویسندگان 

ها،  آماری داده  وتحلیلتجزیه، انجام محاسبات،  ها گردآوری دادهها، انجام آزمایش و  سازی نمونه تهیه و آماده  الهام همایونی:

 . مقاله سینوشیپ تحلیل و تفسیر اطلاعات و نتایج، تهیه 

،  اصلاحکنترل نتایج،    پژوهش، نظارت بر مراحل انجام پژوهش، بررسی و نامه، طراحیاستاد راهنمای پایانالهام پورمهابادیان:  

 .مقاله یساز یینهابازبینی و  

 . مقاله طراحی پژوهش، نظارت بر پژوهش، مطالعه و بازبینی نامه، مشارکت دراستاد مشاور پایانسینا رزاقی راد: 
 

 تعارض منافع 

 بنا بر اظهار نویسندگان این مقاله تعارض منافع ندارد. 

 حامی مالی

 . ی مالی نداردماین پژوهش حا
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