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 Policy-making in tourism development planning necessitates the adoption 

of innovative methodologies within the domain of urban governance. In 

alignment with this framework, it is imperative to implement policies that 

focus on the processes of "developing a good governance model for tourism 

in the post-COVID-19 era in Iran." This approach aims to mitigate the 

challenges posed by the pandemic, which has imposed significant strain on 

the tourism industry by reducing the evaluation of tourism governance 

indicators and establishing a foundation for their implementation. The 

methodology of this research is descriptive-survey with a practical focus, 

employing both documentary studies and field research. The qualitative 

component of the study utilized interviews as a tool for data analysis and 

the examination of relevant tourism indicators. The statistical population 

comprises experts and stakeholders involved in the tourism sector in Iran, 

with a sample size of 14 individuals selected through a combination of 

purposive and snowball sampling techniques. In-depth semi-structured 

interviews were conducted, and the data were analyzed through a process 

of open, axial, and selective coding until theoretical saturation was 

achieved, leading to the categorization of main and sub-categories. The data 

analysis was informed by the grounded theory methodology. The findings 

of this research, which identify indicators of effective governance and 

elucidate the causal conditions for the application of such governance in 

Iran's tourism industry, provide a foundation for potential outcomes, 

including the enhancement of the business environment, particularly in the 

aftermath of the economic downturn experienced due to the COVID-19 

pandemic. These outcomes may lead to the creation of competitive 

advantages through the establishment of conducive platforms, including 

organizational measures, infrastructure development, technological 

enhancements, and the implementation of information and communication 

management strategies, marketing strategies, and oversight mechanisms, all 

of which are articulated as a comprehensive model. 
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Extended Abstract 
 

Introduction 

The tourism industry transcends mere commercial activity; it is a global phenomenon characterized 

by significant political processes and policymaking that aims to address various challenges within 

the sector. Nations have come to recognize that the mere presence of architectural, historical, 

climatic, and cultural attractions is insufficient to draw tourists. Instead, the establishment of good 

governance is critical. Good governance, in conjunction with tourist attractions, fosters political 

stability, enhances welfare facilities, and ensures the preservation of these attractions. It serves as the 

foundation for expanding international cooperation, facilitating constructive interactions with other 

nations, promoting the country’s tourist offerings, encouraging international visitation, and fostering 

mutual respect for diverse cultures. In the context of Iranian tourism, effective governance involves 

identifying causal conditions, key actors (intermediaries), and both internal and external intervening 

factors. The engagement of all stakeholders and inter-sectoral cooperation between public and private 

entities can significantly influence policymaking and should be integrated into strategic planning. 

This endeavor necessitates the adoption of contemporary perspectives in global management, 

promoting participatory dialogue and collaboration among stakeholders. The current research aims 

to identify the dimensions and indicators of good governance within Iran's tourism sector, 

highlighting the urgent need for swift and effective transformations in this industry. It emphasizes 

the role of various actors and the involvement of governmental institutions, private sector 

stakeholders, and specialized associations in addressing the expectations of all participants. This 

approach seeks to realize the objectives and implement development plans, thereby offering a viable 

model for macro-level tourism policymaking in the post-COVID-19 era in Iran. Given these 

considerations, the primary research questions this article seeks to address are: 

 What is Iran's current status regarding tourism governance indicators? 

What constitutes an appropriate governance model for tourism in the post-COVID-19 era? 

Material and Methods 

The method of this research is descriptive-survey and with practical purpose, using documentary 

studies and field research. We have used the interview tool for the qualitative part (data analysis of 

the foundation) and studying the appropriate indicators of tourism. The statistical population includes 

elites and people involved in tourism in the country and the statistical sample includes 14 of these 

people who were selected by a combination of judgmental and snowball sampling. In-depth semi-

structured interviews have been conducted by comparing data in open, central and selective coding 

until the stage of theoretical saturation and separation of main and sub-categories, and the data theory 

method of the Strauss and Corbin Foundation (1998) was used to analyse the obtained data. 

Results and Discussion 

The results of this research, according to the identification of the indicators of meritorious 

governance and the introduction of the causal conditions for the use of meritorious governance in 

Iran's tourism industry, lay the groundwork for the formation of consequences such as; Improving 

the business environment, especially after the recession crisis of this industry due to the spread of 

Covid-19, creating a competitive advantage, etc. through providing suitable platforms, including: 

organizational measures, strengthening and improving infrastructure, technological capabilities, etc. 
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and using information and communication management strategies, marketing strategies, supervision 

and monitoring, etc., which are displayed as a model. 

Conclusion 

The present research aims to develop a model of effective governance for the future of tourism 

policymaking in Iran. The outcomes of this study identify key drivers essential for the realization of 

this model. Among the identified categories influencing the model of good tourism governance are 

causal categories, strategic categories, environmental categories, intervening factors, and 

consequential categories. These elements encompass aspects such as justice and equitable 

distribution, adherence to the rule of law, public acceptability, safety and security, financial 

indicators, governmental and economic structures, political frameworks and policies, as well as the 

enhancement of infrastructure, cultural development, marketing strategies, service management, and 

the promotion of attractions. The primary resources contributing to this model include competitive 

advantage, human resource empowerment and development, employment, productivity, forward-

looking tourism initiatives, national production, and overall welfare, alongside a commitment to 

quality management.  
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 ها: واژهديکل
  سته يشا   ييحکمروا

 ، يگردشگر
  ي هاشاخص

  سته يشا   ييحکمروا

   ، يگردشگر
 اد يداده بن هي نظر

ن در عرصه  ينو  يهاوهيشاز    يريگبهره ، مستلزم  يتوسعه گردشگر   ي زيربرنامه در    يگذاراست يس

  ي ندهايبا تمرکز بر فرآ  ي گذاراست يس  ير يکارگبه کرد،  ين رويبا ا  مطابقاست.    يشهر  يتيحاکم

الگوي»تدو گردشگر  ييحکمروا   ين  ا  يخوب  در  پساکرونا  الزاميدر عصر  بتواند   است  يران«  تا 

را    کندي ممضاعف فشار وارد    صورت به  يکه بر بدنه صنعت گردشگر  ي مارين بياز ا  ي معضلات ناش

  يي اجرا  ينه را برا يل دهد و زمي تقل  يسته گردشگريشا  ييحکمروا  يهاشاخص   يابيق ارزياز طر

، با استفاده  يو با هدف کاربرد   ي ش يمايپ-يفين پژوهش از نوع توصيروش ا فراهم آورد.   هاآن شدن  

اد(  يل داده بنيتحل)  يفيکبخش    ي است. از ابزار مصاحبه برا  يداني قات ميو تحق  ياز مطالعات اسناد

شامل نخبگان و    ي. جامعه آمار ميابردهبهره    ي سته گردشگريشا  ييحکمروا  يهاشاخص ل  يو تحص

از    ي بين افراد است که با ترکي نفر از ا  14شامل    ي کشور و نمونه آمار  ي گردشگر  اندرکاراندست

قضاوت  يريگنمونه روش   برف  يهدفمند  گلوله  نيعم  يهامصاحبه .  اندشده انتخاب    يو  مه  يق 

ک  ي و تفک  يتا مرحله اشباع نظر  يو انتخاب  يباز، محور   ي در کدگذار  هاداده سه  يافته، با مقايساختار

ه داده  ياز روش نظر  آمده دستبه   يهاداده ل  يتحل  يانجام گرفته است و برا   ي و اصل  ي مقولات فرع

ا ينتا   استفاده شده است. (  1998)   نيکوربو    اشتراوساد  يبن   يي ن پژوهش، با توجه به شناسايج 

سته در صنعت  يشا يي از حکمروا يريگبهره  يط علي شرا  يمعرفسته و يشا ييحکمروا يهاشاخص

  ژه يوبه   وکارکسب   ي همچون؛ بهبود فضا  يي امدهايپ  يريگشکل نه را در جهت  يران، زمي ا  ي گردشگر

ق فراهم  يو ... از طر  يت رقابتي جاد مز ي، ا19-ديوع کوويل شين صنعت به دليپس از بحران رکود ا

بسترها سازمانجملهمن مناسب    يکردن  اقدامات  تقوي :  بهبود  ي،  و    يهات يقابل،  هارساخت يزت 

و    ي فناور  ... راهبردها  ي ريگبهره و  ارتباطات،  يريمد  ياز  و  اطلاعات  ،  يابيبازار  يهاي استراتژت 

 . شوديم ش داده يک الگو نما ي صورت بهش و ... فراهم کرد که  ي نظارت و پا
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 مقدمه 

ند و  يک فرآين صنعت،  ياست و بدون شک توسعه در ا  يده جهانيک پدي  مثابهبهک صنعت و  يفراتر از    يصنعت گردشگر

« يحل مسائل گردشگرآن »هدفمند است که هدف در    ک موضوع کاملاًي  يگذاراستيسو     شوديممحسوب    ياسيت سيفعال

جذب    يبرا  يي تنهابه  ي و فرهنگ  ي مي، اقليخي، تاريفراوان معمار  يهاجاذبهکه وجود    اندافتهي دراکثر کشورها    امروزه  است.

  ي هاجاذبهخوب در کنار    ييحکمروا  است.  يخوب حتم  ييک حکمروايان لزوم وجود  ين ميست و در اين  يگردشگران کاف

 است.   يگردشگر  يهاجاذبه حفظ و حراست از    يبرا  ير يو تداب  ي، امکانات رفاه ياسيت سيامن  وجود آورندهبه    يگردشگر

برقراريالمللنيب  يهايهمکارگسترش    سازنه يزمخوب    ييحکمروا د  ي،  با  سازنده  کشورهاي تعامل  معرف  يگر    يجهان، 

  ييحکمروااست.    ها فرهنگورود به کشور و احترام متقابل به    يگر کشورها برايکشور، دعوت دوستانه از د  يگردشگر  ي هاجاذبه

ان  ين موضوع را بيا  يالمللنيبو    يداخل  گرمداخله(، عوامل  يانجيم)  گرانيباز،  يط عليران، با طرح شرايا  يسته گردشگريشا

در    ينقطه عطف  توانديم  يو خصوص  يدولت  يهاسازمان  ين بخشيب  يو همکار  اندرکاراندسته  يکه مشارکت کل  دي نمايم

)محسوب    هايزيربرنامهو    يگذاراستيسقلمرو   ا13:1400،ي اردکان  انياسدو    ي ائيضشود  باي(.  موضوع  با  ين  همگام  د 

و    ي ملکگردد )همراه    اندرکاراندست  نيمابيفشتر  يو تعامل هرچه ب  ي، در مباحث مشارکتي ت جهانيرين مدينو  يهانگرش

 (. 13:1397 همکاران

.  خورديمن صنعت رقم  يو خبرگان ا  اندرکاراندستبا عدم حضور و مشارکت    هاي گذاراستيسن  ي، تدويوه فعليدر ش

 ي زيربرنامهو    يگذاراستيسن  يند تدويدر فرآ  يدولت  يو نهادها  هاسازمانران و تکثر  يا  يصنعت گردشگر  يت چندبخشيماه

  يگذاراست يسدر حوزه اجرا و    يمتول  يهاسازمان  يارهيجزجاد عملکرد  يمشارکت دارند باعث ا  يو مواز  زمانهم   طوربهکه  

از مد ييگراجناحو    يبازاستيس،  ينگر  ي، بخشي سازمان  يهاتيمأمورو تداخل در    يکار  يشده است. مواز ران ي، استفاده 

در   ينظميبو  يرکود اقتصاد  يسوبه توسعه را  يهابرنامهت ي، حاکميگذاراستيس يهاوهي شدر  ييقه گراي، سلرمتخصصيغ 

ناممکن به   يفعل  يگذاراستيسوه  يبا ش  يدن به توسعه صنعت گردشگريرس  يت براين صنعت سوق داده است و ادامه فعاليا

باشد و    ي و داخل  يران و گردشگران وروديا  يصنعت گردشگر  اندرکاراندست  يازهاين  يپاسخگو   توانديمو ن  رسد يمنظر  

  ،   همکارانو    خاتم)  دي نمافراهم    يدر عرصه بازار گردشگر  يخصوص  بخش  گذارانهيسرماحضور و مشارکت    يط را برايشرا

 تبع بهدر سراسر جهان و    يبر توسعه اقتصاد  يتوجهقابل  ريتأث ر  ياخ  ي هاماهدر    19-ديروس کوويوع ويش  يي(. از سو13:1401

و   ياقتصاد يهاتيفعالروس موجب توقف ين وين خصوص وسعت و سرعت انتشار اي. در ا1داشته است  يآن اقتصاد گردشگر

شهر    ياست و به عبارت  يدر صنعت گردشگر  يجابيشرط ا  يگر تعاملات انسان ي شده است و از طرف د  ياجتماع   يگذارفاصله

،  19-ديروس کوويو  يها يژگيوست. لذا با توجه به  ين  تصورقابلگر  يبه نقطه د  يانقطه از    ها انسانو حرکت    يي جاجابهبدون  

  ي هاتيفعالر  يشتر از سايار بيبس  يشده است و بخش گردشگر  يروس منجر به سکون صنعت گردشگرين وياز ا  يمسائل ناش 

 ريتأثگسترده تحت    صورتبه  يست و بازار گردشگرين  ين قاعده مستثنيران هم از اياست که کشور ا  دهيدبيآس  ياقتصاد

  يدر اقتصاد کشور، مطالعه چگونگ  يگردشگررکود صنعت  ن  يبا توجه به عوارض سنگلذا  .  2روس کرونا قرار گرفته استيوع ويش

پاندم   ياصل  يهار بخشيز  ياب يباز از فروکش کردن  ،  ي آمادگ  يبرااذعان داشت که    توانيم  نيبنابرا؛  مهم است  يآن پس 

جهت   راهکارها  ارائه  و  ا  رفتبرونکنترل  شراياز  و  ين  حاضر  زمان  در  بايآ  يبرا  يزيربرنامهط  سرينده  و  آگاهانه  ع  يد 

 اثرات   يي شناسا  ،يموجود در حوزه گردشگر  ي هان دغدغهيتراز بزرگ  يکيمناسب به کار گرفته شود. چرا که    يهاي استراتژ

 با کرونا است.   مواجهه از ي ناش  يو روان ياقتصاد  يهابحرانحل  يهاوهيو ش

ران، با درک  يا  يخوب در صنعت گردشگر  ييحکمروا  يها شاخصابعاد و    يي ، ضمن شناساکوشديم پژوهش حاضر           

  ي مشارکت تمام  يگران، راه را براير بازينمودن نقش سا   ترپررنگن صنعت، ضمن  يع و اثربخش در ايرات سرييضرورت تغ

بخش خصوصيدولت  ينهادها فعالان  گردشگر  ي،  اجرا   يتخصص  يهاانجمن و    يبازار  و  اهداف  تحقق  در  و  آورد    ي فراهم 

 
1- Shamsuddini, Sanaei Moghaddam, Balaghi, Rezaei,2017,48 . 
2- Tafkari,Worsi,2019,97 . 
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  يکلان گردشگر  يگذاراستيسخوب در    يک الگويو به  ارائه  نفعان پاسخگو باشد  يذ  يتوسعه به انتظارات تمام   ي هابرنامه

ا در  پساکرونا  راهبردهايعصر  و  بپردازد  راستا  يشنهاديپ   يران  در  را  و    يمتناسب  توسعه    ي هابرنامهاهداف    1404سند 

د بر  يبا توجه به مباحث مذکور و تأک ران محقق سازد.يا  يدار را در صنعت گردشگري نموده و توسعه پا  ياجرائ  يگردشگر

ن  يکه ا  يسؤالات  نيترمهمق،  يتحق  ياصل  مسئله  عنوانبه،  يسته گردشگريشا  ييحکمروا  يدر قالب الگو  ها شاخص  ييشناسا

 : اندشدهر عنوان ياست، به شرح ز هابدان ييپاسخگو يمقاله در پ

 قرار دارد؟ يتيدر چه وضع يخوب گردشگر ييحکمروا يهاشاخصران در حال حاضر از نظر يا-        

 باشد؟  توانديمدر عصر پساکرونا چگونه  يسته گردشگريشا ييحکمروا يالگو -       

 نه پژوهش يشيو پ  ينظر   يمبان

  براساس .  دارد  فراوان  توجه  کنندگانحکومت   و  شهروندان  يرابطه  و  ملي  و  محلي  امور  تنظيم  و  اداره  به  خوب  حکمروايي

  دستگاه   قانون،  حاکميت  عمومي براساس  امور  از مديريت  است  عبارت  خوب  حکمروايي  ملل متحد،   سازمان  برنامه  تعاريف

 يي عنوان حکمروا(.  38:1398  ، و همکاران  يبرار)  يدارحکومت  فرايند   در  مردم  يگستردهمشارکت    و   عادلانه  و   کارآمد   قضايي 

  يهاجنبشبه وجود آمد.    ي اسيس  يهادستگاهان و  يت از کارفرمايدر حما  يبه فساد مدن   يپاسخ  عنوانبه  19خوب از اواخر قرن  

  يباني، پشتيشهر  يزندگ  ومرجهرج   يبرا  يپادزهر  عنوانبه،  ي و اخلاق مدن  ييت حکمروايش ظرفياز افزا  يبا هوشمند  يمل

3کردند 
ن  يان مک لاين موضوع پرداخته توسط برايم به ايمستق  طوربه   يکه در حوزه مسائل شهر ين مطالعاتياز نخست  يکي  .

د نسبت  يبا  ين است که حکومت شهريروزافزون مردم شهرها ا  ين تقاضايده مک لايانجام شده است. به عق  1973در سال  

روندها با مسائل شهرييتغ  يبه  اقداماتش  پاسخگوتر،  تحول    ير در شهر  اجتماع    نسبت  ،2ترمناسب  هاآن و    ،3ترمسئول به 

فا  ينده اي، کشف و استقبال از آينيبشيپ مهم در    يبهتر عمل کند و سرانجام نقش ياجتماع  يريادگياز نظام   يبخش عنوانبه

ار يآن بس  يشهر  يهانظامو اجتماع و    هاسازمانان  يندها به وجود شبکه ارتباطات مين فرآي ا  ين تقاضايده مک لا يکند. به عق

پاسخگو  يمتک ،  ها دهيا،  ها تيواقعدارد تا    ياديز  ي حکومت به روابط آن با اجتماع بستگ  يريپذ انطباق و    يي است. تناسب، 

 (.  14:1398،يينوا) ابد يحکومت انتقال   يرسم يشنهادها بتواند به درون نهادهايتقاضاها و پ 

و    هانظاماست که در    يخاص  يو معنا  هاارزشت، ابعاد،  يماه  يدارا  ين با خاستگاه غرب ينو  يادهيپد  عنوانبه  يگردشگر

در هر کشور   يبر گردشگر  مؤثر يبه آن شده است. در مجموع، عوامل اساس  يمتفاوت   ي هانگاهمختلف   ياس يس  يهاي دئولوژيا

شامل فرهنگ، اقتصاد،    يانهيزمم کرد. عوامل  ي« تقسيگردشگر  يگذاراستيس« و »يانه يزمبه دو بخش »عوامل    توانيمرا  

شرط لازم    يتوسعه گردشگر  ياست که در هر کشور برا  يگردشگر  ي هاجاذبهت  يفيو ک  يي ربنايو ز  ي ت، امکانات رفاه يامن

  ي ه و فرادستين پايکه در اسناد و قوان  يتوسعه گردشگر  ي ، اراده لازم زمامداران کشور برا هاآنست و علاوه بر  ين  ياست اما کاف

  شود يممتبلور    هابخشنامهو    هانامهنييآ،  هانامهتفاهم،  ين عاديدر قوان  تريجزئو    ي اتيعمل  صورتبهانعکاس دارد و سپس    يمل

کرد يب )  و  5دتوتو.  4ان  ب2021همکاران  به  اي(،  موضوع  يان  برا  پردازديمن  اجرا  يکه  مشکلات  در  ييحل    ي هاوهيش، 

ن مرتبه مناسب  يچند  يکنواخت برايو    يتکرار  يهاروشاز    يريگبهره،  يکسان در توسعه مقاصد گردشگري  يگذاراستيس

  يدر مقاصد گردشگر  ريپذتيمسئولن پاسخگو و  ي مسئول  نيترمهم  عنوانبه  ها حکومت؛  يست و الزاماً در مقاصد گردشگر ين

است  يمرکز  يهادولتن امر بر عهده يبوده و ا يتوسعه در مقاصد گردشگر ي هااستيسن شرط ياول يي و پاسخگو باشند يم

اساس   ها آنو   اجرا  ينقش  و  توسعه  راهبرد حکمروا  ييدر  دارند.    ييشدن  ( در  1401)  و همکاران  خاتم خوب در کشورها 

موفق  ي کي،  يامقاله ک  يواقع    که در  داننديم  يشهر  ييحکمروا  يالگورا    يت شهريريمد   نهيدر زمالگوها    ن يزتريآمتياز 

  ي هايريگميتصم  ي و دولت در تمام  ي، بخش خصوصيکه سه نهاد جامعه مدن   باشديم   يت به شکل مشارکتيريستم مديس

 
3 - Badach, J, & Dymincka, M., 2017,245. 
4 - Bixler, R. P., Lieberknecht, K., Atshan, S., Zutz, C. P., Ritcher, S. M., & Belaire, J. A., 2020,23. 
5 - Detotto, Claudio; Giannoni, Sauvenur; Goavec, Claire. (2021),132. 
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است نه   يحکومت شهر  يبر الگو  يمبتن  رانيدر انظام اداره شهرها  ن نکته اذعان دارند که  يوبر ا  کننديممربوطه مشارکت  

خلاصه   ي و دولت  ينظام رسم  ي و نهادها  ها سازماندر مجموعه    يت توسعه شهريکه در آن کنترل و هدا  يشهر  ييحکمروا

  و شاخص   هاشاخص گر  يبر د  يزان اثرگذارين ميشتريب  يدارا  يريپذت ي مسئول  شاخصکه    رسندي مجه  ين نتيو به ا  شوديم

ميشتريب  يدارا  ييپاسخگو اثرپذين  د  يريزان  دارا    ها شاخصگر  ياز  همکاران  انينيام.  باشنديمرا  ارز1399)  و  با    ي ابي(، 

گانه:    10  يهاشاخصشدن    يياجرا  ينه را برايزم  يشهر  يت گردشگريريخوب در مد  ييحکمروا  يهاشاخص  يهات ياولو

جمعيابيبازار مشارکت  پاسخگوي،  کارآيي،  اثربخش  يي ،  محوريو  عدالت  امنيريپذت يمسئول،  يمندقانون،  ي،  ت  ي، 

 10ان يدند که از ميجه رسين نتيتهران به ا شهرکلاندر  يت ماليو شفاف يگذاراست يسدر  کپارچهيت يري، مديگذارهيسرما

دگاه  ي، از ديشهر   يخوب در گردشگر  ييشاخص حکمروا  نيترمهم  عنوانبه  يابيگرفته شده، شاخص بازار  نظر  شاخص در

ش از هر  يران بيدر ا  يصنعت گردشگر  :دارديم ان  يب  يامقالهدر    ،(1396)  يسيو   .قرار گرفت  ييمورد شناسا  دهندگان پاسخ

ن مسئله يرا پشت سر گذاشته است. ا  يادي ز  يهابيفراز و نش  ي اسياست بوده و متناسب با تحولات سيز متأثر از نهاد سيچ

گاه  يت و جايزان اهميتواند ميم  يخوببهکه  ياز موارد يکيداشته است.  يشتريران، نمود بيا يدر دوره پس از انقلاب اسلام 

ق نشان  يج تحقيران است. نتايا  يو بالادست  ييربناين زيمشخص کند اسناد و قوان  يران پس از انقلاب اسلامين صنعت را در ايا

ران بوده است و آنان در  يا  ياسلام  يزان کلان جمهوريرگذاران و برنامهاست يس  موردتوجهکمتر    يدهد که مقوله گردشگريم

 . اندقرار داده موردتوجه  يرا با نگرش فرهنگ ياز گردشگر يانه و کنترل شده تنها بعد کوچکيگرالين راه با نگاه تقليا

   يشناسروش

ران يا  يسته صنعت گردشگريشا  ييده حکمروايدر پد  مؤثر  ي هاشاخصو    ي ط علين شراييبه تب  ي فيکرد کين پژوهش با رويا

اد استفاده شده است.  ي ق از روش داده بني تحق يو از نظر روش اجرا  يکاربرد -ياتوسعه. با هدف پردازديمدر عصر پساکرونا  

که   رسديم« است. به نظر يسازه ينظره، »يآزمون نظر  يجا بهآن    ياست که هدف اصل  يک روش پژوهشياد، يه داده بني)نظر

که    يياستقرا  يدگاهي، ديخوب گردشگر  ييحکمروا  يهاشاخص ات مرتبط به  يمنسجم در ادب  ياه ينظربا توجه به عدم وجود  

اول   سؤالو پاسخ به     هامصاحبه  ليوتحلهيتجز  ينه است( و برايگز  نيترمناسب  سازد يمممکن    ي تجرب  يهات يرواه را از  ينظر

( و سپس  ابندييم  ها ظهورمصاحبه و مقولات برآمده از    ي م انتزاع يآن مفاه  يکه طباز )  يهايکدگذارند  يوه فرآيپژوهش از ش

( استفاده  دهديم« سامان  يک »مقوله محوريق را حول  يان تحق يافته در جريظهور  ي«)مقولات اصليمحور  يکدگذارمرحله »

سهولت   يو برا  م يبريمدوم( بهره    سؤال)پاسخ به    يينها  يدن به الگويرس  يبرا  يانتخاب  يوه کدگذاريو سپس از ش  شوديم

با خبرگان و به دنبال آن مقوله   ي ازمند مصاحبه اکتشافيکه ن  شوديم استفاده    6ودا يمکس ک  افزارنرماز    يوه کدگذاريدر ش

ناظر به کشف وضع  سؤالات  يطورکلبه است )  يساز کشور    يکلان گردشگر  يگذاراستيسن  يت موجود در تدويپژوهش، 

  ي ت خوب است(. منابع اطلاعاتيدن به وضعيدر جهت رس  ييهاه يتوصمنجر به ارائه  ي ن اکتشافيکه البته چن اند شده يطراح

ران يو مد نظرانصاحبق با  يعم  يهامصاحبه ق، مشاهدات، مستندات، ينه تحق يشي، پ ينظر ين روش، مبانيدر ا مورداستفاده

 ي . نمونه آمارباشديم  يحوزه صنعت گردشگر اندرکاراندسته يکل يموردبررس ي. جامعه آمارباشديمو کارشناسان باتجربه 

از    14مصاحبه شده امر  يدانشگاه   يعلم  نظرانصاحبنفر  پا يا  يگردشگر  يگذاراستيس، خبرگان    بوده   1401ز  ييران در 

هدفمند    يريگنمونه ، روش  شوندهمصاحبهافته با افراد  يمه ساختاريق نيمصاحبه عم  ياستفاده شده برا  يريگنمونه روش   است.

ند  يو پس از فرآ  شوديمخوب انجام    ييدر موضوع حکمروا  يتا مرحله اشباع نظر  و   بوده است  ي و روش گلوله برف  ي قضاوت

و سپس مقولات را در قالب مدل    شود يمحاصل    ي و فرع   ي اصل  يهامقولهکد باز در قالب    ي، تعداد هامصاحبهمتون    يکدگذار

 ي ار يکه بس يسته گردشگريشا ييحکمروا موردتوافق يها شاخص يي. با توجه به شناسامي کنيمگر مرتبط يکدياد با يداده بن

ل به کار  يند تحليحاصل و در فرآ ها مصاحبهند  يز در فرآين پژوهش نياذعان دارند  و در ا ها آنو محققان بر  نظرانصاحباز 

 اشاره کرد.  هاآن(  به 1بر اساس جدول ) توانيمگرفته شده،  

 
6 - MAXQDA 
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 يسته گردشگريشا ييحکمروا يهاشاخص(. 1جدول )

 ها سازمان

 

 رهايمتغ

World Bank, 

Development 

Economics )2021( 

Natural Resource 

Governance Institute 

(NRGI) and Brookings 

Institution )2021( 

The Chandler Good 

Government Index 

(CGGI) (2022) 

Nor et 

al(2022) 

Tatar et 

al(2021) 

 ✓  ✓ ✓ ✓ ي ريپذتيمسئول

   ✓ ✓ ✓ ي و اثربخش ييکارآ

 ✓ ✓  ✓ ✓ ي اب يبازار 

 ✓  ✓  ✓ ي اجماع محور

  ✓  ✓  کنترل فساد 

 ✓  ✓ ✓ ✓ مشارکت 

 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ي قانون مدار

   ✓   ي ازسنجين 

 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ي توسعه گردشگر

 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ت يشفاف

  ✓ ✓  ✓ ي استراتژ

   ✓ ✓  يآورتاب

 ✓  ✓ ✓ ✓ يرساختي اقدامات ز

 ✓   ✓ ✓ تيامن

 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ي سازفرهنگ

حق اظهارنظر و  

 يي وگ پاسخ

✓ ✓ ✓ ✓  

مختلف و متنوع افراد    يهادگاهيدبوده است، لزوم در نظر گرفتن    مؤثر  شوندگانمصاحبه که در انتخاب    ياز موضوعات  يکي

پنهان مسئله بوده است.    ياي زوا  ييشناسا  ي( برايصنعت گردشگر  اندرکاراندستفرد )  ي و تجرب  يگاه شغل ي جا  بهبا توجه  

ن يبا محقق  يهمکار  يبرا  هاآنل  يو تما  شوندگانمصاحبه ت اخذ موافقت از  يو در نها  يو تجرب  يگر سطح دانش علميموضوع د

محقق بر اساس   يچند نفر اول که از سو  جزبه  شوندگانمصاحبهن در انتخاب يبنابرا؛  بود  افتهيساختارمه  يدر انجام مصاحبه ن

.  اندشدهز انتخاب  ين  شوندگانمصاحبه توسط    يخبرگ  يارهايعلاوه بر مع  اندرکاراندستر  يشدند، سا  انتخابموردنظر    يارهايمع

 . ( 2جدول ) ابند يت و اشباع دست يبه حد کفا  هامقوله که  ابد ي يمادامه  يي تا جا يريگنمونه، يت نظريکفا ين برايهمچن

 در پژوهش شوندهمصاحبه(. اطلاعات افراد 2جدول ) 

کنندگان شرکتمشخصات  کد   
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AG 
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B 
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H 

K 

V 

N 

ه  ي ق در نظريتحق  يي اي ن تفاوت که اعتبار و پايق است؛ با ايتحق  يياياعتبار و پا  يدارا  يش يمايهمانند روش پ   ياديه بنينظر

از راه   ينظر  يريگنمونه و    يآورجمعبا    زمانهم  ياديه بنين معنا که نظري. بد افتديم اتفاق    ي زمانهمل  ياز راه تحل  ياديبن

 (. 212:1399،و همکاران  ييرواپردازد )يمز ين  هاداده ليوتحلهيتجزسه مستمر و پرسش، به يمقا

 دو کدگذار ن يب  ييايمحاسبه پا

استفاده شده    کدگذار   دو   ي موضوع درون    توافق  ا ي  کُدگذار  دو   ن يب  يي ا يپا، از روش  ياستخراج  ي کدها  يي اي ن پاييتع  منظوربه

  هاآن ک از  ينمونه انتخاب شده و هر  عنوانبهانجام گرفته چند مصاحبه    يهاان مصاحبهيبازآزمون از م  يي ايمحاسبه پا  است

  هرکدام  يبرا  ي زمان  دو فاصلهمشخص شده در    ي. سپس کدهاشونديم   يکوتاه و مشخص، دو بار کدگذار  يک فاصله زمان يدر  

  هرکدام. در  روديمپژوهشگر به کار    يزان ثبات کدگذاري م  ي ابيارز  يبرا  يي اند. روش بازآزماسه شدهيها با هم مقااز مصاحبه

عدم  "عنوان  رمشابه با  يغ   يو کدها  "موردتوافق"باهم مشابه هستند با عنوان    يزمان  دو فاصلهکه در    يي ها کدهااز مصاحبه

 ( 1رابطه )از    يزمان  دو فاصلهانجام شده توسط محقق در    يهاين کدگذاريب  ييايمحاسبه پا  ياند. برامشخص شده  "توافق  

   استفاده شده است.  

درصد پاي ايي  =
 دو برابر  تعداد مورد توافق

تعداد کل  کدها 
100  *  

مصاحبه انتخاب   3انجام شده، تعداد    يهان مصاحبهيمجدد( از ب   يبازآزمون )کدگذار  ييا يمحاسبه پا  ين پژوهش برايدر ا

ارائه   (3)ها در جدول يج حاصل از کدگذارياند. نتاشده يروزه کدگذار  10 ي ک فاصله زماني در   دو بار ها آنشد و هرکدام از 

ت  جف  H  ،76نمونه تعداد توافقات در مصاحبه    عنوانبهاست.    ي جفت  يکدها  صورتبهن جدول تعداد توافقات  يشده است. در ا

 کد است.   38ا يو 
 ي محاسبه تعداد توافقات کدگذار (.3جدول )

ف يرد موردتوافق تعداد  تعداد کل کدها  مصاحبه  بازآزمون ييايپا تعداد عدم توافق    )درصد(  

J 

H 

S 

***

و تعداد کل موارد توافق گرفته    115ده روز برابر    ي زمان  دو فاصلهکه مجموع کدها در    دهديمنشان    (3) جدول  ي هاافتهي

بازآزمون نشان   يياي مربوط به پا  يهاافتهين  يبنابرا؛  باشديم  21ز  يو مجموع تعداد عدم توافق ن  92مجموع سه مصاحبه    در

 ( 1رابطه )
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( از آنجا  14:1392به نقل از خواستار،  1996کاواله )  درصد است و بنابر نظر  71ن فرمول برابر با  يجه بر اساس اينت  دهديم

  يبسمنا  ييايانجام گرفته از پا   يهايجه گرفت که کدگذارينت  توانيم ن  ياست، بنابرا  قبولقابلدرصد    60بالاتر از    ييايکه پا 

برخوردار است

 ي مفهوم  يو ارائه الگو   هاشاخص  نيترمهمن  ييو تع  يين پژوهش، شناساياد( در ايروش داده بن)  يفيکهدف از انجام مطالعه  

از يا  يکلان گردشگر  يهايمشخطو    هايگذاراستيس سته در  يخوب و شا  ييحکمروا بهره بردن  ران در عصر پساکرونا با 

در رابطه   ينفر از خبرگان صنعت گردشگر  14مه ساختارمند  هدفمند با  ين  يهامصاحبهنظرات خبرگان بوده که با استفاده از  

افزا پژوهش صورت گرفته است و جهت  اعتبار  يبا موضوع  ا  هادادهش  ارزين قسمت، تحليدر    صورت بهمستندات    يابيل و 

و    1404  اندازچشمتوسعه سند    يهابرنامه، اسناد  ياصالت مستندات قانون  ييکه با شناسا  بيترتنيابهانجام شد،    زمانهم

ن  يقرار گرفت. در ا  يبردار بهرهمورد    هادادهق  يشده و با روش تلف  ييات و اقدامات صورت گرفته، شناساياز تجرب  يريگبهره

 ي مقوله اصل  6و    يمقوله فرع   27باز،    يمصاحبه  در مرحله کدگذار  14از مجموع    يفيکد توص   436پژوهش در مجموع  

 . ( 4جدول ) قرار گرفتند ليوتحلهيتجزو  يموردبررس مند نظاماستخراج شد که به شکل 

 نمونه(  عنوانبهاول )باز در مصاحبه  يافته از کدگذار يظهور يهامقوله م و ي، مفاهنيعناو (.4)جدول 

Ra1  ي توسعه گردشگر مشارکت  .بهبود داشت يبرا   يانتظارات توان ينممشارکت اگر نباشد  

Ra2 ي رسان اطلاع .ت استيلازمه موفق يرسان اطلاع ت اطلاعات و ارتباطات ير يمد   

Ra3 هم   ي خوب  يامدهايت نکنند، ممکن است پياگر مردم احساس امن

 نداشته باشد 

ت ياحساس امن ت يو امن يمنيا   

Ra4 ت قانون يحاکم .د لحاظ گردديت قانون با يحاکم ت يو مقبول يمدارقانون   

Ra5 و   يفرهنگ-  ي، اجتماعيبا هدف رشد اقتصاد  مؤثر ي اب ي غات و بازاريتبل

 ي گردشگر

و   ياجتماع ،يرشد اقتصاد

يفرهنگ  

ي اب يبازار   يهاياستراتژ  

Ra6 ي زي ربرنامه ماست  ياز اصول کار ي کي يزي ربرنامه خدمات  و توسعهت ير يمد   

Ra7 ي دهسازمان از اصول است  يکيهم   يدهسازمان   

Ra8  يشامل ابعاد اقتصاد  توانديم خوب در عصر پساکرونا   ييابعاد حکمروا  ،

شان را  د همهي باشد که با يرساختيو ز ياسيو س يو اقتصاد ياجتماع

 .گرفت نظر  در

ي نگرجامع خوب  ي حکمران    

Ra9 

Ra10 

Ra11 

Ra12 

Ra13 

Ra14 
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Ra15 

.

Ra16 

Ra17 

Ra18 

Ra19 

Ra20 

.

Ra21 

Ra22 

Ra23 

.

Ra24 

Ra25 

➢ 

➢ 
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 ه( يثانو يکدگذارواحد )در هر مقوله   شدهيآورجمع ن مشابه يم و عناويمفاه يآورجمعاز   يانمونه (.5)جدول 

م سازندهيمفاه مقوله  

ي توسعه گردشگر  

( 14-1)مصاحبه   

کمک به مردم/   / يو عموم ي ش ملي مردم/ پو ي اريهم /يمشارکت يريگميتصمجاد توافق/ ي ا / مشارکت  /دگاهيتنوع د تعامل/ 

توسعه محصولات  /  ها دولت يهمکار /لمنفعهاعام يکارها /يدهتياولو گردشگران/  مشارکت کاهش فقر/  /يتوسعه اقتصاد

  /ي مردم و دولت/ مشارکت بوم يهمراه/ي/ مشارکت اجتماع  يوابستگ /  يگروه يهمکار /يه اجتماعيتبلور سرما  / يگردشگر

مشارکت  دار/ يتوسعه پا  ي ارتقا بهداشت/ الگو  /يهمگان  اجماعت/ انسجام/  يحما   /مشارکت اقشار محروم /وکارکسبارتقا 

ي مشارکت و نظارت مردم/يبه گردشگر  يدهتياولو / ييگراعملدار/ يتوسعه پا /يزير برنامه/ي همکار / يمدن   

خوب  يي حکمروا  

( 14-1)مصاحبه   

  / يريپذ تيمسئول / يو اثربخش يي کارا /ييهمگرا وفاق/ /ي نگرجامع/  جانبههمهنگرش   /هاسازمانتعامل قوا/ اعمال نظرات 

ت  ير يمد/يکپارچگيو  يهمدل/يم شدن در قدرت / بحث و بررسيانسجام /سه / يوستگيپ /يهمگان  ييگوپاسخ

کاهش رکود /ييبودن/حکمروا جوابگو  /ياجتماع يامدها/همبستگيپ/يياقتضا  

ي ت رقابتيمز  

( 13-3)مصاحبه   

رقبا  يي / شناسا هامتيق  يريپذ رقابت  

برابر  ع  يعدالت و توز 

( 13-5مصاحبه )  

  / عادلانه  يهاچارچوبت عدالت / ي/ رعا  ي برابر  /ابربر ي هافرصتاز   ي برخوردارم شدن در منافع/ يسه /يحقوق مساو

   عادلانه منافعص يتخص /مناسب يهدتفرص 

ت يو مقبول يمدارقانون  

(  14-1)مصاحبه   

  /ن ي قوان ت از يتبع /حاکميت قانون/   يري فسادناپذ /مستقل يي نظام قضاقانون/   ياجرا / از حقوق افراد  تيحما ن/ يقوان 

چارچوب اجرا/    يوستگيآن/ پ ي قانون و ضمانت اجرابه قانون/ تقدم قانون/   يبنديبه قانون/ پا  يبنديپا /يقانون  ي ها

ه به قانون يتکمنسجم/  يهاچارچوب / ن کارآمديقوان ن/  يقوان   يد/ ناکارآمدين جد يقوان  ي معرف / يچارچوب دولت  

  يو خط مش هااستيس

ها يگذار  

( 14-2)مصاحبه    

است  يکلان/ س  يهايگذاراستي س/ هااستي سن ي /تدو  هاانجمنو  يخصوص يها بخشمشارکت /يريگميتصم يهانظام

اهداف  /ياتيعمل-يراهبرد يها برنامه  /يخصوص يهاتشکل/ياسيس يهاتياولو   /يبه گردشگر  يدهتياولو /يزدگ

ن سند  ي تدو/ها يگذاراستيسر در يياست/تغ ين سي/تدو  يگر مطالبهرات در ساختارها / يينه/تغيبه  يگذاراستيسکلان/ 

ي زي ربرنامه/يقيمطالعات تطب/يمل  

خوب است. رد    يين پژوهش حکمروايا  يا مقوله محور ي ده  يمصاحبه و موضوع موردمطالعه، پد   يبا توجه به موضوع اصل

فا  يا  ياشاره شده است و نقش محور  به آن  باً يتقر  ها مصاحبه   ي است و در تمام  مشاهده قابلها  ن مقوله در سراسر دادهيا  يپا

  ر يتأث  يده محوريهستند که بر پد   يي هامقوله  ي ط عليها را حول خود جمع کند. شرار مقولهيتواند ساي ان بهتر مي. به بکند يم

در    يط عل يانجامد، شرايده موردنظر ميا گسترش پديهستند که به وقوع    ي ع و اتفاقاتيحوادث، وقا  ي ط عليگذارند. شرايم

  ييها ن نشانهيکه چن ي زمان  ي . حتشوديمان يبه سبب و به علت ب کهجا  از آن که يدرحال، ي ر وقتينظ  ي اغلب با واژگان ها داده

  ي که از نظر زمان  يعيدادها و وقا ي رو  ينيها و بازبده و با نگاه منظم به دادهيتواند با توجه به خود پديوجود ندارد محقق م

پد بر  عليده موردنظرند، شرايمقدم  ب  يط  ايرا  در  پژوهش شش مقوله شامل: عدالت،  يابد.  ، دولت و ساختار  يمدارقانونن 

امن  يمنيا  ،ياقتصاد از    ي ، عوامليمال   يهاشاخص  ،يگذار  ي است و خط مشيت، سيو  و ملزومات    هارساختيز هستند که 

  يهانه يزمخوب چه در    يياند. حکمرواشده  يمحور  يکدبند  يط عليو در شرا  باشنديمخوب    ييتوسعه و پرورش حکمروا

نه يجاد کند و زميافراد ا  يبرا   يو بهتر  ترعادلانهط  يآورد تا بتواند شرايرا فراهم م  يطيشرا  ي احرفه  يهانه يزمو چه در    يفرد

  ي عنوان مقوله محورن پژوهش است که بهيا  يخوب مقوله اصل  يي گفت حکمروا  توانيمن  يبنابرا؛  شرفت آنان را فراهم آورديپ 

ن مقوله  يمختلف ا  يها د به عملکرد و مهارتيخوب با  ييجهت توسعه و پرورش حکمروا  گريدعبارتبهاست.  شده    انتخاب

 ا دارند.   يده در جوامع و دني پد ياتوسعه در  يها نقش محورتيو قابل ها مهارتن يژه داشت. ايتوجه و

ت و توسعه خدمات  يري، مديگردشگر  ياستانداردها  ش،ي، نظارت و پاياب يبازار  ي هاي استراتژت اطلاعات و ارتباطات،  يريمد

خوب انتخاب   ييتوسعه حکمروا  ي اصل  يعنوان راهبردهان پژوهش است که بهيا  يشش مقوله اصل  ، ي و منابع اصل  ها جاذبهو  
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مناسب   يرا انتخاب اصول راهبرديژه داشت زيف توجه وي ن وظا يد به ايخوب، با  ييجهت توسعه حکمروا  گريدعبارتبهاند.  شده

 کند.   يمهم همراه يا توسعهنه يافراد را در زم توانديم

  ر يتأثبر راهبردها    گرمداخله عنوان  هستند که به   يا، سه مقولهي، نوآوريانسان  منابعو توسعه    يتوانمندساز،  يريپذانعطاف

جاد کرده و مانع  يط تداخل اين شرايا بر اثر اي  کننديمل ي را تسه يط عليهستند که شرا يگر عواملط مداخلهيگذارند شرايم

ط يتواند بر اثر شراياما م  شود يمخوب ن  ييک حکمروايمنجر به    يي تنهابهگر خود  ط مداخلهيشرا  گر يدعبارتبه.  شوديمآن  

  توانديم ه شده باشد،  يو تعب  ي نيبشيپ   يط علي( که با توجه به شراهاسازمانو جود  )  ي سازمانبر آن اثرگذار باشند. ساختار    ي عل

ر يدست و پاگ  تواند يمم نشده باشد  يترس  يدرستبه  ي اما اگر ساختار سازمان؛  خوب را فراهم سازد  ييحکمروا  ي سازادهيپ نه  يزم

از   ي، نوآوري و توسعه منابع انسان  يتوانمندساز،  يريپذانعطافخوب باشد.    ييتوسعه و پرورش حکمروا  يبرا  يباشد و سد راه 

اصول در هر سازمان  شوديم باعث    يريپذانعطافو     يتوانمندسازکه    باشنديم  يانجيگر/ ممداخله  يهامقوله  رفتار و    يتا 

شرفت در يو  پ  و توسعهان يگر همتايت دياز فعال يد درستي ط  روز  جامعه باشد و افراد درک و ديو متناسب با شرا يدرستبه

ت يرد فعاليصورت نگ  يدرستبهن موارد  ياما اگر ا؛  ت کننديرا تقو  ينوآور  ي نوع بهتوانند  ي ن موارد خود ميکار را داشته باشند. ا

 شود.  يدر کار م  هاسوءبرداشتو  هامقاومترا موجب يز سازديمجوامع  را با اختلال مواجه 

  ريتأث هاکنشو بر رفتارها و  سازديمده موردنظر را فراهم ينه پديهستند که زم يطيمجموعه شرا يطيط بستر/ محيشرا 

ط خاص که يسلسله شرا گريدعبارتبه. دهديمقرار  ريتأثج منتج از آن را تحت يو نتا يط بستر، مقوله محوريگذارند. شرايم

ط يط بستر از شرايز شراي. تمرديگيمده صورت  ي اداره کردن، کنترل و پاسخ به پد  يمتقابل برا  يهاها و کنشيدر آن استراتژ

باشند؛  توانيماز عوامل    يک سريرا  يمشکل است ز  يعل بهبود    تيتقو  ،يفناور  يهاتيقابلند در دو نقش  ،  هارساخت يزو 

خود قرار   ريتأثخوب را تحت    يي، حکمروايانه يزم  يهامقوله  عنوانبه،  يطيمح  عوامل  ، ي، ابزار و اقدامات سازمانيسازفرهنگ

 دهد.  يم

ن  ي خوب است. در ا ييمناسب در توسعه و پرورش حکمروا يراهبردها يريکارگبهحاصل از استخدام و  يامدها، خروجيپ 

ت  يريو رفاه، مد  يد ملي، تولنگرندهيآ  ي، گردشگريوربهرهو    اشتغال  ، يت رقابتي، مزي: توسعه گردشگريهاپژوهش مقوله

 خوب است. ييمناسب توسعه حکمروا يراهبردها يريکارگبه  يامدهايت، از پ يفيک

 ي و اصل يک مقولات فرعيبر اساس تفک هامصاحبهمستخرج از  جينتا(. 6)جدول 

 ي اصل يهامقوله يفرع يهامقوله ف يرد

ها رساختيز ت و بهبود يتقو  يفناور  يهاتيقابل 1  

 بسترساز   يهامقوله

ي سازفرهنگ 2  

ي ابزار و اقدامات سازمان  3  

ي طيعوامل مح 4  

ها رساختي زت و بهبود يتقو 5  

ها يگذار ياست و خط مشيس 6 ي عل يهامقوله   

ع برابر يعدالت و توز  7  

ت يو مقبول يمدارقانون 8  

ت يو امن يمنيا 9  

ي مال ي هاشاخص 10  

 ي ساختار اقتصاددولت و  11

خوب  يي حکمروا 12 ي مقوله محور   
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ت اطلاعات و ارتباطات ير يمد 13   

يراهبرد يهامقوله ي اب ي بازار  يهاياستراتژ 14   

ش ي نظارت و پا 15  

ي گردشگر ياستانداردها 16  

ت و توسعه خدمات ير يمد 17  

ي و منابع اصل هاجاذبه 18  

ي توسعه گردشگر 19 ي امديپ يهامقوله   

ي ت رقابتيمز 20  

ي وربهرهاشتغال و   21  

نگر ندهيآ ي گردشگر 22  

و رفاه  يد مليتول 23  

ت يفيت کير يمد 24  

ي ريپذ انعطاف 25 گر مداخله / يانجيم يهامقوله   

در خدمات و محصولات  ينوآور 26  

ي انسان  يرويو توسعه ن  ي توانمندساز 27  

 ي انهيزم، عوامل  يط عليدر مرکز مدل قرار داشته و شرا  يده اصلين پژوهش، پد يدر ا  هاافتهياز    آمدهدستبه  يدر الگو

ران و عوامل  يا  يط صنعت گردشگريکه در مح  يياجرا  يهاسميمکان( و راهبردها و  يانجيعوامل م)  گرانيبازو    يو خارج  يداخل

  يو گردشگر  يدستعيصنا ،  يراث فرهنگيران وزارت ميو مد  يگذاراستيسدر مسئولان نظام    يتيحاکم  ي هااستيسو    ي تيريمد

  6پس از ارائه  ران فراهم شود.  يا  يسته گردشگريشا  ييحکمروا  ياز الگو  يريگبهره  يط را برايران آورده شده است تا شرايا

عل مقوله  )مداخله ط  ي، شرايانه يزم،  ي، محوريدسته  پ يانجيمگر  و  راهبردها  و کدگذاري(،  به شکل   يانتخاب  يامدها    ي که 

نمودار    صورتبه  (1شکل )  شده که در  يي شناسا  يمقوله اصل  27، تعداد  دا کرده استيپ ارتباط    ها مقولهر  يبه سا  مندنظام

 ده است. يپژوهش ارائه گرد يالگو نيهمچنو    MAXQDA افزارنرمبرآمده از 
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 MAXQDA افزارنرمپژوهش برآمده از  يينها ي(. الگو1شکل )

 

 
: عصر يمطالعه موردخوب ) ييحکمروا يبا ارائه الگو يگردشگر يريپذرقابت نييجهت تب يمدل يو اعتبارسنج توسعه (.2شکل )

 ( رانيدر ا پساکرونا
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 ي ريگجهينت

و درآمد    ياقتصاد  افزودهارزش که    شودي مع سودآور در سراسر جهان محسوب  ياز صنا  يکي  عنوانبه   يدر عصر حاضر گردشگر

ع و اقتصاد  يگر صنايدر د  ي اساس  ي هاضعف  يکه دارا  توسعهدرحال  يکشورها  ژهيوبهمختلف    يکشورها  يرا برا  يتوجهقابل

ارمغان    يجهان به  اهمآورديمهستند،  به  توجه  با  گردشگري.  صنعت  مد  ياقتصاد  يهات يمز  خصوصبه،  يت  و  يريآن،  ت 

ن  ينو  يکردهايازمند رويآن ن  ييشکوفا  ين راستا براياست. در ا  ريناپذ اجتناب   يامروز ضرورت  يايدر دن  يگردشگر  يزيربرنامه

کپارچه يو    يستميس  يتحقق الگو  يدر راستا  هاآناز    يکي م که  يران هستيا  يو گردشگر  يراث فرهنگيدر سازمان م  يتيريمد

  ي سته و معرف يشا  ييحکمروا  يهاشاخص  يين پژوهش، با توجه به شناسايج ايسته است. نتاي شا  يي، حکمرواي تيريدر نظام مد

 گذاران استيسر در نقش دولتمردان از حالت  ييران، با تغيا  يسته در صنعت گردشگريشا  يياز حکمروا  يريگبهره  يط عليشرا

در قالب   ي ، دانشگاهيبخش خصوص  اندرکاراندستبا مشارکت همه  يمتعامل و ناظر در صنعت گردشگر يبه نقش يانحصار

ا  يگذارهيسرماو    ي اقتصاد  ي هاتيفعالانجام   نهايدر  صنعت  شرا  يبرداربهرهت  ين  و  نمود  جهت  يرا  در  را   ي ريگشکلط 

ت  يجاد مزي، ا19-ديوع کوويل شين صنعت به دليپس از بحران رکود ا  ژه يوبه  وکارکسب  ي همچون؛ بهبود فضا  ييامدها يپ 

ق فراهم ياز طر  يدر محصولات و خدمات گردشگر  يت و نوآوريفيت کيريو مد  يد و رفاه مل ي، تولنگرندهيآ  ي، گردشگريرقابت

بسترها سازمانجملهمنمناسب    يکردن  اقدامات  تقوي :  بهبود  ي،  و  ،  يسازفرهنگ،  يفناور  يهاتيقابل،  هارساخت يزت 

 ي از راهبردها  يريگبهرهع برابر و  يت و عدالت و توزيو امن  يمنيا  يو برقرار  ها يگذار  ي و خط مش  هااستيسدر    يريپذانعطاف

ت و توسعه خدمات و  يري ، مديگردشگر يش، استانداردهاي ، نظارت و پاياب يبازار يهاي استراتژت اطلاعات و ارتباطات، يريمد

ايفراهم کرد. در  حق  ي و منابع اصل  ها جاذبه ن،  ين قوانيوه تدويرات در شييجاد تغي، دولت با ايتيري ن راهبرد مديقت، در 

قانونمند را   يدولت(، راهکارها  ئتيه)  هيمجر( و  ياسلام  يمجلس شورامقننه )توسعه در قوه    يهابرنامهو    هاي گذاراستيس

( و  هاسمن )  يگردشگر  يتخصص-يعلم  يهاانجمن به    يگردشگر  يبخش دولت  يياز قدرت اجرا  يا بخشيانتقال تمام و    يبرا

  يتيريمد  يسته در راهبردهايشا  ييحکمروا  يهاشاخصبر اساس    ي. وزارت گردشگرکنديما  يرا مه  يفعالان بازار گردشگر

حضور و مشارکت همه    ي، راه را برايدر مقاصد گردشگر  ي جاد نموده و با لحاظ نمودن نگرش رقابتيرات اييکلان خود تغ

 .گردديمارائه  ييشنهادات اجرايپ  عنوانبهز ير نيز ي. محورهاکنديم فراهم  اندرکاراندست

م  يادار  يهارساخت ي زتوسعه   • وزارت  فرهنگي در  گردشگر  يراث  اجرا  يو  جهت  الکترونيبه  يبه  دولت  و ينه  ک 

 ي ( در بخش دولتيعيو توز ياهيرو، ياستخدامعدالت ) يدر کل کشور با برقرار هارساخت يز ياتوسعه گسترش 

،  يگردشگر  يتورها  يبرگزار  اندرکاراندستو    يالمللنيبو   يتوجه به بازار هدف و توجه به نگرش گردشگران داخل •

 . يالمللنيبو  يداخل گذارانهيسرماق يدر جهت جذب و تشو يگذاراستيسبازارمحور و   يهانگرش توسعه 

راستا  يران وزارت گردشگريو مد  يران شهريمشترک مد  يگذاراستيسدر    يکپارچگي •  يي اهداف حکمروا  يدر 

 ي سته گردشگريشا

ن منابع  يجاد ارتباط بيو ا  ينه شده در بخش گردشگريهز يو آگاه کردن مردم از مباحث مال  ي ت در امور ماليشفاف •

 ي گردشگر يهاجاذبهبا  ي و اقتصاد ي مال

بلندمدت توسعه و    يهاطرح  ژهيوبه  يتوسعه گردشگر  يهاطرحب  يان تصويدر جر  اندرکاراندسته  يکل  قرار دادن •

توسعه عدالت   يو نظارت بهتر و مستمر در راستا  يزيربرنامه  يمراحل برا  يدر تمام  اندرکاراندستکسب نظرات  

 . يمشارکت يهاشاخصو  يمحور
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