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Natural disasters cause severe financial and life losses. Crisis 

management means purposefully pushing the flow of affairs into a 

manageable routine with the intention of returning them as soon as 

possible to pre-crisis conditions. Thus, the primary objective of this 

article is to present a model for the development of social capital in 

urban water crisis management. The research methodology employed in 

this study is descriptive-survey. Interviews and questionnaires were 

utilized to gather information, while data analysis was carried out using 

SPSS and TOPSIS software, the AHP analysis method, regression, and 

T-tests were used for analysis. The statistical population includes crisis 

and water managers of the country, as well as all residents of Karaj city 

)350 individuals based on Cochran's table).  The results of the statistical 

analysis revealed that, according to the individuals in the sample, the 

level of social capital was below the desired threshold. Furthermore, 

there was a significant correlation observed between the indicators of 

social capital. The AHP analysis of the pairwise comparison of main 

criteria assigned priority to the indicators of social trust, with a 

coefficient of 0.433, followed by the incentive policy criterion and the 

change in attitude space, with a coefficient of 0.355. The interaction 

and value infrastructure of society received a coefficient of 0.277, while 

interaction alone received a coefficient of 0.203. Finally, the criteria of 

non-alienation with the government with coefficient of 0.199 showed 

the fifth priority, with a coefficient of 0.199. The study demonstrates 

that a country's ability to respond to crises is closely linked to its crisis 

management policies. Promoting social capital within society and 

fostering a spirit of cooperation and active participation among the 

population are crucial solutions. 

 
Cite this article: Khatiri, Khadijeh., Ghazi, Iran., Hassani, Nemat. (2025). Pattern of the impact of social capital on crisis 

management performance .Journal of Applied Researches in Geographical Sciences, 75 (24), 274-291. DOI:   
http://dx.doi.org/10.61186/jgs.24.75.11 
 

                              © The Author(s).   Publisher: Kharazmi University. 
                              DOI: http://dx.doi.org/10.61186/jgs.24.75.11 

 

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
jg

s.
24

.7
5.

11
 ]

 
 [

 D
O

R
: 2

0.
10

01
.1

.2
22

87
73

6.
13

00
.0

.0
.1

77
.0

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jg

s.
kh

u.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

6-
28

 ]
 

                             1 / 18

mailto:kh_nilo78@yahoo.com
mailto:iran_ghazi@hotmail.com
mailto:hassaniamoozeshi@gmail.com
http://dx.doi.org/10.61186/jgs.24.75.11
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.22287736.1300.0.0.177.0
https://jgs.khu.ac.ir/article-1-3974-en.html


 

 

 

Extended Abstract  
 

Introduction 

Currently, Iran is facing problems that are reminiscent of those encountered by Western 

countries in the 20th century. For instance, the Great Lakes in northern Michigan were 

plagued by ecological issues such as pollution and excessive damming in the Rhine River. 

These problems arise when there is rapid investment and growth in one sector without 

considering its interconnectedness with other sectors. Without a comprehensive 

understanding of the intricate system involving the economy, agriculture, infrastructure, 

water, environment, and ecosystem, problems are bound to emerge. Consequently, growth in 

one sector can have detrimental effects on other sectors, such as the loss of ecosystems, 

ultimately leading to long-term negative impacts like forced migration due to increased 

water pollution. Failure to take prompt measures will result in irrevocable damages. 

Resolving these crises necessitates an effective and pragmatic approach to research, 

planning, and implementation. Presently, experts and specialists advocate for voluntary work 

and non-governmental organizations (NGOs) as one of the solutions to environmental and 

water-related issues. Equal emphasis should be placed on both environmental protection and 

water management. Social capital, which encompasses investing in social relationships, 

enhancing and expanding resources within social networks, and facilitating collective action, 

plays a pivotal role in sustainable social development. Therefore, social relationships form 

the foundation of the concept of social capital. 

 

Material and Methods  

The current research is presented with a mixed method through the integration of qualitative 

and quantitative methods. The statistical population of this research includes the people of 

Karaj city and the managers and specialists of the water and sewage company and the 

country's crisis management department. In the qualitative part of the research, the statistical 

population includes 15 experts and officials related to crisis management who were 

introduced by asking and searching in the crisis management and AFA (snowball sampling 

method). Also, to select the sample size from the people of the statistical community, the 

Krejci Morgan table was used and the number of samples equal to 384 people was obtained 

using the multi-stage cluster sampling method. The measurement tool in the qualitative part 

was obtaining information through interviews with experts and academic specialists. In the 

quantitative part, based on the information collected from the qualitative part, a 

questionnaire was developed to measure the amount of social capital in the urban water 

shortage crisis. The techniques used in data analysis were SPSS statistical software, 

regression test, and AHP method. Also, Expert Choice software version 11 (Expert Choice) 

was used to analyze the data and extract the results from the pairwise comparisons of the 

criteria. 

Results  and Discussion 

The results of the statistical analysis showed that, according to the people in the sample, the 

level of social capital was lower than desired. Furthermore, 24 statistical variables were used 
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to measure the factors contributing to the development of social capital in the context of the 

urban water shortage crisis. Ultimately, the following five components were identified as 

influential factors in the development of social capital in urban water crisis management, in 

order of priority: social trust, motivational policies and changes in the attitude environment, 

interactive and valuable societal infrastructure, reciprocal action, and a lack of alienation 

from the government. Additionally, there was a significant relationship between the 

indicators of social capital. The results of the pairwise comparison of the main criteria, using 

AHP analysis, indicated that social trust had the highest coefficient of 0.443, followed by the 

criterion of motivational policies and changes in the attitude environment with a coefficient 

of 0.355, the criterion of interactive and valuable societal infrastructure with a coefficient of 

0.277, reciprocity with a coefficient of 0.203 as the fourth, and finally, the criterion of non-

alienation from the government with a coefficient of 0.199 as the fifth priority. 

 

Conclusion 

According to the results of the research, social capital in Iranian society is not in a favorable 

condition, or at least it is not in a condition where positive social, political, economic, etc. 

results and functions can be expected from it. According to the findings, it seems that social 

capital, based on its concepts such as networking, trust building, and norm building, can 

influence environmental behavior and the protection of the society's basic and natural 

resources. In the issue of water, which is currently a global challenge, attention to social 

capital and its application in water resources management can be one of the solutions and 

have favorable consequences. But the more important issue is to what extent our society has 

the capacity for such activities that are of general benefit, social, and spontaneous. Some 

social issues experts consider the weakness of non-governmental organizations in Iran to be 

related to the lack of sufficient capacity in society and, for example, the weakness of 

individuals in group work. Others relate these weaknesses to the low level of social capital of 

individuals and the lack of trust. They discuss the ineffectiveness of executive bodies, group 

work in society, etc. 

 
Keywords: Social capital, Water crisis management, Urban water. 
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 ها:واژهکلید

 سرمایه اجتماعی، 

 مدیریت بحران،

 آب شهری.  

مالی   معنای سوق  شودمی   ی جان  و بلایای طبیعی موجب خسارات شدید  به  بحران  . مدیریت 

روالی   به  امور  جریان  هدفمند    به   وقت  اسرع  در   امور   برگرداندن  قصد  به    کنترلقابل دادن 

ارائه مدل توسعه سرمایه اجتماعی در   مقاله هدف اصلی این لذا .ط قبل از بحران استشرای

پیمایشی است. جهت گردآوری    -مطالعه توصیفی  روش  . باشدمی شهری    آب مدیریت بحران  

  SPSSو  Topsis  افزار نرم ها از  داده  وتحلیلتجزیه اطلاعات از مصاحبه و پرسشنامه و جهت  

تحلیل    و تی  AHPروش  و  رگرسیون  مدیران    و  شامل  آماری  جامعه  است.  شده  استفاده 

  عنوان به نفر    384که تعداد  باشدمیبحران و آبفای کشور؛ همچنین کلیه ساکنین شهر کرج  

آماری نشان داد از دید افراد نمونه    وتحلیلتجزیه حاصل از    نتایج  نمونه آماری برآورد گردید. 

اجتماعی   سرمایه  میزان  است.   تر پایینآماری  بوده  مطلوب  سطح  بین    ن یهمچن  از  ارتباط 

بود  هایشاخص معنادار  اجتماعی  معیارهای  . سرمایه  زوجی  مقایسه  اولویت    اصلی  نتایج 

انگیزشی و تغییر    هایسیاستمعیار  ،  0/ 443با ضریب   اعتماد اجتماعی  را به ترتیب   هاشاخص

ضریب    در با  نگرشی  معیار  0/ 355فضای  جامعه  هایزیرساخت ،  ارزشی  و  ضریب    تعاملی  با 

با ضریب   دولت با عدم بیگانگیمعیار    در نهایتو چهارم  0/ 203، عمل متقابل با ضریب 0/ 277

داد. را    پنجماولویت    0/ 199 داد گرفته صورت  بررسى  نشان   در کشورها توانایى نشان 

سرمایه اجتماعی    ارتقا  دارند، بحران مدیریت سیاست به زیادى ارتباط ،هابحران  با رویارویى

و  جامعه   از  یکى مردم، بین  در  مشارکت  انگیزه ایجاد و همکارى  روحیه توسعه  در 

 .است شده داده تشخیص ى مهمهاراهکار

 

 

 

طراحی الگوی اثرگذاری سرمایه اجتماعی بر عملکرد مدیریت  (.  1403)  نعمت،  حسنی؛ و  ایران،  غازی ؛  خدیجه، خطیری:  استناد
    .274-291(،  24)  75،  تحقیقات کاربردی علوم جغرافیایی  نشریه.  طبیعی  هایبحران 

http://dx.doi.org/10.61186/jgs.24.75.11 
 

 نویسندگان.  ©                                                                     .تهرانخوارزمی  دانشگاه  ناشر:  
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 مقدمه 

از نگاه تکنولوژ  یبود که مشکلات دسترس  زمانی    ید جد  های تکنولوژی که با کمک    رفت میو تصور    شدمی  یدهد  یبه آب 

البته    یو بارور   کنشیرینآب  هایکارخانه  ید،جد  هایسده  یجاد ا  ؛یافتدست  یشتریب  یآب  یربه ذخا  توانمی   های گامابرها 

و ما    رفتمیگمان    نیازاشیپ است که    یناز ا  تربزرگ  یارکه بحران آب بس  شده ثابت  ینکبود که برداشته شد، اما ا  مؤثری

از کاهش    یم؛کن  یرا ط  استفادهقابل  هایآب   یرهحفظ و ذخ  هایراههم دادن، همه    دستبهدستبا    یدبا  یساکنان کره خاک

افزا تا  گرفته  بدون    یسودمند دسترس  هایراه  یشمصرف  آب،  اکولوژ  کهاینبه  زم  یبه  ساز  لطمه  ین کره   اکنون.  یموارد 

روند در    ینمواجه هستند و با ادامه ا  یآب و تنش آب  یکه با کمبود متوال  کنندمی  یزندگ  ینفر در مناطق  یلیاردم  3/2حدود  

آب  2025سال   ا  50به    یکنزد  یندر مناطق مختلف کره زم  یتنش  بالغ خواهد شد.  حال  یندرصد  تا سال    یدر  است که 

آفر  یانهداشت که خاورم  واهیماز نظر کمبود آب خ   آمیزفاجعه  یمناطق  2025 ا  یقاو شمال  بحران قرار دارند.    یندر مرکز 

باش   یکه روز  یستن  یرد  یداست و شا  یجد  یامسئلهو کشور ما    یانهکمبود آب در خاورم آب    یهته  یکه برا  یمرا شاهد 

 .(1398)آشفته، یمجبران کمبود آب متوسل شو ینفت و گاز برا یشترکشور، به فروش هر چه ب  ازیموردن

 چرخه مدیریت بحران 

ب  یهاتیفعالاست که    یاچرخه چرخه مدیریت بحران،   را    همربوط   صورت بهمراحلی به شکل یک نمودار    در قالببحران 

 توان میبلایا را ن  یهمه اخیر آگاهی مدیران به اینکه که    یهاسال در   (.1397،و همکارانرشادت جو  کند )یمنمادین بیان  

است. ریسک شده  مدیریت  بر  روزافزونی  تمرکز  به  منجر  کرد،  سیاست    نیبنابرا  رفع  تغییر  و   یسوبهیک  بحران  آمادگی 

، بخش خصوصی و  هادولتباید    ها بحران یعنی برای مدیریت  ؛  (2002مشارکت عمومی صورت گرفته است )وارنر و همکاران،

به   مثالعنوانبه (.1999و جامعه را در مدیریت ریسک، دخیل کرد )وارنر، و مردم  شهری را دعوت به مشارکت کرد  یجامعه

  سنریوجانی و مالی زیادی را بر جای گذاشت،    هایخسارتکه    (2001  سالوادور )سخت در ال    یلرزهزمیندنبال وقوع دو  

  تر پایین، این خسارات بسیار  کردمی( بیان کرد اگر دولت توجه بیشتری به دخیل کردن جوامع شهری در مدیریت  2001)

 . بودمی

 منابع آبی 

میلیارد انسان در جهان هنوز به آب شرب    2/1آب برای زندگی ضروری و منبع کلیدی برای سلامتی انسان است. حدود  

و خدمات بهداشتی برای بیش از یک میلیارد نفر در دهه آینده   اطمینانقابلدسترسی ندارند. تأمین آب شرب   اطمینانقابل

 (. 1398آشفته،است )است که بشر امروزی با آن روبرو   هایِترین چالشیکی از بحرانی

موجود کره زمین قابل شرب    هایآبدرصد از    3تنها حدود    اما  درصد از کره زمین را آب فرا گرفته است.  80یش از  ب

آن یکی از مسائل مهم و اساسی کشورهای مختلف جهان از    تأمیندلیل امروزه کمبود آب شرب و چگونگی    همین  به  است.

ایران   مثل  زمین  کمربندخشک  کشورهای  )جمله  افشار،  است  و  گشایشی  و  رشد  (1398سرائی  به  توجه  با  آب  کمبود 

از   یکی  بود.   یندهیآفراروی  ی  اصل   هایدغدغهجمعیت  خواهد  امروزه    های هینما  جوامع  بحران  شرایط    ویژه بهاین  در 

 . باشدمینمایان   خوبیبه سالیخشک 

. بحران آب درگذشته به  باشدمیمروزه مشکل دسترسی به منابع آب شیرین یکی از مسائل مهم در بسیاری از کشورها  ا

جمعیت و نیاز بشر به غذای بیشتر   روزافزونامروزه محسوس نبود، ولی امروزه با افزایش    اندازهبهعلت کم بودن جمعیت  

از گذشته مشهود است با عناوین شاخص فالکن مارك، شاخص کمیسیون مهم  سه شاخص  .  این بحران بیش  بحران آب 

 .(1398آشفته،گلفام، باشد )می 2مدیریت آب المللیبین و شاخص انستیتو  1توسعه پایدار سازمان ملل 
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ایران   در  سالیانه  آب  سرانه  مقدار  شده  انجام  محاسبات  اساس  به   آمدهدستبه  مترمکعب  1946بر  توجه  با  که  است 

  باشدمیحاضر، جزء کشورهای کم مشکل یا بی مشکل    در حال سرانه آب سالانه(،    مترمکعب  1700شاخص فالکن مارك )

اساس شاخص کمیسیون توسعه  بر  آبی قرار خواهد گرفت.  با بحران  افزایش جمعیت در زمره کشورهای  با  آینده  ولی در 

درصد از منابع آب قابل    68چرا که در حال حاضر از    باشدمیکم آب    شدیداًپایدار سازمان ملل متحد، ایران جزء کشورهای  

استفاده   خود  سالیانه  حالی   کندمیاستحصال  حداکثر    در  شاخص  این  مقدار  اساس  .  باشدمیدرصد   40که  بر  همچنین 

ایران همانند شاخص IWMI شاخص قرار    شدیداًجزء کشورهای   UN نیز  اینکه   .گیردمیکم آب  به  توجه  با  همچنین 

 . باشدمینیاز به مشارکت همه مردم   یآبکمبرای حل بحران 

که این    رسدیمچنین به نظر    2010در سال    هابحران( با نگاهی به آمار    2011)  3طبق گزارش موسسه مدیریت بحران 

با نگاهی   نبوده است ولی  ناگوار  از نظر وقوع بحران چندان  زلزله، سیل   تردقیقسال  ارقام خواهیم دید که  آمار و  این  به 

میلیون نفر در سراسر    25و...خشونت در محیط کار، تصادفات هواپیماها، قطارها و سایر وسایط نقلیه منجر به مرگ حدود  

عامل    انگاریسهلبه دلیل    درصد   61اتفاقی،    صورتبه  هابحران   درصد  39حاکی از آن است که    هاگزارش  جهان شده است.

تجاری یا سازمانی مدیریت بوده است. همچنین سهم مدیران و    هایبحران انسانی رخ داده است. همچنین علت وقوع اکثر  

   داشته است. ناچیزیقبل کاهش   هایسالنسبت به  2010سال  هایبحراندر  سازمانی برونعوامل 

 اجتماعی  سرمایه 

و حوزه آب، کارهای    محیطیزیستمشکلات    هایحلراهکه یکی از    اندرسیده امروزه کارشناسان و متخصصان به این نتیجه  

حفظ     (NGO)نهادمردم  های سازمانو    داوطلبانه در  دو  هر  به  باید  که  توجه   زیستمحیطهستند  آب  مدیریت  و 

 (.1388)سیدمن،شود

 ، مجمع داوطلبان  المللیبینسال    عنوان به  سال  این  از اعلام  بود. پس  داوطلبانه  کارهای  برای  عطفی  نقطه   2001  سال

جستجو   زمینه را در این ها دولت و مشارکت  داوطلبانهکارهای  گسترش هایراهمتحد درصدد بر آمد تا   ملل سازمان عمومی

اما این  کرده  بسیج  کشور جهان  130را در    مردم  که  داوطلبان  بود برای  اوجی  نقطه  کند. آن باید   .بود  تنها آغاز راه  بود، 

  که  ستهاآن  کمک  دریابند تنها به  ها آن  ساختند کهمی  همراه  ای گونهبهرا در سراسر جهان    انسان  ها میلیونعملاً    داوطلبان

در  یافتدستچشمگیر    تحولاتی  به  توانمی کهمی  تشویق  امروز، مردم  ایتوسعه  هایبرنامه.    ترویج   هایسیاستاز    شوند 

  " اجتماعی  ای سرمایه"  مثابهبه  آن  امروز به  که  را دریابند؛ کارهایی  کار داوطلبانهکنند و ارزش    حمایت  داوطلبانه  هایفعالیت

 . (1389توسلی،نگرند )می

نگرشتجارب  هاسال  در طول  اکنون است  تغییر کرده  داوطلبانه  هایفعالیت  به  جهان  ،  در سراسر    بسیاری   هایگروه  . 

کهمی  جهان برایگوناگون    یهامهارت  آموزند  اوضاع  را  داوطلبان  اشتراك  به  جوامع  بهبود  به شکلی    دیگر  بگذارند.  تنها 

ن اقدام  خودانگیخته  و  واحدهایکنندمیمنفرد  در  آنان  اینک    افتهیسازمان  خدماتی ،  خوانده    نهاد مردم  هایسازمانکه 

می،  شوندیم و  هامجموعه  هامجموعه برترین    . کنندکار  بیشتر  اجتماعی  سرمایه  که  هستند   سرمایهدارند.    تریقوییی 

علوم هایشاخه  اندیشمندان  بین در  مباحث ترینمهماز   یکی عنوان به  اخیر دهه چند در اجتماعی  و اجتماعی مختلف 

 خود انسانی روی منابع بر 4 (HRD)انسانی منابع بهبود هایبرنامه وسیلهبهکه   هاییسازمان .است شده مطرح انسانی

 محیطی به دیدهآموزش کارکنان خوب .ورزند غفلت اجتماعی  سرمایه نقش از اهمیت توانندنمی ،کنند می گذاریسرمایه

 با هاسازمان .است دسترسیقابل اجتماعی  سرمایه در گذاریسرمایه وسیلهبه تنها محیطی کنند، چنین رشد که دارند نیاز

مدیریت  به  منجر تواندمی اجتماعی سرمایه ترتیباین به دارند؛ بهتری دانش مدیریت توانایی اجتماعی، سرمایهبالای   سطح

 هایکنترلاست،   کم اجتماعی سرمایه که هاییسازمان در .افزایش یابد سازمان عملکرد نهایت در و گردد مؤثرتر دانش

تعاریف مختلفبرحسب دیدگاه  شمندانیاند  .یابدمی بیشتری  ضرورت قوانین و رسمی به    ی های خود  اجتماعی  از سرمایه 

 
3 - ICM 

4 -Human resources development 
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توان گنجاند: سرمایه اجتماعی، پتانسیل نهفته در روابط بین و تعریف زیر میها را در  اند که فصل مشترك آنعمل آورده

 . ( 1386سعادت،شود )ها میهای( یک جامعه است که باعث انجام امورات آن میان افراد )و گروه

 که هاییشبکه  و اعتماد، هنجارها را اجتماعی سرمایه 6پوتنام (.2004 کینگ،است ) 5کلی عنوان یک اجتماعی سرمایه

را   اجتماعی سرمایه  7کلمن   (.2006 فوزل،کند )می تعریف ،سازدمی آسان متقابل به منافع نیل برای را تعاون و همکاری

)می  کند میتسهیل   را هاکنش و داده شکل را اعتماد  که اجتماعات و   ها گروه اشخاص، میان روابط (.  2006دانچف،داند 

 و هنجارها ،هاشبکهقبیل   از اجتماعی، هایسازمان از هایی ویژگی معنی به اجتماعی سرمایه (،2006) دانچف ق تعریفطب

 از توجهیقابل حجم از اجتماعی که در .کندمی تسهیل را متقابل سود به رسیدن همکاری برای و  عمل که است اعتمادی

 اعتماد، :عبارت است از اجتماعی پورساك سرمایه و کوهن اعتقاد به  .است ترآسان همکاری ،استمندبهره اجتماعی سرمایه

 .(2006اسمیت،مشترك )  های ارزش  و رفتارها متقابل، درك

مردم    هایانگیزهباورها و    هایریشه   ؛ ومردم را تغییر داد  هایدیدگاهدر بخش مصرف باید    ویژهبه در مدیریت بحران آب  

ارتباطی با مردم و    های راهبر آن و    مؤثربر این باورها را یافت. در واقع شاکله باورهای مردم و عوامل    مؤثرو همچنین عوامل  

از قحطی آب  مثالعنوان بهرا بررسی کنیم.    انگیزه دادن یا ترس  این    ؛ و از طریق دین و  باید  ابتدا  به ین هدف  نیل  برای 

 پرداخت.س از بررسی آن به ارائه راهکارها عوامل را از خود مردم و همچنین از مسئولین جستجو کرد و پ 

باید از    آبیکمبرای حل مشکل بحران    نتیجه گرفت  توانمیبا توجه به مطالب فوق و تحقیقات انجام شده در این زمینه  

مثال شرکت آب و فاضلاب برای    طوربه  . باشدمیقادر به مرتفع کردن آن ن  تنهاییبهسرمایه اجتماعی کمک گرفت و دولت  

درصد آب   70به دلیل نشست آب، حدود  )  عیتوزکمبود نزولات(،  )  دیتولآب دچار مشکل است. مشکلاتی در زمینه    تأمین

 (. کنندمیو یا درست مصرف ن کنندمیعموم مردم مصرف آب را کم نمصرف ) ( و رسدمیبه دست مردم 

مردم    هایانگیزهباورها و    هایریشه   ؛ ومردم را تغییر داد  هایدیدگاهدر بخش مصرف باید    ویژهبه در مدیریت بحران آب  

ارتباطی با مردم و    های راهبر آن و    مؤثربر این باورها را یافت. در واقع شاکله باورهای مردم و عوامل    مؤثرو همچنین عوامل  

 از طریق دین و یا ترس از قحطی آب یا... .  مثالعنوان بهرا بررسی کنیم.  انگیزه دادن

هدف ابتدا باید این عوامل را از خود مردم و همچنین از مسئولین جستجو کرد و پس از بررسی آن   این  و برای نیل به

 پرداخت. پیشنهادهایی به ارائه راهکارها و 

.  باشدمیی مختلف هامجموعهاز مباحث اصلی و اساسی در مدیریت  هازمینهعام در تمام  طوربهسرمایه اجتماعی 

اشاره   مقالهدر این  ها آن از  اینمونه در داخل و خارج در این رابطه صورت پذیرفته است که به  ایارزندهکارهای بسیار 

 : گرددمی

 هایپژوهش شکل آن در  عناصر از برخی یا و اجتماعی سرمایه دربارۀ متعددی تحقیقات گذشته سال چند در  ایران در

 توسط مازندران استان در اجتماعی سنجش سرمایه جمله آن از .نمود ملاحظه توانمی مقالات و هانامهپایان و مستقل

عوامل تهران شهر در اجتماعی سرمایه سنجش پور، شارع  اعتماد بررسی فیروزآبادی، و پور ناطق توسط آن بر مؤثر  و 

ب آن بر مؤثر عوامل و اجتماعی ) گرفته انجام زاهدی و اوجاقلو توسط زنجان شهر ساکنان نیدر  و است  صیدایی 

 (.1388همکاران،

در    زدهلیسدر مناطق    یآورتاببرای    یجمعدسته ( در پژوهش خود با عنوان سرمایه اجتماعی و کارایی  2012)8مییر 

در مورد بلایای طبیعی پی ببرند، در ارتقا    یجمعدستهبه اهمیت کارایی    ها سازمانفلوریدا بیان داشت اگر افراد و مسئولان  

 . کوشندیمآن در جامعه 

 
5 - General Rubric 
6 - Putnam 
7 - Coleman 
8 - Meyer 
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عنوان  2010)  9جانسون  با  پژوهش خود  و    یهاه یسرما( در  بین    یآورتاباجتماعی  بیان داشت    یهاهیسرماسازمانی 

( در نتایج پژوهش خود با عنوان مدیریت 2012مارومو )سازمانی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد.    یآورتاباجتماعی و  

و   در    یهاهیسرمابلایا  سن  متغیر  همچنین  دارد  وجود  رابطه  بلایا  مدیریت  و  اجتماعی  سرمایه  بین  کرد  بیان  اجتماعی 

و    یهاهیسرما آگاهی    باشد می  مؤثرمردمی    یها کمکاجتماعی  و  شناخت  و  بلایا  مدیریت  برای  اجتماعات  قابلیت  بین  و 

 مانند ابعادی  دربرگیرنده که است کلان مفهومی اجتماعی سرمایه  محلی رابطه معناداری وجود دارد.   های حکومتمردم و  

 به است، برخوردار خودمولدی و خودزایی ویژگی از اجتماعی سرمایه  .است هنجارها و اجتماعی مشارکت اجتماعی، اعتماد

 سرمایه موضوع به پرداختن بنابراین .شودمی فراهم آن تقویت و  تولید زمینه برای آن، از  مناسب استفاده با که معنا این

 (. 1384 تنهایی،است )ژرف  و دقیق پژوهشی نیازمند اجتماعی،

  سرمایه اجتماعی  تأثیربرای    یشنهادهاییپ   اهمیت سرمایه اجتماعی در پاسخ به بلایا ( در پژوهشی با عنوان2007)  زیدن

دادند: مکانیزم   استفاده  ارائه  جامعه،  از  از  شناخت  افزایش  برای  گوناگون  مناسب    هایسازمانهای   ریزی برنامهشهری 

 ، استفاده از واحدهای اجتماعی موجود نه ایجاد واحدهای جدید. ها فعالیت

 رابطه این و در کرده اشاره سلامتی  و  کار کیفیت و  سازمان اجتماعی سرمایه بین رابطه به (2007همکاران ) و  هسلی

 تیمی، اثربخش نوآوری، دانش، ، انتقالوریبهره اجتماعی،  سرمایه بین مثبت رابطه هسلی مدل  .اندپرداخته  مدل ارائه به

در بهتر سلامتی و بالا شغلی رضایت خدمت، ترك کاهش  عمومی هایویژگی که معتقدند و دهدمی نشان سازمان را 

 میان پیوند تواندمی ساختار یک عنوانبه اجتماعی  سرمایه و  کرده  ینیبشیپ  را و سلامتی شغلی تیرضا توانندمی سازمانی،

 (.2007همکاران، و )هسلی سازد برقرار را هایژگیواین 

 یشناسروش

یا آمیخته ارائه شده استاز طریق تلفیق روش  10پژوهش حاضر با رویکرد ترکیبی  پژوهش  روش.  های کیفی و کمی  های 

 .های کاوشگری هستندترکیبی یک طرح پژوهشی با مفروضات فلسفی و نیز روش

 موردمطالعهموقعیت منطقه 

شهر کرج به دلیل مهاجرپذیر بوودن از سراسور کشوور و  گانهدوازدهمطالعه حاضر در شهر کرج صورت پذیرفته است مناطق 

ین در پوژوهش بنوابرا؛  باشودمیمورد مناسبی برای پوژوهش حاضور    مذهبی متفاوت،  یهاتیاقلحتی با    تعداد زیاد جمعیت

 است. شدهپرداختهپایه سرمایه اجتماعی  حاضر جهت بررسی مدیریت بحران آب شرب، بر محله محوری و مرم محوری بر

 روش انجام پژوهش  

از  در این تحقیق دو نوع جامعه آماری وجود دارد. مرتبط با    کارشناسان خبره مسؤولین و و مردم گروه دو جامعه آماری 

 . دهندیممدیریت بحران تشکیل 

پژوهش  این  آماری  جامعه  کرج    -1:  شامل  بنابراین  شهر  متخصصان    -2و  مردم  و  و  مدیران  آب  شرکت  مسئولین 

است. بوده  کشور  بحران  مدیریت  کل  اداره  و  شامل    فاضلاب  تحقیق  آماری  جامعه  پژوهش،  کیفی  بخش  از   15در  نفر 

و مسؤولین  و  خبره خبرگان  معرفی    کارشناسان  آبفا  و  بحران  اداره  در  و جستجو  پرسش  با  که  بحران  مدیریت  با  مرتبط 

افراد   آمدهعملبه  ( مصاحبهگیری گلوله برفیبه روش نمونه)  اندشده انتخاب حجم نمونه نیز در بین  است. همچنین برای 

 ای خوشه   گیرینمونه نفر با استفاده از روش    384جامعه آماری، از جدول کرجسی مورگان استفاده شده و تعداد نمونه برابر  

 است. آمدهدستبه ایچندمرحله 

 
9 - JOHNSON 
10. Mixed Method 
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در بخش کیفی اطلاعات از طریق مصاحبه با خبرگان و متخصصان دانشگاهی انجام    : در بخش کیفی:  گیریاندازه ابزار  

 اند. پاسخ داده سؤالاتدقیقه به   60الی  30مطرح شده بود و خبرگان بین   سؤالاتیشده است که در این بخش 

از بخش کیفی و سؤالات فوق با خبرگان و متخصصان مربوطه به ساخت   شدهآوریجمع بر مبنای اطلاعات    در بخش کمی: 

پرسشنامه برای سنجش میزان سرمایه اجتماعی در بحران کمبود آب شهری پرداخته شده است، شایان ذکر است نتایج  

و    حاصل از مصاحبه نیز همان عامل یا عوامل مؤثری را مشخص کرد که از مبانی نظری و پیشینه تحقیق استخراج شده بود

( طراحی  زیاد کم، کم، متوسط، زیاد، خیلیخیلی)ای لیکرت  گزینه  5قالب طیف لیکرت    در  سؤال  38ی با  نامهپرسش  سپس

 گذاری شده است.نمره 5تا  1که به ترتیب از و تنظیم شده 

از پرسشنامه،  آوری دادهدر بخش کمی، پس از جمع:  هاداده  وتحلیلتجزیهدر    مورداستفادههای  تکنیک  های حاصل 

و سپس براساس سؤالات، اهداف تحقیق پردازش و تحلیل شدند. سپس از آزمون    شده   SPSSافزار آماری  ها وارد نرمداده

های مؤثر بر توسعه سرمایه اجتماعی استفاده  شاخصبندی  اولویتجهت    Ahpوش  نهایت از ر  در   و رگرسیون استفاده شده  

 شده است. 

 Expert) 11اکسپرت چویس نسخه  افزارنرمو استخراج نتایج حاصل از مقایسات زوجی معیارها از  هادادهبرای تحلیل 

Choice.زوجوی( در   دودوبوه  صوورتبهاصولی    هایشواخصاز    هرکودامتنظیم ماتریس مقایسوات،    با  ( استفاده شده است(

از نظورات میوانگین هندسوی  افوزارنرماست کوه  ذکرقابلنفر از خبرگان این موضوع قرار گرفته است.   معرض قضاوت پانزده

نفر خبرگوان و متخصصوان  15. برای تکمیل پرسشنامه در این بخش دوباره از همان دهدمیقرار  وتحلیلتجزیهگرفته مورد 

 است.  استفاده شده

 نتایج و بحث
 و کاهش بحران آب شهری  رابطه بین سرمایه اجتماعی آماری مربوط بهخلاصه تحلیل   .(1جدول )

 T df Sig میانگین فراوانی ضریب همبستگی  متغیر

 سرمایه اجتماعی 

 

0.49 384 3.1 7.26 383 0.000 

 0.000 383 5.90 3.6 384 کمک به بحران آب شهری

استفاده شده    Tاز تکنیک آماری    آبی کمو کاهش بحران    رابطه بین سرمایه اجتماعی بررسی    منظوربه  ،( 1جدول )در  

مقدار    ،تر استبیش  3باشد و از میزان فرضی  می  3بیشتر از  نفر و میانگین    384فراوانی  میزان    ؛ است، براساس جدول بالا

بنابراین    0/000داریمعنیسطح   است.  معناداری  شده  اینکه سطح  به  عنایت  از    شدهمحاسبهبا  این    باشد می  0/05کمتر 

با   اطمینان  99فرضیه  مشارکت  یعنی    است.  تأییدشده  ،درصد  میزان  باشد،  بیشتر  اجتماعی  سرمایه  میزان  هر چه سطح 

  کاهش و    دهد؛ رابطه بین سرمایه اجتماعی نتایج آماری نشان می  ، دیگرعبارتبه. یا  یابدمردم در حل بحران آب افزایش می

 0/49ضریب همبستگی    باوجودو    باشدمیدرصد معنادار    95در سطح     0/05با سطح معناداری کمتر از  شهری  بحران آب

 شود.رد می H0و  د ییتأ  H1. در نتیجه باشدمیاین رابطه مستقیم 

 کمک به بحران آب شهریدر سرمایه اجتماعی  شدهبررسیبررسی میزان اثرگذاری هر یک از ابعاد  

ابعاد    اثرگذاری  میزان  بررسی  مناطق    شده بررسیبرای  در  شهری،  آب  بحران  به  کرج  12کمک  شهر  ضریب گانه  از 

بهره گرفته   تحلیل رگرسیون چندگانه خطی  و  استپیرسون  از روش».  شده  رگرسیون  پرکاربرد در مطالعات  تحلیل  های 

اقتصادی است. این روش رابطه تنگاتنگی با ضریب همبستگی دارد. بدین معنا برای انجام رگرسیون، باید ضریب    –اجتماعی

(.  1385)کلانتری،  «توان از تحلیل رگرسیون استفاده کردمی  ،همبستگی محاسبه شود. در صورت وجود رابطه بین متغیرها 

از   شدهبررسیعد  بُپنج  هر  بین    فاکتورهای سرمایه اجتماعی وگردد. مابین  نیز ملاحظه می  .2شماره  که در جدول    طورهمان
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توان این بدین معنی است که میدرصد رابطه همبستگی مستقیم معنادار وجود دارد و    99این شاخص، در سطح اطمینان  

 استفاده کرد.کمک به بحران آب شهری در   شدهبررسیبینی میزان اثرگذاری هر یک از ابعاد از تحلیل رگرسیون برای پیش

 کاهش بحران آب شهری و نقش آن در  شدهبررسیفاکتورهای بررسی میزان همبستگی   .(2جدول ) 
انگیزشی و   هایسیاست

 فضای نگرشی  تغییر در

تعاملی   های زیرساخت

 و ارزشی جامعه 

عدم بیگانگی با   عمل متقابل 

 دولت به 

عوامل اجتماعی و  

 اقتصادی

 

0.563 0.601 0.675 0.481 0.436 R 

10.00  0.000 0.000 0.000 0.000 Sig 

349  349 349 349 F 

گیرد. این کار  داری کل مدل رگرسیون مورد آزمون قرار میکه ابتدا معنی  شیوه کار در رگرسیون به این صورت است 

( واریانس  تحلیل  جدول  میANOVAتوسط  صورت  باید  (  سپس  مستقل تک  داریمعنیگیرد.  متغیرهای  ضرایب  تک 

گردد استفاده    بررسی  با  نیز  کار  این  میاز  که  انجام  مدل  پذیرد. همانجدول ضرایب  واریانس  تحلیل  در جدول  که  گونه 

است مشخص  )  ،رگرسیونی  آلفای  خطای  کمSigمیزان  رگرسیونی  مدل  واریانس  تحلیل  خطای  (  میزان  از    قبولقابلتر 

نقش مؤثری در کاهش بحران آب   الذکر فوق فاکتورهای  باشد و این مهم به معنی این است که  می  000/0( و برابر با  05/0)

 درصد رابطه معنادار وجود دارد.  99در سطح اطمینان بالای شهری دارند و 

 ( b) فاکتورهاتحلیل واریانس مدل رگرسیونی بین  .(3جدول )
 سطح معناداری  آماره آزمون  میانگین مربعات  درجه آزادی  مجموع مربعات  مدل

 (a) 0.000 299.873 47.38 4 236.90 رگرسیون  1

   0.158 379 54.66 باقی ماده 

    383 291.56 کل 

نیز مشاهده می3که در جدول )  طورهمان ابعاد  (  از و    موردمطالعهفاکتورهای  گردد، میزان همبستگی بین  پیشگیری 

 . آیدشدت متوسط به بالا به شمار می است که یک همبستگی مستقیم و با 79/0برابر با  وقوع جرائم

 ( bمدل )خلاصه  فاکتورهای سرمایه اجتماعی در کاهش بحران کم آب شهری تبیین تغییرات متغیر وابسته  .(4جدول ) 

 خطای معیار تخمین  شده تعدیلضریب تعیین  ضریب تعیین  ضریب همبستگی  مدل

1 7910. (a) 340.7  340.7  34090.  

ابعاد   تمام  میزان  تبی  شدهبررسیبررسی  بحران  ن  یدر  اجتماعی در کاهش  و    ،شهری  آبیکمسرمایه    جهت یکیکسان 

  انگیزشی و تغییر در  های سیاست  بین ابعاد   ؛ دهد( نشان می5گونه که ضریب استاندارد شده بتا در جدول )نیست و همان

شهری   آبیکم کاهش بحران  با  تعاملی و ارزشی جامعه، عمل متقابل، عدم بیگانگی با دولت    هایزیرساخت  ،فضای نگرشی

ابعاد  این  بین  در  دارد.  وجود  مستقیم  در  های سیاست  رابطه  تغییر  و  نگرشی  انگیزشی  تبی،  اثرگذاری  فضای  ن  یقدرت 

که نتایج حاصل از آن در   دارد  شهری  آبیکمکاهش بحران  بینی میزان  در پیش  شدهبررسیبیشتری نسبت به دیگر ابعاد  

 ( ارائه شده است. 5جدول )
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 (aپژوهش ) های ضرایب مدل رگرسیونی متغیرهای مستقل آماره .(5جدول )
سطح  

 معناداری 

غیراستانداردضرایب  ضرایب استاندارد  tمقدار   مدل 

 بتا  خطای استاندارد بتا 

000.0  12.03   2140.  3450.  Constant 

0000.  1270  230.0  230.2  780.1   انگیزشی و تغییر در هایسیاست 

 فضای نگرشی 

0030.  10.16  6120.  1110.  1420.  تعاملی و ارزشی جامعه  های زیرساخت 

 عمل متقابل  0.179 0.241 0.129 0.211 0.000

00.00  6672.  90.10  2320.  1810.  عدم بیگانگی با دولت به  

0.000 12.31 120.3  230.  470.3  عوامل اجتماعی و اقتصادی  

 رگرسیون خطی و ارتباط بین متغیرهای مستقل و وابسته 

پرداخت کاری    برای زمان  را  ایجاد می  برحسباین مراحل، یک مدل رگرسیون خطی  نماید. نمودارهای تشخیصی  اندازه 

رگرسیون خطی را نشان   بیضرا  (6)مقادیر مختلف، برای آزمون تشخیصی بیشتر ذخیره شده است. جدول    هایماندهباقی

بر متغیرهای وابسته دارد که در پژوهش حاضر مورد واکاوی   توجهیقابلکند که متغیرهای مستقل اثر  دهد. این بیان میمی

 .ارائه شده است (6) قرار گرفته است و نتایج حاصل از آن در جدول

 و وابسته  مستقلرگرسیون خطی و ارتباط بین متغیرهای  .(6جدول )

راستانداردیغضرایب  مدل  .Sig مقدار تی ضرایب استاندارد  

 بتا  خطای استاندارد بتا 

 (Constant) 1.249 0.060 20.673 0.000 

f 0.572 0.016 0.852 32.500 0.000 

 بررسی همواری مدل  

که نشان از ارتباط بین متغیرها    هدرا نشان میبر آن   مؤثرسرمایه اجتماعی و عوامل  ها را بین  وضعیت توزیع داده  (1شکل )

یک شاخص    ماندهباقیمانده اختلاف بین مشاهده و مقادیر مدل پیشگو متغیر وابسته است.  باقیباشد.  در فرآیند پژوهش می 

برای بررسی فرض    ماندهباقی  P-Pهیستوگرام یا نمودار    ،عبارت خطا برای آن شاخص  شدهمشاهدهمقدار    ؛از  عبارت است

 . گیرد. شکل هیستوگرام تقریباً باید از شکل منحنی نرمال تبعیت کنندقرار می  مورداستفاده ،نرمال بودن عبارت خطا 
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 بین متغیر مستقل و وابسته  هادادهوضعیت توزیع  (.1شکل )

  کنند.فرضیه نرمالیته را نقض نمی P–Pدرجه باشند. نه هیستوگرام و نه نمودار  45باید تابع خط  P–Pباقیمانده در نمودار 

ایم که در زیر نمایش داده شده  برای نشان دادن رابطه بهتر مابین متغیر مستقل و وابسته از نمودار پراکنش استفاده کرده

 .است

 های مؤثر بر توسعه سرمایه اجتماعی شاخصبندی اولویت

از فرآیند تحلیل سلسله مراتبی استفاده  های مؤثر بر توسعه سرمایه اجتماعی در بر بحران آب شهری  شاخصبرای ارزیابی   

تا در این قالب    است  مورد آزمون قرار گرفته  پیشگیریهای  از مؤلفه  هرکدام میزان اهمیت و اولویت    ؛ شده است. بدین معنی

اثر  یمبتوان این شاخصمیزان  دهیم.    راها  گذاری  قرار  ارزیابی  قالب    ترین مهممورد  در  پژوهش    پنجمعیارها  این  در  معیار 

باشند که در نمودار زیر نمایش داده شده است. بنابراین  می  یکه هر یک از این معیارها دارای زیر معیارهای  ؛اندمطرح شده

 . (2شکل ) نمودار سلسله مراتبی ترسیم گردید ،فرعی در مرحله اول  اصلی و معیارهایبرای مشخص شدن 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 سرمایه اجتماعی در بحران آب شهری درختی معیارها و زیرمعیارهای  مراتبسلسله (.2شکل )

 

 قدرت اجتماعی -

 شفافیت کارکرد -

 اعتمادغیرشکننده-

 عتماد اجتماعیا

 

 عمل متقابل  زیربنای ارزشی  سیاست انگیزشی 

 نارضایتی کاهش -

 اثرتدبیر در تقدیر-

 اثرگذاری سیاسی -
 بهبود شناخت -

 تعاملات -

 ذهنی آمادگی-

 تقابل فعالانه -

 مدارا اجتماعی-

 ادراك جامعه -

شاخص های توسعه  

 سرمایه اجتماعی 

 آرامی اجتماعی-

 مشارکت رسمی -

 اطمینان به رسانه -

 

 

 عدم بیگانگی بادولت 

 ارزشمندی -

 امنیت اقتصادی -

 

 نمادسازی عدم  -

 صداقت - خدمات رسانی -

 نگرش باور و - منافع مشترك -
 آگاهی اجتماعی- اعتماد مروجین -
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مطالعات »ال    راست. بناب  11برای به دست آوردن ضریب تطابق  هاآندر مرحله دوم تعیین امتیاز معیارها و مقایسه دو دویی  

از   کمتر  باید  تطابق  ضریب  بناب   1/0ساعتی«  مرحله  این  در  متخصصان    رباشد.  و  کارشناسان  اطلاعاتنظرات  وارد   این 

تطابق    Expert Choice  افزارنرم و ضریب  وزن  اهمیت  و  مقایسه  یکدیگر  با  اصلی  معیارهای  و    هاآناز    هرکدامگردید 

 .مشخص شد
 کمیتی ساعتی برای مقایسه دو دویی معیارها 9مقیاس  (.7جدول )

 2-4-6-8 9 7 5 3 1 امتیاز )شدت ارجحیت( 

 ترجیحات بینابینی مرجع کاملاً  ترجیح خیلی بیشتر ترجیح بیشتر  کمی مرجع  ترجیح یکسان  ف یتعر

 

اعتماد (  8)  مثال در جدول  طوربه  به    اجتماعی   عوامل  ارجحیت دارد )تری  مارجحیت ک  انگیزشی   هایسیاستنسبت 

به معیار    نسبت  اجتماعی   دیگر عوامل اعتماد (. از طرف  0/2ارجحیت  کمی مرجع است )عمل متقابل  اما نسبت به    ،(4/1

)ارجحیت    ارزشی  هایزیرساخت  دارد  بیشتری  پژوهش  3ارجحیت  این  در  اهمیت    کهیدرصورت(.  ستون  به  سطر  معیارها 

 است. شدهنوشته معکوس و کسری  صورتبهکمتری داشته باشد 

 
 مؤثر بر توسعه سرمایه اجتماعی در راستای کاهش بحران آب شهری  هایشاخصمقایسه دو دویی  (.8جدول ) 

  با  بیگانگی عدم

 دولت

 عمل

 متقابل 

  هایسیاست

 انگیزشی 

  های زیرساخت

 ارزشی 

  اعتماد

 اجتماعی 

 CR =0.08 معیارها 

 0.443 اجتماعی اعتماد 0 3 1.4 2 3

 0.277 ارزشی  زیرساخت  0 1 1.9 5

 0.397 انگیزشی  هایسیاست   0 1 2

 0.203 متقابل  عمل    0 3

 0.199 دولت  با  عدم بیگانگی     0

 
)در   یکدیگر    معیارهای  ( 8و    7جداول  با  معیار    صورتبهاصلی  اصلی  معیارهای  در  شدند.  مقایسه  دویی  اعتماد  دو 

اولویت دوم،    355/0فضای نگرشی با ضریب    انگیزشی و تغییر در  هایسیاستمعیار  ،  اولویت اول  443/0با ضریب    اجتماعی

 در نهایتو  چهارم    0.203، عمل متقابل با ضریب  اولویت سوم  277/0با ضریب    تعاملی و ارزشی جامعه  هایزیرساخت معیار  

 اولویت چهارم را به دست آورد. 199/0با ضریب  دولت با عدم بیگانگیمعیار 

 گیرینتیجه  

در وضعیتی نیست که    کمدستبه گواه نتایج پژوهش سورمایه اجتماعی در جامعه ایرانی در شرایط مطلوبی قرار ندارد و یا  

تا چه حد    ایدغدغهاینکه چنین  بتوان بروز نتایج و کارکردهای مثبت اجتماعی، سیاسی، اقتصادی و ...آن را انتظار داشت.  

این است که جامعه ما تا چه حد ظرفیت چنین   ترمهمموضوع    اما مسئله مهمی است    هرچندبرای دولتمردان وجود دارد  

اجتماعی، ضعف  المنفعهعامکه    هاییفعالیت برخی کارشناسان مسایل  دارد.  را  اجتماعی و خودجوش هستند    های تشکل، 

و برخی دیگر    دانندمیدر ایران را مربوط به نبود ظرفیت کافی در جامعه و برای مثال ضعف افراد در کار گروهی    نهادمردم

که   ربط    ها ضعفهمچنان  افراد  اجتماعی  سرمایه  بودن  پایین  به  به    دهند میرا  اعتماد  نبود  عدم    هایدستگاهاز  اجرایی، 

 . زنندمیی کار گروهی در جامعه و... حرف اثربخش

 
11- Consistency Ratio 
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به   اجتماعیشاخصپژوهش    هاییافتهنظر  سرمایه  توسعه  بر  مؤثر  از    های  استفاده  مراتبی با  سلسله  تحلیل  فرآیند 

که  بندیاولویت است  ترتیب   شده  اجتماعی،    اندعبارتبه  اعتماد  در  هایسیاستاز:  تغییر  و  نگرشی   انگیزشی  ،  فضای 

 تعاملی و ارزشی جامعه و عمل متقابل عدم بیگانگی.  هایزیرساخت 

اولویت    443/0با ضریب    اعتماد اجتماعیدو دویی مقایسه شدند. در معیارهای اصلی معیار    صورتبهیکدیگر  در نهایت  

تغییر در  هایسیاستمعیار  ،  اول و  با ضریب    انگیزشی  نگرشی  معیار    355/0فضای  و    هایزیرساختاولویت دوم،  تعاملی 

با    دولت  با  عدم بیگانگیمعیار    در نهایتو  چهارم    0.203، عمل متقابل با ضریب  اولویت سوم  277/0با ضریب    ارزشی جامعه

 را به دست آورد. پنجماولویت  199/0ضریب 

 توان می  مسئلهن این  شده است. در تبییشناختهعوامل    ترینمهمبا توجه به نتایج پژوهش عامل اعتماد ملت به دولت از  

برای برقراری ارتباط باید »اعتماد« ایجاد کرد. برای ایجاد اعتماد عمومی باید شرایطی فراهم شود تا مردم یک کشور گفت  

و   تضادها  رفع  برای  باید  امنیت کنند.  و  آرامش  احساس  یکدیگر  کنار  برقرا  هانابسامانیبتوانند در  ثباتردر  و  نظم  در    ی 

و   عادلانه  صحیح،  روابط  چارچوب  در  عمومی  اعتماد  نمود.  تلاش  جامعه  فرهنگی  و  سیاسی  اجتماعی،  اقتصادی،  محیط 

اعتماد به سطحی  ، (1389) یرینصهمچنین با استناد به نظر برخی پژوهشگران در این حوزه مانند  گیرد.منصفانه شکل می

عمل   رود یمانتظار  ندیگویم که  طورهمان، یا  کنندمیعمل   ندیگویمکه  طورهمانکه دیگران   گرددمیاز اطمینان مردم بر

آنچه   اینکه  یا  ااعتناستقابل  ندیگویمکنند،  زیادی تصور فرد  به مقدار  به دیگری  اعتماد فرد  او   ز. سطح  به  اعتماد شدن 

دارد.   کنند.  توان میمردم    اگرچهبستگی  ایجاد  دیگران  در  را  اعتماد  باشد،  توانمیاعتماد    که یدرحالند  مربوط  افراد  به  د 

یک    منزلهبههم مربوط باشد. بسیاری از نویسندگان اعتماد را    هادولت و نهادها در یک جامعه از جمله    هاگروهد به  توانمی

، اما از محسوب دانندیم یک منبع یا پیامد مهم سرمایه اجتماعی    منزلهبه ، دیگران آن را  دانندیمعنصر سرمایه اجتماعی  

 . دارندیم  بر حذرخود سرمایه اجتماعی  یجابهکردن اعتماد 

از   از   نظرانصاحببسیاری  ناشی  مشکلات  و  اخلاقی  بحران  به  بشری  جوامع  غالب  حاضر،  زمان  در  که  معتقدند 

وجود دارد، لیکن    شیوب کماند. این وضعیت در همه کشورهای جهان  شده  دچارهای انسانی و معنویان  به ارزش  یتوجهیب

و    ها ارزش ، نادیده گرفتن  اند بهرهیبکه غالب مردم یا از ثبات نسبی اقتصادی یا حداقل امکانات زندگی و رفاهی    یدر جوامع

می چشم  به  بیشتر  اخلاقی  سازنده  اصول  نقش  درآید،  اجرا  مرحله  به  و  شود  توجه  بدان  عمیقاً  باید  امروزه  آنچه  خورند. 

و    ها سازمان وظایف  آموزش  دارد.    ی هات ی مسئولدر  نیاز  آن  به  جامعه  که  است  اخلاقی  و  و    ریزیبرنامهاجتماعی  جامعه 

در    جیتدربهد  توانمیاخلاقی در جهت منافع و خیر و صلاح جامعه    هایدیدگاهمستمر در زمینه آموزش، تغییر نگرش و  

این راستا   در  .گذاردیم گوناگون هر جامعه اثر سازنده بر جای    هایسازمانشیوه تفکر افراد جامعه و نهایتاً در مؤسسات و  

با یکدیگر نیز   هاآن متقابل افراد و روابط    یهاکنش ای افزایش یابد میزان  معتقد است زمانی که جمعیت جامعهنیز  دورکیم  

می و  افزایش  و  می  ترمتنوعیابد  پیچیدگی  به  افراد،  معاملات  افزایش  و  رشد  تراکم    کارم یتقسشدن    تریتخصصشود.  و 

 . انجامد اخلاقی می

باید از    آبیکمبرای حل مشکل بحران    نتیجه گرفت  توانیمبا توجه به مطالب فوق و تحقیقات انجام شده در این زمینه  

مثال شرکت آب و فاضلاب برای    طوربه  . باشدمیقادر به مرتفع کردن آن ن  تنهاییبهسرمایه اجتماعی کمک گرفت و دولت  

درصد آب   70به دلیل نشست آب، حدود  )  عیتوزکمبود نزولات(،  )  دیتولآب دچار مشکل است. مشکلاتی در زمینه    تأمین

 (. کنندمیو یا درست مصرف ن کنندمیعموم مردم مصرف آب را کم نمصرف ) ( و رسدیم به دست مردم 

ارتباط کمی و کیفی بین مردم و مسئولین   پررنگ کردن  راهکارها  این  از    یسازفرهنگراهکار دیگر    ؛ وباشدمییکی 

دخالت اساسی دارد فرهنگ آن جامعه است. اساساً    یاجامعهوالاترین و بالاترین عنصری که در موجودیت هر    شکیباست.  

، در نتیجه  میکنیم در حال گذار زندگی    یاجامعه. ما در  دهدمیفرهنگ هر جامعه موجودیت و هویت هر جامعه را نشان  

و فرهنگ، در حال تحول   هاارزش بسیاری از ساختارهای موجود نسبتاً در حال تغییر است. ساختارهایی از قبیل معیشت،  
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پرداختن هر چه   ت.اس با    ترنانهیبواقعو    تری جدبنابراین در ضرورت  ارتباطات عمیقی  دارای  به بخش فرهنگ که طبیعتاً 

 تردیدی اعمال داشت.  توانینممانند اقتصاد، سیاست و امور اجتماعی است  هاحوزهسایر 

 شهرى خدمات و  امکانات از هاآن  یمندت یرضا شهروندان مشارکت در مهم رگذاریتأث عوامل از یکى اینکه  به  توجه با

 فضاى ایجاد و مردم آسایش  و  عمومى رفاه نیتأم شهرى، خدمات عادلانه توزیع به باید شهر مسئولین بنابراین است،

 و مدیران میان مثبت تعامل افزایش  .شود فراهم شهروندان بیشتر چه هر مشارکت زمینه تا بپردازند سالم و ایمن شهرى

همچنین   بردیم بالا را  اجتماعى همکاری و تعامل میزان که ...و مذهبى جمعى، مناسک تقویت و حفظ طریق  از مردم

 .باشد شهروندان و شهرى مسئولین میان ارتباطى  پل که بحران مدیریت ارتباطات و اطلاعات شبکه یاندازراه

اضافه    توانمیبا مردم و مسئولین    هامصاحبهبه پرسشنامه و نتایج بعضی    یآمارنمونه    افراددر نهایت با توجه به پاسخ  

نمایی  اند و یا حداقل معتقدند چندان مشکل جدی نیست و تا حدودی بزرگآبی را باور نکردهبحران کم  کرد بعضی از مردم

  ناشی که است کشوری بحران یک این  و ندارند  آن قبال در ایوظیفه معتقدند   امااند مردم بحران را باور کردهو یا  شده است

 توانمی  مورد  دو   هر  در  متأسفانه.  ندارد  وجود  کشیدن  سختی  برای  دلیلی   نتیجه  در  است.  مسئولین  اشتباه  تصمیمات  از

ترین اوضاع مطرح شده است که  قدر دیر و درست در بحرانیبه مسئولین را برداشت کرد. شاید موضوع آن   اعتمادیبی  نوعی

بازپاسخ در مورد مدیریت    سؤالبه  مدیران بحران    نتیجه نظر  یبندجمع همچنین   .شودواقع نمی  رشیموردپذ  یراحتبهدیگر  

مختلف در سطح سازمان مدیریت بحران و همچنین    یها بخشبین    یعدم هماهنگبه موارد ذیل اشاره کرد:    توانمیبحران  

همیاری   و  همکاری  و  آگاهی  بحران،  کننده کمکمختلف    ی هاارگانعدم  مدیریت  ارگان  شناخت    ی ناکاف  به  میزان  بودن 

 میزان تخصص مدیران بحران.   مدیران بحران از یکدیگر، میزان محلی بودن مدیران بحران، وجود مدیریت واحد در جامعه و

  راهی جدی مطرح شده است   عنوانبهبارها  در باب ارتقاء سرمایه اجتماعی و مشارکت ملت با دولت یکی از راهکارها که  

آن یعنی در باورها و فرهنگ مصرف    از   قبل  ایمرحله  در   اصلی   شاید مشکل  اما   ردیگ  مصارف  از  آشامیدنی   آب   کردن  جدا

تماماً بر این نکته توافق دارند که   پذیرندمیی ارتقای سرمایه اجتماعی را  که ایده  گذارانیسیاستگفت    توانمیباشد.    آب

و تأثر آن بر    تأثیرهای آن و  مؤلفه  ویژهبهگیری سرمایه اجتماعی چالشی اساسی است. ارتباط بین سرمایه اجتماعی و  اندازه

 جمعى کارهاى انجام و همفکرى چگونگى  و اجتماعى مشارکت شیوه زمینه در آموزشى هایبرنامه کردن اجرایى  -جامعه  
 و اطلاعات شبکه تشکیل  به  شودمیهمچنین پیشنهاد    .شنوایى و  نوشتارى تصویرى، هایرسانه  و هادانشگاه مدارس، در

وباشد شهروندان و شهرى  مسئولین میان ارتباطى پل  که بحران  مدیریت ارتباطات توسط    ؛  مداوم  جلسات  برگزارى 

براى   شهرى  محلات  سطح  در  شهر  نظرات    برداریبهرهمسئولین  )از  مشارکت  شهروندان  جلب  جهت  در  مناسب  اقدامى 

 (.ها بحرانشهروندان در امر مدیریت 

راهکارها  یکی س  یاجتماع   یهسرما  یقتلف  یشنهادی،پ   یاز  برا  کی  .باشدمی  یاستبا  در    یاجتماع   یهسرما  یقتلف  یراه 

  دیگر عبارتیبه.  یمقرار ده  هاریزیبرنامهو    گذاریسیاسترا هدف    ی اجتماع   یهسرما  یماًاست که مستق  ین ا  ها گذاری سیاست

  یانسطح اعتماد م  یماگر بخواه  مثالعنوان به.  یموضع کن  یاستس  یاجتماع   یهگسترش دادن و مراقبت از سرما  منظوربه  یدبا

از طر  ی افراد و مشارکت مدن   یهسرما  یش افزا  یا گسترش    ها سیاستهدف    یم،ده  یشافزا  ی ارتباطات اجتماع   یشافزا  یقرا 

  ین ع است: در درجه اول، ایوس  یامر  ی اجتماع   یهسرما  یجاد در ا  یاستیخواهد بود. البته بحث در مورد مداخله س  یاجتماع 

توانا  یتواقع که  دست  ییاست  در  طر  یابی مردم  از  منابع  اتوانمی  شانیاجتماع   یهسرما  یقبه  باعث    هایتفاوت  یجاد د 

  هاییحوزهمنابع، در    تر عمومی  یعمداخله دولت در توز  یگردد. هرچه انتظار برا  شانزندگی  هایفرصت در    ایملاحظهقابل

 عمل کند.  گذاریسیاست  یبرا  یابزار عنوانبهد توانمیبهتر  یاجتماع یهباشد، سرما یشترب ش،آموز یا مثل بهداشت 
سرمایه اجتماعی    د یدر تولکه دولت قابلیت مستقیم    ییهاعرصه  ترینمهمو    نیتربزرگگفت یکی از    توانمی  جرئتبه

است که    وپرورشآموزش بحران کمبود آب شهری( از آن استفاده کند،    جملهمن)  هابحران د در مواجهه با  توانمی  که  دارد،

را    سرمایه منتقل  ای  هنجاره  و  قواعد  صورتبهاجتماعی  پیشنهاد    کندیماجتماعی  فرهنگ    شودمیبنابراین  آموزش  به 

  یگذارهیسرماکه طبق نظریه    مسئلهبا علم به این    .وپرورشآموزشو در    گسترده از سنین کودکی  صورتبهرا    یریپذجامعه
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به معنای همسازی و همنوایی   پذیریجامعه  .باشد میاز سوی جامعه و فرد    یگذارهیسرمانوعی    وپرورشآموزش  12انسانی 

اما در مدرسه   شودمیگرچه از خانواده شروع    پذیریجامعهکه    چرا  .گروهی اجتماعی   هاینگرش، هنجارها و  ها ارزش فرد با  

اله   هایپژوهش  یپژوهش و برخ  ینا  یجبا توجه به نتا .یابدمیاست که قوام و جهت   ؛  1395و همکاران؛  یمشابه )رحمت 

که آن    ی حالتدر  دهند )می  یحترج   یرا به خصوص  یدر بخش عموم  یتفعال  هادولتکه    ی( زمان 1389یو،؛ بورد1392یی،آقا

به توجه   شود می  یشنهادپ   براینخواهد گذاشت بنا   ی اجتماع   یهبر سرما   ی منف  تأثیربهتر است(    یدر بخش خصوص  یتفعال

  یاجتماع  یهسرما  یتدر جهت تقو  یبخش خصوص  به شهروندان و  هافعالیتاز قدرت و    یبخش  یمهم و واگذار  ین دولت به ا

 مانند کمبود آب. هابحران در برابر 
احتمال مشارکت را کاهش و بالطبع بر  .توجه به نتایج پژوهش افزایش کنترل حکومت مانند اجبار و اعمال قدرت و با  

  .بیشتر بر جلب اعتماد و مشارکت تمرکز شود تا اجبار  شودمیبنابراین پیشنهاد  ؛  منفی خواهد داشت  تأثیرسرمایه اجتماعی  

دیگر اعتماد بین فردی  عبارتبه  باشدها  سرمایه اجتماعی بین اقوام و اقلیت  عدم وجود  جامعهاساسی    تمشکلایکی از    د یشا

عام   اعتماد  اما  دارد  کلان)وجود  سطح  آندر  نداردباید،    کهچنان (  سطح  .  وجود  سه  دارای  اجتماعی  )سرمایه  بین خرد 

اجتماعی را از خرد و   اصل این است که بتوان سطح سرمایه ترینمهم است. (ایشبکهکلان )و  (میان گروهی) ی انی م، فردی(

ایجاد اعتماد به افرادی   اجتماعی در سطح کلان این است که موجب ای ارتقا داد. نتیجه سرمایهمیان گروهی به سطح شبکه

به افزایش سرمایه    شودمیبنابراین پیشنهاد  ؛  پلیس و پزشکمردان قانون،  مانند اعتماد به  ؛  شناسیمها را نمیآن  که   شودمی

 . هاتیاقلو دوستی بین اقوام و  مؤثراهکارهایی جهت ارتباط مناسب و راجتماعی از طرق ایجاد 
اینکه   را سرمایهتوسعه را مینظر به    اجتماعی و دو ضلع دیگر آن را سرمایه  توان به مثلثی تشبیه کرد که قاعده آن 

می  تشکیل  اقتصادی  سرمایه  و  )سرمایه انسانی  قاعده  هرچقدر  مثلث  این  در  مثلت    دهند.  تمام  یابد  گسترش  اجتماعی( 

  .(1397رنانی؛شد )تنهایی به گسترش تمام ابعاد مثلث توسعه نخواهد  کند اما گسترش دو ضلع دیگر بهگسترش پیدا می

اقتصادی و    زمانی کوتاه توانست نسبت به جذب سرمایهاجتماعی در مدت  کشور امارات از طریق ایجاد سرمایه  مثالعنوان به

 از طریق: اجتماعی مسئله سرمایهو عملی   به پیگیری هدفمند  شودمیپیشنهاد بنابراین   انسانی موفقیت یابد.

 نمایندگان آب در مجلس  عنوان به افرادی  انتخاب و استقرار-

  هایسازمانآب از طریق بحث عمومی، نقد و تشکیل  ویژهبهجامعه و   یهای ری گمیتصمافزایش نقش مردم در  -

 . نهادمردم
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