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 چکیده
گردشگران نوشتته این پژوهش با هدف بررسی تاثیر احساس امنیت و ارزش درک شده بر دلبستگی مکانی 

به منظور جمع آوری اطلاعات  تحلیلی است.-. پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر روش توصیفیشد

 جامعته آمتاری پتژوهش را گردشتگران ای و میدانی بهره گرفته شد.های مورد نیاز از روش کتابخانهو داده

عه هش با استفاده از فرمول کوکران برای جامدادند حجم نمونه آماری پژوورودی به استان زنجان تشکیل می

 یپایای ضریب محاسبه و کرونباخ آلفای محاسبه طریق از پرسشنامه پایایینفر برآورد گردید.  384نامحدود 

 کستب طریتق از ظاهری و صوری روایی مرحله دو شد و همچنین روایی پرسشنامه در سنجیده( Cr)ترکیبی

ه بتشد.  تایید شده استخراج واریانس میانگین شاخص محاسبه با  واگرا ییروا و کارشناسان و اساتید از نظر

کی از و نرم افزار لیزرل استفاده شد. نتایج پژوهش حا SPSSمنظور تجزیه و تحلیل اطلاعات از نرم افزارهای 

 آن بود که احساس امنیت و ارزش درک شده بر دلبستگی مکانی گردشگران تاثیر مثبت و معناداری دارد.

 

 ، استان زنجاندلبستگی مکانی ارزش درک شده، احساس امنیت، :گانژاو کلید
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 مقدمه

 مسهتقی  غیهر و مسهتقی  طهور بهه که است دنیا در صنایع ترین پربازده و بزرگترین از یکی گردشگری صنعت

 در درآمهد عمنبه یه  عنهوان بهه گردشهگری اخیر، های سال در. میدهد قرار تاثیر تحت را اقتصادی فعالیتهای

. اسهت بوده مطرح ملی پول تقویت و ارزآوری چنین ه  و پرداختها تراز تنظی  در مهمی عامل و جهانی تجارت

 خهود بهه جههان سراسهر در شهغل میلیون صدها ایجاد با را جهانی داخلی ناخالص تولید از درصد 5 صنعت این

ع گردشگری در بسهیاری از کشهورهای از این رو موضو(. 296:1397)مروت و همکاران،است داده اختصاص

توسعه یافته و همچنین در کشورهای در حال توسعه مورد توجهه بسهیاری از محققهان و سیاسهتگزاران 

سازمان جهانگردی، از گردشهگری بهه عنهوان یکهی از  (.2020:367همکاران، و 1)موسوندگانه قرار گرفته است

 (.  40:1396پور و همکاران،برده است)کریمیبزرگترین و پردرآمدترین صنعت رو به رشد دنیا نام 

رقابت بین مقاصد گردشگری، جهب  و تهداوم حرهور گردشهگران از اهمیهت فراوانهی بهرای فعهاین در زمینهه 

 یزمینهه در فعهاین گردشهگران، پایهدار و تغییرناپهبیر سهیل حفه  و ترهمین گردشگری برخوردار است.برای

. دهنهد قهرار اولویت در را آن و یابند وقوف کننده بازدید چش  به صدمق معنای و ارزش بر بایستمی گردشگری

. بخشهد تهداوم آن بهه و دههد پر و بال آن به دلبستگی و مکان از قوی حسی به تواند می معانی و ها ارزش این

گردشهگران  کهه چنهان آن یابد، می افزایشمقصد  ی  از دیدارها گیرد،می شکل مکان به دلبستگی که مادامی

 (.13:  2008 همکهاران، و 2اینگلهی ) کننهدانتخها  مهی مناسه  ههای جهایگزین عنوان به را اصد کمتریمق
تاثیر قهرار احساس امنیت و ارزش درک شده از مهمترین عواملی است که دلبستگی مکانی گردشگران را تحت 

 (.2018:141و همکاران، 3ویسنامدهد)می
 تهأثیر  هه و باشهند داشهته هه  بهر افزایشهی تأثیر توانندمی ه  دوجانبه تعاملی در گردشگری صنعت و امنیت

. العک به و شد خواهد گردشگری صنعت( رکود یا) رونق باعث امنیت کاهش یا افزایش که معنا این به. کاهشی

 امنیهت شی ،با داشته ای ویژه توجه امنیت مقوله به باید هستی ، گردشگری صنعت توسعه خواهان اگر بنابراین

 مایهسهر و سهرمایه امنیهت دیگری و گردشگران امنیت یکی شود، می تقسی  مه  بخش دو به توریس  حوزه در

 پهبیرش و جب  امکان جهانی صلح بر مبتنی سیاست و امنیت بدون(. 349: 1388 میرزاخانی، و بیگی) گباران

 رونهق ج مو تنها نه گردشگری گسترش رو این از بود، نخواهد میسر عظی  سرمایه این از بهرمندی و گردشگر

 لحصه گسترش و دوستیها استحکام آمیز، مسالمت همزیستی المللی، بین روابط گسترش موج  بلکه اقتصادی

 (.357: 1388 دیگران، و اذانی) شد خواهد جهانی امنیت و

آنهان نقهش  یآته یدهد و در رفتارها یقرار م ریارزش درک شده برداشت گردشگران را تحت تأث گرید یاز سو

و  تیکنهد ارزش ادراک شهده رضها یمه انیه( ب2004) وویهچ ن،یهعهلاوه بهر ا. دیهنما یم فایا یکننده ا نییعت

 یبهه نهام هها یو مهه  وفهادار یاصل نیب شیارزش ادراک شده، پ دهد. یقرار م ریرا تحت تأثدلبستگی مکانی 

مصرف کننده، به دسهت  دگاهیاز د (.2017:187و همکاران، 4استادیوسشده است ) یشتریاست، توجه ب یتجار
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 361                                 ... گردشگران مکانی دلبستگی بر شده درک ارزش و امنیت احساس تاثیر بررسی

( و ارزش درک شهده 231: 2012و ههاجز،   یویموفق است )د دیقابل توجه در تجربه خر یآوردن ارزش، هدف

و  1)لیندر نظههر گرفتههه شههوددلبسههتگی مکههانی گردشههگران هههدف قههرار دادن  یبههرا یعههال یتوانههد هههدف یمهه

  (.42:2018همکاران،
 مهوثر ملعوا خصوص در مطالعاتی انجام مقصد، پبیری رقابت دبهبو در گردشگران دلبستگی اهمیت به توجه با

 خود های نامهبر پیشبرد در را گردشگری مقصدهای مدیران تواندمی موجود، مطالعاتی خلاء رفع بر علاوه آن بر

 سهتگیدلب احسهاس امنیهت و ارزش درک شهده بها  بین ارتباط دهدمی نشان پژوهش ادبیات مرور. نماید یاری

 سهتا آن از حهاکی داخلهی تحقیقات جستجوی همچنین،. است گرفته قرار توجه مورد کمتر گرانمکانی گردش

در جههت  رحاض پژوهش رو این از. است شده انجام ایران در مقصد به دلبستگی درباره کمی بسیار تحقیقات که

 از گرانگردشه مکهانی دلبسهتگی بهر شهده درک ارزش و امنیهت احسهاس پاسخگویی به این سوال است که آیا

 مقاصد گردشگری تاثیرگبار است؟

 بهرای اسهت ایمقدمهه مکهان بهه دلبسهتگی که دادند نشان ( 2010) همکاران و 2یوکسلی لسطح بین الملر د

 عبهارت بهه) مکهان بهه دلبسهتگی بعد سه که دریافتند آنان.تعطیلات تجار  از رضایتمندی و مکان به فاداریو

 طریهق از غیرمسهتقی  یها مسهتقی  طهور بهه (اجتماعی دلبستگی و عاطفی، دلبستگی مکان، به وابستگی دیگر،

و  3لهی .شهودمهی کنشهی وفهاداری بهه منجهر کهه دارد تهأثیر عهاطفی و شهناختی وفاداری بر کلی رضایتمندی

 و فسهتیوال از منهدی رضایت بین ارتباط در مکان به دلبستگی میانجی اثر"ژوهشی با عنوان ( پ2011همکاران)

 دارد، مقصهد ترجیحات بر مستقیمی و مثبت اثر مندی رضایتنتایج نشان داد . اندانجام داده "مقصد به وفاداری

 بهه دلبسهتگی بینهی پهیش .اسهت شده متأثر مکان به دلبستگی ابعاد از وفاداری عناصر دیگر روی بر آن اثر که

 در بخهش رضهایت تجهار  حفه  چگهونگی مورد در را بیشتری بینش وفاداری - مندی رضایت مدل در مکان

( 2016زو و زهنه)) .کنهد مهی فهراه  دهد، می شکل را مقصد به وفاداری نتایج که ای گردشگری های جاذبه

پژوهشی با عنوان پیشینه و پیامدهای دلبستگی مکانی:بررسی تجار  گردشگران چینی و گردشهگران خهارجی 

 امها اسهت، مقصهد در وفهاداری مه  عامل ی  مکانی دلبستگی هگرچ که است آن از حاکی اند. نتایجانجام داده

 و شهده درک جهبابیت ، رضایت ، فعالیت در مشارکت ، این بر علاوه. است کمتر گردشگران رضایت از آن تأثیر

و  4ریتسمر .است برخوردار توجهی قابل اهمیت از گردشگران دلبستگی به دادن شکل در آماری نظر از انگیزش

ای پژوهشی با عنوان نقش جبابیت مقصد در دلبستگی گردشگران به مکهان بها نقهش واسهطه( 2016همکاران)

همچنین نگرش  های حاصل از این پژوهش نشان داد که جبابیت مقصد واند. یافتهنگرش گردشگران انجام داده

 و ادراک گردشگران از مقاصد گردشگری بر روی دلبستگی به مکان گردشهگری تهاثیر مثبهت و معنهاداری دارد.

پیوند بین تصویر مقصد، دلبستگی مکانی بها بازدیهد مجهدد از ( پژوهشی با عنوان 2017و همکاران) 5استایلوس

اند. نتایج منتج شده از ایهن پهژوهش مقاصد گردشگری مطالعه تطبیقی گردشگران روسی و انگلیسی انجام داده

یای آن است که در تصویر مثبت گردشگران از مقاصد گردشگری عواملی از قبیل احسهاس امنیهت، کیفیهت گو
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ای که تصویر مثبهت از مقاصهد گردشهگری زمینهه را بهرای خدمات و ارزش درک شده تاثیر گبار است به گونه

کهه دلبسهتگی مکهانی کند. همچنین نتایج این پژوهش نشهان داد بازدید مجدد گردشگران از مقاصد فراه  می

( پژوهشی با عنوان نقهش 2019و همکاران) 1هان گردشگران بر روی بازدید مجدد تاثیر مثبت و معناداری دارد.

های حاصل از این پژوهش بیهانگر اند. یافتهابعاد دلبستگی مکانی در فرایند تصمی  گیری گردشگران انجان داده

 رفتاری کنترل و ذهنی هنجار نگرش، بر داری معنی تأثیر مکانی دلبستگی که دهد می نشان آن است که نتایج

 . گباردمی تأثیر رفتاری نیت بر که دارد شده درک

 رفتهاری مقاصهد و دلبسهتگی رضهایتمندی، ارتبهاط( پژوهشی با عنوان 1394یاسوری و همکاران)ایران نیز در 

 گردشهگرانِاند. نتهایج ایهن پهژوهش نشهان داد کهه ( انجام دادهانزلی بندر گردشگران:مطالعه مورد) گردشگران

. شهوندمهی وفهادار آن بهه سهرانجام و دهنهدمهی شکل میزبان شهر به را عاطفی دلبستگی از سطحی رضایتمند

 و مکهان بهه دلبسهتگی ابعهاد نیهز و نشهدند دارمعنهی آمهاری لحها  بهه مکهان بهه دلبستگی ابعاد تمام اگرچه،

طهاهری و . نبودنهد برخهوردار میزبهان شهر به وفاداری ابعاد خصوص در برابری بینیپیش قدرت از رضایتمندی

انجام  "گردشگران وفاداری بر مکان ح  و شده دریافت ادراکی ارزش تأثیر "( پژوهشی با عنوان1395انصاری)

 ارزش) ادراکهی ارزش ابعهاد بهین معنهاداری ارتبهاط وجهود پیرسون، ضری  همبستگی محاسبات نتایج اند.ادهد

 بها( مکهان بهه وابسهتگی و مکان به تعلق مکان، هویت) مکان ح  و( اجتماعی ارزش و عاطفی ارزش کاربردی،

 شهد محاسبه 9/  45 شده، رداستاندا R2. کند می تأیید را گردشگری مقصد برند به نسبت گردشگران وفاداری

 حه  و کهاربردی ادراکهی ارزش. کنهدمهی بینی پیش را گردشگران وفاداری تغییرات درصد 45 حدود مدل، و

 بینهی، پهیش قهدرت ترتیه  بهه آنهها از بعد. دارند وفاداری متغیر برای بایتری بینی پیش قدرت مکان به تعلق

 گردشهگران وفهاداری در مکان هویت ح  و مکان به وابستگی ح  اجتماعی، ارزش شده، درک عاطفی ارزش

بررسی نقهش اقتصهاد تجربهه  "( در پژوهشی با عنوان1396باسخا) .دارند نقش گردشگری مقصد برند به نسبت

 تجربهه اقتصهاد"بهه ایهن نتیجهه رسهیده اسهت کهه "گردشگری روستایی بر دلبستگی به مکان و نیات رفتهاری

 حاصل دلپبیر رانگیختگیب " ،".دارد معناداری رابطه تجربه از حاصل دلپبیر برانگیختگی با روستایی گردشگری

 گردشهگران رفتاری نیات با، تجربه از حاصل دلپبیر برانگیختگی" و ".دارد معناداری رابطه خاطرات با تجربه، از

 بهر مکهان بهه دلبسهتگی نقهش( پژوهشی بها عنهوان 1396پژوهان فر و همکاران) .نیست معناداری رابطه دارای

 متغیرههای  بین که داد نشان همبستگی آزمون از نتایج اند.انجام داده میانکاله تای  گردشگران ذهنی تصورات

 معنهی بدین ، دارد وجود بای به متوسط  حد در و مستقی  رابطه ذهنی تصورات متغیرهای و مکان به دلبستگی

 بهای گردشهگران بهین در خهوبی نسبت به نیز ذهنی راتتصو متغیرهای اثر ، مکان به دلبستگی رفتن بای با که

 مکهان بهه دلبسهتگی هایمؤلفهه میهان از که داد نشان خطی رگرسیون آنالیز از نتایج این بر علاوه. رفت خواهد

 روی مثبهت اثهر احساسهی مؤلفه. دارد ذهنی تصورات با عملکردی و احساسی مولفه دو بین داری معنی ارتباط

 بررسهی( پژوهشی بها عنهوان 1397اکبری و همکاران) .است گباشته میانکاله تای  منطقه زا افراد ذهنی تصور

 بسهتگیدل بهین رابطه که بود آن از حاکی نتایج اند.انجام داده مکان به دلبستگی بر شده درک نوستالژی تأثیر

 تهأثیرات تحلیهل( پژوهشی با عنوان 1398حق پرست و همکاران) .است معنادار شده درک نوستالژی و مکان به

                                                           
1 Han 
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انجهام  (تبریهز تهاریخی بهازار: موردی نمونة) گردشگران کنشی وفاداری بر مکانی دلبستگی و ادراکی هایزمینه

 دلبسهتگی واریان  تبیین در زیادی قدرت شدهبررسی متغیرهای ةهم دهدمی نشان پژوهش هاییافتهاند. داده

 متغیرهها همة R2 یافتةتعدیل تعیین ضری  میزان کهطوریبه دارند؛ گردشگران دیدگاه از تبریز بازار در مکانی

 اردمعنها Ƥ<01/0 سطح در( β) شاناستانداردشده ضری  و 33/2 عدد از بیشتر آنها t آمارة مقدار ،1 به نزدی 

 ابعهاد بهین دههدمی نشهان مسهتقل متغیرههای با مکان به دلبستگی متغیر تبیین قدرت و میزان بررسی. است

 و قهدرت بیشترین ، β، t=13/763، R2=0/670=820/0 با مکان به دلبستگی - ادراک احساسی بعد ادراک،

 . دارد دشگرانگر دیدگاه از تبریز تاریخی بازار مکان به دلبستگی واریان  تبیین در را سه 
 

 مبانی نظری تحقیق
 دلبستگی مکانی گردشگران

 محهیط بها ارتبهاط در انسهان رفتهار و اندیشه ی مطالعه برای گوناگون های رشته در مکان به دلبستگی ساختار

 هها، خانهه بهه انسهانها دلبسهتگی محیطهی شناسان روان و جغرافیدانان مثال، برای. است شده ساز ه  کالبدی

 ههای صهحنه بهر «مکهان» یواژه و عاطفه بر «دلبستگی» ی واژه. اند کرده بررسی را شان وامعج و اجتماعات،

)یاسههوری و  دارد تأکیههد شههوند، مههی دلبسههته آن بههه فرهنگههی و عههاطفی لحهها  بههه افههراد کههه محیطههی

 گیدلبسهت و تعلهق شامل مشابه مفاهی  از تنوعی با است برابر مکان به دلبستگی مفهوم(. 208:1394همکاران،

 مکههان حهه  و داری ریشههه محیطههی، یکپههارچگی مکههان، هویههت ،محههیط یهها مکههان و افههراد بههین عههاطفی

 مطالعهات قل  در امروز، ادبیات در مکان به دلبستگی مفهوم ساختارها، تعدد این میان در (.1،2006:10)بروکاتو

 ی واژه و برعاطفهه "لبسهتگید" یواژه (.2013:557و همکاران، 2)رامیکسوندارد قرار ها مکان و مردم پیرامون

 پیونهدهای افهراد. دارد تأکیهد شهوند، مهی دلبسهته آن بهه عاطفی لحا  به افراد که محیطی قرارگاه بر "مکان"

. میدهنهد شهکل زمهان طهی در فهرد به منحصر های محیط با ارتباطات بسط ی نتیجه در را ها مکان با عاطفی

 و شههرکها محلههها، مناظر، اشیا، زندگی، های محل زیست، هایمحیط بناها، و افراد بین تواند می ها دلبستگی

 دشهواری و مکهان مطالعهی در که را مقیاس و گستره تفاوتهای مکانی های دلبستگی تنوع. گیرد شکل ها شهر

 در سهپ  و بخشهند مهی معنها فرها از بخشی به ها انسان که هنگامی. سازد می روشن دارد، وجود فرا تعریف

 (.3،2006:11)بروکاتیابد می استحاله مکان به فرا شوند، می بستهدل آن به مواردی

 شخصهی تجار  بر مبتنی مکان ی  به فردی تعلق و مکان ی  از( عینی غیر) ذهنی ادراکی مکان به دلبستگی

 در اسهت، مهه  مکهان ح  گیری شکل برای خوانا و متمایز، فرد، به منحصر فراهای ایجاد اینکه رغ  به .است

 پیونهد مکان آن با معنادار ایگونه به را افراد که است آن از ذهنی ادراکی و مکان ی  فردی به بستگیدل نهایت

 فهرد تعامهل از بلکه آید،نمی وجود به کالبدی فرای از خود خودی به دلبستگی فردی دیگر، عبارتی به. دهدمی

 یا شان، خوا  اتاق یا خانه، زادگاه، چون ه  هایی مکان به افراد که است دلیل همین به. شودمی ناشی مکان با

                                                           
1,Brocato. 
2 Ramkissoon 

3 Brocato 
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-مههی پیههدا دلبسههتگی دارنههد، از آن زیههادی مثبههت خههاطرات کههه تعطههیلات در ای منطقههه بههه شههاید

 (.54:1393)شفیعی،کنند

 و ادراکهات بهر دلبسهتگی. گهبارد مهی تهاثیر گردشهگران رفتهار بهر که است عواملی از یکی مکان به دلبستگی

 بهه امهر ایهن که شود می مقصد با عاطفی ارتباط نوعی ایجاد سب  و گباشته ثرا مقصد به نسبت فرد احساسات

 پ  امر این(. 276: 2010 همکاران، و یوکسل) شود می منجر وفاداری و بازدید مجدد فرد از مقصد گردشگری

 گفتهه یهلدی بهه) بازدید عدم با است ممکن که این گو گیرد،می شکل فرد در بعدی بازدیدهای یا اول بازدید از

 یه  به خاصی دلبستگی فرد ی  در نیز( اجتماعی های رسانه تبلیغات یا و آشنایان و دوستان های توصیه و ها

 به دلبستگی توسعه موج  که باشند می اساسی ابعاد از اجتماعی تعامل و شخصی تجربیات. بگیرد شکل مقصد

 آن کنهد، مهی بازدیهد را مکهان یه  گردشهگر یه  وقتهی(. 275: 2010 همکاران، و یوکسل) شوند می مقصد

 مقصهد ی  به دلبسته گردشگران(. 640: 2008 ،1رایان و گو) کند می برقرار مکان آن با عاطفی روابط گردشگر

 که  احتمهال کنند می عرضه دیگر مقاصد که آنچه خلاف بر آنان زیرا آیند، می شمار به مقصد پیشرفت اساس

 ۔(276: 2010 همکاران، و 2یوکسل) دهند تغییر را خود مقصد تا دارد تری

 

 ارزش درک شده

 از مشهتری کلهی ارزیابی نشان دهنده ارزش است. امروز بازار در نیروها از قدرتمندترین یکی، شده ادراکارزش 

 شهده فهراه  مزایهای(. 3،2010:31)چناست شده کس  که آنچه از اش اساس ارزیابی بر خدمت، خالص ارزش

-می قربانی خدمت، از برداری بهره و استفاده برای که یا آنچه ها هزینه شود،می هداد که آنچه و خدمات توسط

 مشهتری، ارزش و رضهایت بیشهتر سطح زیرا است امری ضروری مشتریان برای ارزش ایجاد. گردد توصیف شود

 وضهعیت در نتیجهه و و دلبسهتگی مکهانی سهوق داده وفهاداری بایتر های سطح سمت به را مقاصد گردشگری

 ادراک ارزش  (.412:2018)عیسهی و همکهاران،کندمهی ههدایتگردشگری را   بازار بیشتر سه  و قویتر قابتیر

 را خهدمات و کهای ارزش شهاخص، دو این طریق از مشتریان که معنی است بدین قیمت و کیفیت از تابعی شده

 از مشهتری ارزیهابی صهورتبهه  بازاریهابی در شده درک ارزش.  (45:1392یار، سعادت و ناظمی)کنندمی درک

 ارزش(. 78:1391 ، رنجبریان)شده اسهت  تعریف خدمت، یا محصول ی  خرید از شده کس  مناقع و ها هزینه

 مشهتری توسهط هزینه پرداختی با شده درک منافع بین شخصی مقایسه نتیجه توان می را مشتری شده ادراک

 خهدمات و محصهول از اینکهه درسهتی ارزیابی واندت می خدمات دهنده ارائه بجای مشتری ی  تنها کرد تعریف

 نمایهان مشهتری در نظهر ذهنهی بصهورت ارزش این مفهوم و دهد تشخیص را خیر یا دارد مشتری برای ارزشی

 همچنهین و از خدمات مشتریان شناختی های پاسخ با مستقیمی ارتباط خدمات ارزش از مشتریان درک. گردد

 شوداستنتاج می ارزیابی مشتری و ترجیحات ادراکات، از شده ادراک ارزش (.4،2015:23)ورا دارد آنها اعتقادات

 کردنهد ارضا و تحقق یابند انتظارات این قدر هر که دارند انتظاراتی خدمات از مصرف و خرید زمان در مشتریان

 نگهاه از خواههد گرفهت قهرار بهایتری سهطح در گیهرد مهی نظر در خدمت یا محصول برای مشتری که ارزشی

                                                           
1 Gu,Ryan 

2 Yuksel 
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 شده کس  و اجتماعی خدماتی ، فنی ، اقتصادی مزایای مالی و پولی ارزش شده، ادراک ارزش ،(1997)وودراف

 دارد، وجهود شهده درک ارزش از متعهددی تعاریف اگرچه (.67:1392 همکاران، و آقازاده) است مشتری توسط

 زیتهامهل. اسهت ادبیهات در ممفههو ایهن از تعریف ترین پبیرفته شده جهانی سطح در ،(1998)زیتهامل تعریف

 مطلوبیهت از کننهده مصرف کلی ارزیابی شده، ارزش درک» : کند می تعریف صورت این به را شده درک ارزش

 برابهری نظریهه در شهده درک ارزش ریشهه. «ها داردپرداختی و دریافتی از که است ادراکاتی نایرب محصول ی 

. گیردمی نظر در خدمات دهنده ارائه خروجی ورودی سبتن با را کننده مصرف ورودی خروجی نسبت که است،

 اشهاره اسهت، خدمت برای شده ادراک سزاوار هزینه یا صحیح عادینه، آنچه از مشتری ارزیابی به برابری مفهوم

 مصهرف زمهان، صهرف ماننهد پهولی های غیر فداکاری و پولی های پرداخت شامل شده ادراک های هزینه. دارد

 ارزیهابی از مشهتری شهده درک ارزش عهو،، در. اسهت کننهدگان مصهرف توسط شده، ربهتج استرس و انرژی

 بهه خروجهی نسهبت کهه این باشد مشتریان ادراک اگر. شود می منتج خدمت با مرتبط های فداکاری و پاداشها

 ررفتها عادینهه آنهها کهه بها کنندمی احساس است، شرکت ورودی به خروجی نسبت با مقایسه قابل آنها ورودی

 انهدازه رقبهای شهرکت خهدمات مقایسهه با را شرکت ی  ورودی به خروجی نسبت اغل  مشتریان و است شده

 بها مسهتقیما ارزش کهه معتقدنهد( 2009)  1اسهکویر و هیگینز  (.1395:12رضایی و همکاران،) شودمی گیری

 یحهوزه دو مشهتری شهده درک ارزش و دارد ارتبهاط کند می دریافت خدمت یا کای ی  از شخص که منافعی

 زمینهه، ایهن در. اوسهت نههایی هدف و شخص ی  هایخواسته بیانگر نتایج. گیردمی بر در را فرآیندها و نتایج

 نیاز ارضای -2 بودن؛ مفید -1: گیردمی قرار نظر مد جهت سه از آیدمی دست به خدمت یا کای از که اینتیجه

 او کارلسهون،) هستند هدف راستای در شده انجام فعالیت از اشین تجربه بازتا  فرآیندها. مشکل ی  حل -3 و

 (.99: 2015 ،2هلد اهر و کاس
 

 احساس امنیت گردشگران

)ببرافشههان و طههویبی ذهنی و درونههی مفهههومی امنیههت، احسههاس وامنیههت مفهههومی بیرونههی و عینههی اسههت 

 حسهاسا نداشهتن معنهای بهه نیتام احساس و فرد کننده تهدید عوامل نبود معنای به امنیت. (61:1395نژاد،

 داشهته تناسه  واقعهی امنیت با است ممکن امنیت احساس که گفت توانمی زمینه این در. است ناامنی درونی

 منیهتا احسهاس اسهت ممکهن فرد باشد، نداشته وجود عینی امنیت که شرایطی در یعنی. باشد نداشته یا باشد

 و محمهدی) نکنهد امنیهت احسهاس فرد اما باشند، داشته وجود عواق در امنیت ایجادکننده عوامل اینکه یا کند؛

 در. شهود مهی اطهلاق خطهر و بی  اضطرا ، از انسان رهایی احساس به امنیت، احساس(. 146: 1391،همکاران

 نمی هدیدت را وی سلامتی یا مال جان، خطری اجتماعی، تعاملات و جامعه در کند احساس فرد که زمانی واقع،

 تهأمین یهها ارگان به اعتماد طریق از امنیت، احساس این. است امنیت احساس دارای فرد گفت توان می کند،

 درجهه ین،بنهابرا شهود؛مهی تهأمین...  و دوسهتان شهبکه خهانواده، اقتصادی، نظام مدرسه، دولت، امنیت، کننده

ی و )مشهکینشود مهی تلقی وی امنیت احساس درجه تعیین برای مناسبی مشخصه دیگران، به فرد اعتمادورزی

 (.19:1395همکاران،

                                                           
1 Higgins & Scholar 

2 Carlson, O’cass & Ahrholdt 
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 روش تحقیق
 معرفی محدوده مورد مطالعه

 سهتانا هفهت با استان این. است شده واقع ایران، اسلامی مهوریج کشور غربی شمال قسمت در زنجان استان

 شهمال از لانگی استان از) رودبار شهرستان ،(اردبیل استان از) خلخال شهرستان به شمال از: باشد می همسایه

 اسهتان از همهدان شهرستان به جنو  از ،(قزوین استان از قزوین و زهرا بویین تاکستان، شهرستان به مشرق و

 تاناسه از) تکها  شهرسهتان بهه مغهر  از ،(کردسهتان اسهتان از بیجهار شهرسهتان به غربی جنو  از ،(انهمد

 ایهن(. 1 شهکل( )شهرقی آذربایجهان اسهتان از هشهترود و میانه شهرستان به غر  شمال از و( غربی آذربایجان

. است دهنمو اشغال را کشور کل مساحت از درصد36/1 میزان به مربع کیلومتر 22164 با 1395 سال در استان

 بهه سهتانا نزدیکی. است کشور در آن جغرافیایی موقعیت استان، این گردشگری صنعت بر مؤثر عوامل جمله از

 ههوایی راه ورعبه ترانزیهت، جاده عبور توسعه، مسیر در گرفتن قرار پایتخت، و ایران مرکزی یافته توسعه منطقه

 وجهود و وینقهز و شهرقی آذربایجان: مانند بزرگی و مه  های ستانا مسیر در گرفتن قرار استان، این از جهانی

 جهب  بهر مهؤثر عوامهل جملهه از جنهوبی؛ البهرز ههای دامنه در گرفتن قرار از ناشی خاص هوایی و آ  شرایط

 .باشد می منطقه این در گردشگر

 
 های همجوارموقعیت محدوده مورد مطالعه و استان :(1)شکل

 ش کارروو داده 

بهه  باشهد.تحلیلی مهی-های کاربردی بوده، و از نظر روش توصیفیپژوهش حاضر از نظر هدف در دسته پژوهش

ای و میدانی استفاده شد. جامعه آماری پهژوهش را گردشهگران ورودی ها از روش کتابخانهمنظور گردآوری داده

داد، به علت نبود آمار دقیق تعداد گردشگران ورودی به منظور تعیین حج  نمونه از به استان زنجان تشکیل می

نفر برآورد گردیهد روش نمونهه گیهری بهه  384فرمول کوکران برای جامعه نامحدود استفاده شد و حج  نمونه 
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در جهدول  های میدانی از پرسشنامه استفاده شهدگیری تصادفی ساده بود. در جهت گردآوری دادهصورت نمونه

های هری  از متغیرهای پژوهش ارائه شهده اسهت. پایهایی پرسشهنامه از طریهق محاسهبه آلفهای تعداد گویه 1

( سنجیده شد، مقدار آلفای کرونباخ و ضری  پایایی ترکیبهی بهرای crکرونباخ و محاسبه ضری  پایایی ترکیبی)

باشد، پرسشهنامه پایهایی مناسهبی  7/0یتر از باشد و چنانچه مقدار بدست آمده باهر متغیر، بین صفر و ی  می

نشهان داده شهده اسهت  (1)نتایج حاصل از مقدار آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی پرسشنامه که در جدول دارد. 

  باشد.تایید کننده پایایی مناس  پرسشنامه مورد استفاده می
 

 ای پژوهشها، پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ متغیرهتعداد گویه :(1)جدول

 آلفای کرونباخ پایایی ترکیبی AVE هاتعداد گویه متغیرها

امنیت احساس  8 678/0 765/0 802/0 

شده درک ارزش  4 567/0 781/0 781/0 

 732/0 752/0 734/0 8 مکانی دلبستگی

 

و  اییهد،ت روایی پرسشنامه نیز در دو مرحله روایی صوری و ظاهری از طریق کس  نظر از اسهاتید و کارشناسهان

( تایید شد. حداقل میزان قابل قبول برای AVEشاخص میانگین واریان  استخراج شده)محاسبه  با 1روایی واگرا

 قابهل (1) شهماره جهدول درمتغیهر ههر برای باشد. مقادیر بدست آمدهمی 5/0میانگین واریان  استخراج شده 

 مرتبهه متغیرهای تمام شده استخراج واریان  میانگین جبر مقدار ،(2)جدول طبق واگرا روایی. هستند مشاهده

 اندازه هایمدل خو  برازش و مناس  واگرای روایی امر این که است بیشتر ها آن میان همبستگی مقدار از اول

 .دهدمی نشان را گیری

 لارکر و فورنل روش به واگرا روایی سنجش ماتریس :(2)جدول

 مکانی دلبستگی شده درک ارزش امنیت احساس متغیرها

 - - 823/0 احساس امنیت

 - 752/0 532/0 ارزش درک شده

 856/0 632/0 761/0 مکانی دلبستگی
 

یزرل استفاده لو  SPSSها و اطلاعات پژوهش از نرم افزارهای در این پژوهش به منظور تجزیه و تحلیل داده

 شده است.
 

 نتایج

ای هافتهیشود. در بخش نخست قسمت نتایج به دست آمده در دوقسمت توصیفی و تحلیلی ارائه می در این

 ( نمایش داده شده است.3توصیفی سیمای نمونه آماری در جدول )

 
 

                                                           
1 Discriminant Validity 
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 های توصیفی نمونه آماری پژوهشویژگی :(3جدول)

 درصد فراوانی فراوانی نوع متغیر متغیر

 جن 
2/75 289 مرد  

8/24 95 زن  

 سن

 31 119 سال30زیر 

 5/51 198 سال40تا31

 5/17 67 سال 50تا41

 تحصیلات

 4/4 17 فوق دیپل 

 4/60 232 لیسان 

 26 100 فوق لیسان 

 1/9 35 دکتری

 وضعیت تاهل
8/71 276 متاهل  

2/28 108 مجرد  

 تعداد دفعات سفر به استان زنجان

 9/42 165 اولین بار

 2/49 189 باردومین

 8/7 30 سومین بار

 

ر جنسهیت نفر نمونهه آمهاری پهژوهش از نظه 384( از تعداد 3های توصیفی مندرج در جدول)با عنایت به یافته

، از نظهر سهال 40الهی  31نفر زن، از نظر سن بیشترین تعداد نمونه آماری در گهروه سهنی  95نفر مرد و  289

ی پهژوهش نظر وضعیت تاهل بیشترین تعداد نمونه آمار تحصیلات بیشترین تعداد دارای تحصیلات لیسان ، از

مهده کهه در از پاسخگویان در مورد تعداد سفر آنها به استان زنجان سوال شهد نتهایج بدسهت آباشند.متاهل می

 خود را به ( نمایش داده شده است حاکی از آن بود که بیشترین تعداد نمونه آماری پژوهش تعداد سفر3جدول)

 اند.ار عنوان نمودهاستان زنجان دوب

عاملی  رد تحلیلگیری متغیرهای پژوهش با رویکهای اندازههای این پژوهش از طریق بررسی مدلآزمون فرضیه

 یل ارائهه تفصبتاییدی مرتبه اول و بررسی مدل ساختاری در نرم افزار لیزرل بدست آمده است که در ادامه 

گیری یه های پژوهش، یزم است از صحت مدل اندازهقبل از وارد شدن به مرحله آزمون فرض .شودمی

 ارائه (4)ر جدولگیری متغیرهای پژوهش دهای اندازهمتغیرهای پژوهش مطمئن شد؛ از این رو، در ادامه، مدل

 شده است. این کار به وسیله تحلیل عاملی تاییدی مرتبه اول انجام گرفته است.

 تحقیق)تحلیل عاملی مرتبه اول(گیری متغیرهای نتایج مدل اندازه :(4جدول)

 GFI AGFI X2 df X2/df RMSEA متغیرها

 054/0 23/2 6 43/13 92/0 93/0 احساس امنیت

 067/0 31/1 7 22/9 91/0 95/0 ارزش درک شده

 69/0 81/1 3 45/5 96/0 91/0 مکانی دلبستگی
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 ییهدتأی عهاملی تحلیهل نتهایج. است( 4) جدول شرح به شده استخراج چارچو  برای ها شاخص انطباق میزان

. اسهت ادارمعنه مهدل، های پارامتر و اعداد تمامی و مناس  گیری اندازه های مدل داد نشان تحقیق های متغیر

 ها مدل این بودن مناس  دهنده نشان که است (4) جدول شرح به گیری اندازه های مدل تناس  های شاخص

 قهادیرم. آیهدمهی دست به آزادی یدرجه بر X تقسی  از که است شده هنجار اسکویر کای شاخص، اولین .است

 9/0 از تهر بزرگ باید نیز( AGFI) انطباق میزان شاخص. شودمی تلقی مطلو  بسیار معیار این برای 3 از کمتر

 اسهت یهنا دهنهده نشان برازندگی شده هنجار ،(GFI) برازش نیکویی های شاخص برای9/0 بایی مقادیر باشد،

 . است 08/0 از کمتر RMSEA شاخص میزان این بر علاوه. است برخوردار مطلوبی برازش از مدل که

بهه  رسهدهای پهژوهش مهیپ  از بررسی مدل اندازه گیری متغیرهای پژوهش نوبت به بررسی و آزمون فرضیه

ر فهزا( در محهیط نهرم ا2( و )1ههای )های پژوهش مدل ساختاری به شرح شهکلمنظور بررسی و آزمون فرضیه

شهده  ( نمهایش داده5نتایج حاصل از برازش مدل ساختاری پهژوهش کهه در جهدول )لیزرل ترسی  و اجرا شد. 

-ا دادهتوان گفت که الگوی نظری باست نشان دهنده برازش مطلو  مدل ساختاری پژوهش است از این رو می

 های تجربی دارای برازش مطلوبی است.
 

 شهای برازش مدل کلی پژوهشاخص :(5جدول)

 GFI AGFI X2 df X2/df RMSEA مدل کلی

 062/0 52/2 27 23/68 96/0 95/0 شاخص برازش

 
 معناداری حالت در پژوهش مدل(: 2شکل)
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 یر متغیر مستقلاست که این امر نشان دهنده تاث 55/4در مورد فرضیه اول مقدار معناداری بدست آمده برابر با 

ست آمده مقدار همبستگی بد باشداحساس امنیت گردشگران بر روی متغیر وابسته یعنی دلبستگی به مکان می

ن بهر است که این امر نشهان دهنهده تهاثیر مثبهت و معنهاداری احسهاس امنیهت گردشهگرا 36/0برابر با مثبت 

ت اس 43/2ا دست آمده برابر بدر ارتباط با فرضیه دوم پژوهش مقدار سطح معناداری ب دلبستگی به مکان است.

ر روی بهتوان عنهوان نمهود کهه ارزش درک شهده باشد و میکه این نتیجه تایید کننده فرضیه دوم پژوهش می

 16/0ر بها دلبستگی به مکان گردشگران تاثیر معناداری دارد. همچنین میزان ضری  همبستگی بدست امده براب

 .(3)شکل این دو متغیر همبستگی مثبتی وجود دارد.است که این امر نشان دهنده آن است که بین 
 

 
 مدل پژوهش در حالت استاندارد(: 3شکل)

 

 نتیجه گیری

در این پژوهش تلاش شد تا با استفاده از مدل سازی معادیت ساختاری در محیط نرم افزار لیهزرل بهه بررسهی 

پرداخته شود در ارتباط بها فرضهیه اول  مکانی دلبستگی راحساس امنیت گردشگران  و ارزش درک شده ب تاثیر

نتایج حاصل  احساس امنیت گردشگران بر دلبستگی مکانی آنان تاثیر معناداری دارد. داردیپژوهش که عنوان م

ای کهه بود بهه گونهه 55/4بدست آمده برای این فرضیه برابر با  Tاز آزمون این فرضیه نشان داد که مقدار آماره 

یید قهرار گرفهت همچنهین مقهدار است از این رو فرضیه مورد نظر مورد تا 96/1این مقدار بیشتر از مقدار آماره 

بدست آمد که این امر تبیین کننده تاثیر مثبت احسهاس امنیهت بهر  36/0همبستگی بین این دو متغیر مثبت 

توان عنهوان نمهود کهه ههر قهدر کهه احسهاس امنیهت به عبارتی میباشد. روی دلبستگی مکانی گردشگران می
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دازه مقدار دلبستگی به مکان آنان بای رفته و این امر زمینه گردشگران از مقاصد گردشگری بای باشد به همان ان

برد و بازدید مجدد گردشگران از مقاصد گردشگری زمینه رونق بازدید مجدد آنها را از مقاصد گردشگری بای می

نمود. در ارتباط با فرضهیه دوم پهژوهش کهه عنهوان شهد ارزش درک گردشگری را در مقاصد دو چندان خواهد 

مقدار آمهاره دلبستگی مکانی تاثیر معناداری دارد نتایج حاصل از آزمون این فرضیه حاکی از آن بود که شده بر 

T  اسهت از ایهن رو  96/1ای که این مقدار بیشتر از مقدار آماره مورد نظر یعنهی عهدد است به گونه 43/2برابربا

 16/0ست آمده برای این فرضیه برابر بها فرضیه مورد اشاره مورد تایید قرار گرفت همچنین مقدار همبستگی بد

توان اینگونه بیهان بود که این امر نشان دهنده تاثیر مثبت ارزش درک شده بر روی دلبستگی مکانی بود لبا می

با عنایت به نتایج بدسهت آمهده  کرد که ارزش درک شده بر روی دلبستگی مکانی تاثیر مثبت و معناداری دارد.

 گردد:رائه میپیشنهادات به شرح زیر ا

 بین،دور مخفی، پلی  جمله از مختلف طرق از گردشگران و بومی شهروندان برای امنیت احساس تقویت -

  غیره و پلی  گشت

 اوباش و اراذل و مجرمین با برخورد -

 حوزه در آنها شکایات به نحو بهترین به تا شود اندازی راه گردشگران شکایات به رسیدگی برای سیستمی -

 .شود رسیدگی ردشگریگ خدمات

 گرفتهه نظهر در گردشهگران بهرای درمهانی و اقامتی مراکز و ها هتل ها، رستوران ویژه تخفیف های کارت -

  .شود
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