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 چکیده
طرح راهبرد توسعع ه شععهری راهکارهایی برای ایجاد شععرایا پایداری شععهری در اب اد حکمروایی خوب را 

سایی می صاد جهانیشنا ست که در یک اقت ست آن ا سیا صلی این  ای فزاینده طوررقابتی و به-کند. ایده ا

ضح برای چگونگی موق یت  شمندانه و وا ستراتژی هو ست که یک ا ضروری ا شهرها  یکپارچه، برای همه 

ساندن اثرات منفی، پیش شوکسرزمین خود جهت به حداقل ر سیل های احتمالی و بهرهبینی  برداری از پتان

سه سطوح مختلف و جهتای و رقابتی فراهم آورد. مقای ستراتژیک شهری، برنامه ریزیهای برنامهدر  ریزی ا

سب س ه یکی از منا ست. نگرشترین روشتو شتر به برنامهها برای تحقق حکمروایی ا ریزی های مترقی بی

شهری می ستراتژیک  شود.وضوح بهتواند بها هدف این پژوهش ارزیابی طرح  عنوان حکمروایی در نظر گرفته 

شهری منطقه  س ه  شهری میابزارهای پیاده عنوان یکی ازبه 22راهبرد تو شد. سازی پارادایم حکمروایی  با

 مذکور با مطال ه و بررسی طرح 22منطقه  CDSبررسی محتوایی طرح  تحلیلی است.-روش تحقیق توصیفی

طقه، ( به شیوه مصاحبه پنهان و شورایاران من22و نظرات مشاور تهیه کننده طرح و کارفرما )شهرداری منطقه 

شده در طرح بمردم و ذینف ان ذک شنامهر  س صورت پر ست تا عوامل مثبت و منفی ه  صورت گرفته ا های باز 

ستخراج گردد. در سی گزارش طرح ا ضع موجود به برر صاحبه با تحلیل و سرای محلات، م شهرداری و  های 

سرای محلات  شاور تهیه کننده طرح و مردم در  سین م ست اندرکاران، ذینف ان طرح و مهند سان، د شنا کار

ی د. در ارزیابمنفی ت یین گرد اثرات مثبت طرح بر منطقه مورد مطال ه و عوامل تاپرداخته شععد  22ه منطق

شد.  های کیفی از فرایند تحلیل سلسله مراتبی بهره گرفتهزیابی حین اجرا( و کمی سازی دادهطرح مذکور )ار

 نتایج پژوهش بیانگر تفاوت فاحش طرح با فاز اجرای آن دارد.

 ریزی استراتژیک، حکمروایی خوب، تحقق.برنامه ارزیابی، :واژگان کلید

 

 
                                                           

 دانشکده هنر و معماری،  ، دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریزتبریز :. نویسنده مسئول 1
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 مقدمه

های جدید، آوریهای عمده مواجه هستند: پیچیدگی در حال رشد )افزایش فناکثر جوامع با پیشرفت و چالش

در  شدن فرهنگ و اقتصاد( افزایش نگرانیتغییرات در فرایندهای تولید، بحران ناشی از دموکراسی، تنوع، جهانی

ی رو به رشد از مورد روند سریع و ظاهراً تصادفی و نامساعد توسعه، مشکلات تجزیه شدن، پیری جمعیت، آگاه

)افقی و عمودی(، بهتر ها، از محلی به جهانی(، تلاش طولانی برای هماهنگی)در همه مقیاسمحیطیمسائل زیست

 از جمله موارد می باشد. بینانه و مؤثری واقعاتأکید مجدد بر نیاز به تفکر درازمدت و هدف بازگشت به شیوه

 .(5،2004فریدمن ،4،2005،برونی3،2006مارتفویی ،2،2004آلبرتس)

تدریج برچیده مرکزی متکی بودند، به در بسیاری از نقاط جهان، نهادهای رفاهی که به حکومت 1980از دهه 

 .اندولیت تأمین خدمات اجتماعی را افزایش دادهطور فزاینده مسئشدند. درنتیجه، هر دو دولت ایالتی و شهری به

های ایالتی و های اداری مرکزی به دولتمتأسفانه این فرایند تمرکززدایی اغلب صرفاً انتقال وظایف و مسئولیت

های محلی المللی برای پروژهها ندارند. علاوه بر این، اعتبار بینمحلی است که منابع مالی لازم را برای انجام آن

دسترس نیست زیرا اعطای کمک اغلب به انتقال خاص یا مجوز از دولت مرکزی وابسته است. آسانی قابلهب

ها اغلب با تر کرده باشد، هر دو شهرها و استانرا به مردم نزدیک 6گیریبنابراین، حتی اگر تمرکززدایی، تصمیم

له آن است که ادارات محلی اغلب مسئولیت بیشتری نسبت به تمایل یا پذیرش آن دارند. بعد دیگر مسئ

ت هماهنگ های خود را با سطوح بالای حکومکنند و باید سیاستخودمختاری اداری را رد می

 (.7،2010)گتمیسکنند

 مبانی نظری

صیف می ریزی راتئودور جانز مفهوم برنامه صول نهایی به یک توانایی"کندچنین تو ستراتژیک  تغییر از یک مح ا

ت بین ارتباطا (2002)جونز، . های خاص شده استکه منجر به سیاست "شبکه وسیع حکمرانیها در از فعالیت

شناختهحکمروایی و برنامه شهری  شارکت، ارتباریزی  ست. این ارتباط نزدیک به افزایش نقش م طات و شده ا

ریزی ی برنامههاریزی استتتت. که با دقت در دیدگاهای( در برنامهطور گستتتتردههمکاری بازیگران مختلف )به

 در ستتتطوح مختلف و( 2004)هیلی،. تشتتتده استتتاکمیت در محیط پیچیده بیانعنوان فرایند تعاملی و حبه

مروایی ها برای تحقق حکترین روشریزی استراتژیک توسعه یکی از مناسبریزی شهری، برنامههای برنامهجهت

ست. نگرش شتر به برنامها شهریهای مترقی بی ستراتژیک  ضوح بهتواند بهمی ریزی ا ر نظر دعنوان حکمروایی و

   (2002، ؛ پینسن1997)بورجا و همکاران،گرفته شود

( iiملی؛ )-های شتتهری( چارچوب ستتیاستتتiطورمعمول در مورد موضتتوعات: )بر حکمروایی به CDSتأثیرات 

سی(؛ ) /دی و فرآیندهای دولت محلی )اداریساختار نها نه عدم تمرکززدایی؛ ( نقش دولت محلی در زمیiiiسیا

                                                           
2 Albrechts 
3 Martufi 
4 Breheny 
5 Friedmann 
6 decisionmaking 
7 Getimis 
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 33                                  ریزی استراتژیک در تحقق حکمروایی...               ارزیابی چارچوب هنجاری برنامه

(ivحکمروایی کلان )( شهری؛Vظرفیت )( سازی؛ وviصی و جامعه مدنی صو شد ( ارتباط با بخش خ با  .می با

دارد و   CDSگیرندگان اصتتلی، حکمروایی نقش اصتتلی در توجه به نزدیکی ارتباط بین دولت محلی و تصتتمیم

دهد که تأثیرات مثبت در افراد ر را کاهش میهای دولتی و خصتتوصتتی، جامعه مدنی و بازار کاتنش بین بخش

لت اجتماعی برای رشد منطبق با عدا CDS سند راهبردی (2006شهرها،  انجمن. )پذیر دارددرآمد و آسیبکم

سترده شارکت گ شر فقیر تهیه  یاز طریق م شهروندان به ویژه ق ستای ارتقای کیفیت زندگی تمام  جامعه در را

شهری در اکثر نقاط جهان درحالبا توجه به ماهیت مدیریت( 1396 )زیاری و همکاران،شود می توسعه، با های 

ازحد بوروکراتیک با منابع و قدرت محدود، ایده یک استتتتراتژی ستتتنجیده و ستتتاختارهای نامناستتتب و بیش

شگیرانه، گزاره ستپی ست. علاوه بر این، با توجه به اینای د سیار ها و نهادهای دموکرکه فرهنگنیافتنی ا اتیک ب

سعه صلی تو سته ا ستند، ه ست نیز جهت CDSیافته یا مؤثر نی شترک ا صول م ست.که یک فرایند و مح  دار ا

تواند ریزی استراتژیک شهری میهای مترقی بیشتر به برنامهنگرش( 2010)اتحادیه شهرها و دولت های محلی،  

از ستتوی دیگر، (  2002؛ پینستتن، 1997اران،)بورجا و همکعنوان حکمروایی در نظر گرفته شتتود. وضتتوح بهبه

تواند کمبود دموکراستتی موجود مربوط به ریزی استتتراتژیک و حکمروایی به شتتکل چارچوب مناستتبی میبرنامه

تواند راه مهم دیگری برای ارائه محتوای گیری مرتبط با مستتائل مهم محلی و واقعی را پر کند. این میتصتتمیم

شد سی محلی با سن،.جدید به دموکرا ست که برنامه (2002)پین ضح ا ستراتژیک بهوا صمیمات و ریزی ا عنوان ت

ریزی برنامه :آلبرت اشتتتاره کرد طور کههای محلی موردنیاز مشتتتروعیت دموکراتیک استتتت. همانستتتیاستتتت

نوعی توافق )در مورد اهداف، کند؛ زیرا منجر بهکند، بلکه آن را تکمیل میاستتتتراتژیک، دموکراستتتی را رد نمی

طور حکمروایی در حال حاضتتر به( 2012)آلبرچس، شتتود.گذاری قدرت و مستتئولیت میقدامات( و به اشتتتراکا

های عمومی و شود. این مفاهیم عمدتاً گذرا است و گاهی اوقات عرصهای در معانی مختلف استفاده میگسترده

صی و یا حکومت مرکزی و محلی را جدا می صو سازمانی، چند دولتی و چند عنوان روابط چکند و اغلب بهخ ند 

شناخته می شرایط عملی (2011. )روزیلند، شودبخش  شی ارتباطات افقی و عمودی تر، ما میدر  توانیم همجو

در محیط شتتهری به معنای  "افقی"ای برای حکمروایی مشتتاهده کنیم. دیدگاه عنوان نمونهبین کنشتتگران را به

شتتکل حکمروایی از  (2010)کوکس و همکاران،  شتتهر استتت. همکاری میان کنشتتگران محلی فعال در داخل

تواند برای دولت سنتی )تمرکزگرا( با توجه به اصول دموکراسی و ابزارهای مشارکتی و مدیریت امور عمومی می

های مدیریت، اهداف مبتنی کند که اکثر مدل( استدلال می2009دموکراتیک، چالش جدی محسوب شود. پیر )

سخگویی( را بازتاب میبر عملکرد و کار ساب دهی)پا سی و ح شته و کمتر دموکرا )هان و همکاران، دهند.ایی دا

در حکمرانی خوب، ارتباط سه حوزه دولت، جامعه مدنی و بخش خصوصی حائز اهمیت است. در چنین  (2006

حقوقی  وضعیتی، حکمرانی خوب در راستای دستیابی به توسعه شکل میگیرد. تحت این شرایط، دولت چارچوب

شتغال ایجاد میکند و جامعه  صی ثروت تولید میکند و ا صو سی را تعیین میکند، بخش خ سیا و محدوده عمل 

مدنی از طریق بسیج عمومی برای مشارکت در فعالیت های اقتصادی، اجتماعی و سیاسی ارتباط متقابل جامعه 

ضعف ها و سه حوزه  سهیل می کند. از آنجاکه هریک از این  ست را ت سیا قوت هایی دارند، حکمرانی خوب را  و 

)حکمت نیا و  به ویژه در ارتباط با الزام توستتعه پایدار به منزله وجود یک ارتباط ستتازنده میان این ستته میدانند

 .(1396همکاران،
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صلی ارتباط بین مدیریت محلی و برنامهجنبه (1)جدول شان میهای ا ستراتژیک را ن دهد. ادبیات در این ریزی ا

های معمول آمده است. استراتژیدستمشی موفق بهخط 12نتیجه مثبت و  9نی است و به همین علت زمینه غ

شدن افراد کلیدی و ذینفعان خارجی در ست. روند برنامه شامل درگیر  شهردار، رهبران مذهبی و غیره( ا ریزی )

ستفاده کارآمد از منابع و نظر کارکنان و مدیریت؛ همکاری منطقه شهرداریاای و بینا ها و همکاری لمللی برای 

  میان مقامات دولتی و محلی ازجمله موارد است.

 ریزی استراتژیکحکمروایی و برنامه(. 1)جدول

 Source ریزی استراتژیکتأثیر و نتایج برنامه
 Khalifa (2012) مدیریت شهری کارآمد

 Kalliomäki, H. (2015) های دموکراتیک در سطح محلیگیریافزایش تصمیم
 Kalliomäki, H. (2015) تولیدی-ایجاد مناطق تجاری 

 Birkmann  et al (2014) رفع خطرات مؤثر طبیعی
 Birkmann et al (2014); Healey et al. (2007) زیستحفاظت از محیط

 Legacy (2012) افزایش مشروعیت در حکومت محلی
دی و قبول بین منافع اقتصابه دست آوردن سازگاری قابل

 های شهری )تعادل اجتماعی(گروه
Healey et al. (2007) 

 Healey et al. (2007) احیای مناطق شهری
 Healey et al. (2007) نفس در حکومت محلیتقویت اعتمادبه

  های کلیدیاستراتژی -ها سیاست

مشارکت افراد کلیدی و ذینفعان خارجی در فرآیند 

 دینی و غیره(ریزی )شهردار، رهبران برنامه
Khalifa (2012); Poister et al (2005) 

 Khalifa (2012); Poister et al (2005) استفاده مؤثر از منابع و نظر کارکنان و مدیریت
گیری نتایج؛ تعیین معیارهای ها و اندازهنظارت بر فعالیت

 دستیابی به اهداف
Khalifa (2012); Řehoř (2015) 

ها؛ همکاری المللی برای شهردارینای و بیهمکاری منطقه

 میان مقامات ایالتی و محلی

Kalliomäki, H. (2015); Legacy (2012); Milutinovic et al 

(2014); Khalifa (2012) 

های جامعه مدنی در های غیردولتی و سازمانمشارکت سازمان

 ریزیفرایند برنامه
Birkmann et al (2014) 

 Birkmann et al (2014) های جهانیانجمنتبادل دانش و تخصص در 
 Řehoř (2015); Poister et al (2005) جداول زمانی و مالی پروژه

 Milutinovic  et al (2014) های محلی برای جوانان و کودکانبرنامه
 Milutinovic  et al (2014) های محلی برای تقویت اشتغالبرنامه

 Milutinovic  et al (2014) ت اجتماعیسازی راهبردهای توسعه خدماپیاده
 Poister et al (2005); Legacy (2012) بهبود ارتباطات با شهروندان

های آموزشی و توسعه برای کارکنان و ارائه فرصت

 هاگیرندگان در شهرداریتصمیم
Milutinovic  et al (2014); Poister et al (2005) 

هاماخذ: نگارنده به اقتباس از داده 

شابه و هنجاری مبتنی هستند و تعدادی از برنامه ساس یک چارچوب م ستراتژیک و حکمروایی خوب بر ا ریزی ا

. )نارنگ و مشتتارکت عمومی و مستتئولیت مدنی، عدالت و پاستتخگویی های مشتتترک به شتترح زیر دارند:ویژگی
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موجود مورد بازبینی و متناسب های نظران داخلی با توجه به سنجهاین معیارها توسط صاحب (2005همکاران، 

تهران به شرح  22منطقه  CDSهای مذکور در طرح موردبررسی در طرح شده است سنجهبا امور شهری تدوین

 .باشدمی (2جدول)
م یار مذکور 3شده مرتبا با های بومیم یارها و شاخص (.2)جدول

 هاشاخص م یارها

 مشارکت شهروندان

 مداخله شهروندان درروند توسعه شهری وجود سازوکارهای لازم برای

 تلقی شهروندان از حقوق و وظایف شهروندی 

 های غیردولتی در زمینه مسائل شهری ها و سازمانوجود انجمن

 های شهری گیری اجرا و ارزیابی طرحریزی و تصمیمهای غیردولتی در برنامهها و تشکلنقش سازمان

 های محلیوجود رسانه

 ومی شهری برای تقویت سطح عمومی وجود فضاهای عم

 های غیررسمی ها و تشکلاندازی و تشکیل سازماننقش شوراها در کمک به راه

 ده بودنپذیرا بودن و پاسخ

 

 های شهروندان به مسئولان وجود سازوکارهایی برای انتقال نیازها و خواسته

 و نظرات شهروندان ها های ساده برای واکنش مسئولان در برابر خواستهوجود رویه

 های شهری توسط شورای شهرپیگیری چگونگی تحقق طرح

 مسئولیت و پاسخگویی
 پذیری مسئولیت

 شده )سنجش برنامه عمرانی سالانه(میزان انجام وظایف محوله و از پیش تعیین

 عدالت

 

 نظر های محروم در فرایند مشورت و تبادلدر برگرفتن گروه

 ضوابط منطقه بندی و مقررات شهری  میزان رعایت عدالت در

 نحوه تخصیص منابع و خدمات به شهروندان 

1381مأخذ: برک پور،

شهر تهران با تأکید بر  ضایی قدرت در  سی توزیع ف شنا سیب  شگاهی فرد و دیگران در مورد آ نتایج پژوهش پی

ر مدیریت کلانشهر تهران، دولتی هستند حکمروایی شهری نشان می دهد که بیشتر نهادها و کنشگران دخیل د

و نهادهای مردم پایه حضور و دخالت محدود و مشروطی در اداره امور شهری دارند. این پژوهش تأکید می کند، 

فقدان تمرکززدایی سیاسی و قانونی و اجرایی باعث نابرابری توزیع قدرت در مدیریت کلانشهر تهران شده است. 

شگاهی فرد و دیگران، شهر 1392)پی ست که کلان شیراز گویای آن ا شهر  ضایی و دیگران در  سی های ر ( برر

شتتیراز در گرداب مدیریت بخشتتی و ستتلولی و دیدگاه ها و نگرش های از بالا به پایین گرفتار شتتده استتت و از 

( نتایج 1391مدیریت ناکارآمد، ضتتعف ستتاختاری و نهادی در اداره امور شتتهر رنج می برد)رضتتایی و دیگران،

ژوهش ابراهیم زاده و دیگران در شتتهر کاشتتمر، حاکی از پایین بودن میزان تحقق حکمروایی خوب شتتهری در پ

های پژوهش رهنما و دیگران در ارتباط با میزان اعمال ( یافته1391باشتتد)ابراهیم زاده و دیگران،این شتتهر می

ست که موقعیت حکمرواشاخص شان داده ا شهد ن شهر م شهد از میان های حکمروایی خوب در  شهر م یی در 

ضعیت ممکن یعنی موقعیت تدافعی قراردارد  چهار حالت تهاجمی، محافظه کارانه، تدافعی و رقابتی در بدترین و

 .(1389) رهنما و دیگران،

گانی و دانکن در پژوهشی با عنوان ارزیابی شاخص حکمروایی بتتتتتترای جتتتزایتتتر کوک، سه بعد از حکمروایی 

ی، اثربخشی و کیفیت زندگی با معیارهای مختلف را اندازه گیری کردند. نتایج نشان می شامل قتتتانتتتون متتتدار
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به دلایل بی ثباتی سیاسی و افزایش  2005تا  2000دهد که عملکرد حکمروایی در جزایر کوک بین سال های 

ست) شده ا ساد با رکود مواجه  سینی، ف ش(. 1395ح صوص پایداری  شی در خ سا و یاریم در پژوه هری در موتی

کنیا به این نتیجه رسیده اند که برای رسیدن به پایداری شهری در شهرهای کشورهای در حال توسعه، تأکید 

شترین چالش در  ست که بی شهری متمرکز گردد، چرا که این بخش جایی ا صلی باید بر روی بعد حکمروایی  ا

 (.1395)حسینی،  آن وجود دارد

  تحقیقروش 

 مورد مطال ه محدودهم رفی 

شهرداری تهران واقع در شمال غربی شهر تهران، به دلیل ویژگی های خاص طبیعی و موقعیت خود  22منطقه 

در پهنه پایتخت، به عنوان منطقه ای مستعد قطب گردشگری شناخته شده و چشم انداز آینده آن بر این اساس 

مع و اشارات طرح جااستوار شده است. به لحاظ پیشینه، تاریخچه توسعه این محدوده به دهه چهل شمسی 

به لحاظ دارا بودن امکانات بالقوه و بالفعل زیست محیطی  22گردد در اصل منطقه شهرتهران به این منطقه باز می

و تنوع ساختار زمین از یک سو و بکر بودن قسمت اعظم آن از سوی دیگر و در شرایطی که سایر نقاط شهر 

برند از دیر باز مورد توجه شهر سازان و کار شناسان امور شهری میتهران از تراکم و معماری غیر استاندارد رنج 

قرار داشته است. این منطقه در شمال با کوهستان البرز مرکزی، در شرق با حریم رودخانه کن, در جنوب با آزاد 

 21و  5کرج و در غرب با محدوده جنگل های دست کاشت وردآورد محدود می گردد و با مناطق  -راه تهران

های رداری تهران تا منتهی الیه دامنهشه 22هرداری تهران همجوار است. به این ترتیب مرز شمالی منطقه ش

ت، به وسیله راه های اصلی احاطه شده اس 22منطقه متری توسعه یافته است.  1800فاع جنوبی البرز تا ارت

ل، بزرگراه آزادگان در غرب و همچنین کرج( در جنوب، بزرگراه شهید خرازی در شما-آزادراه شهید فهمیده )تهران

امکان تردد های پر حجم روزانه بین شهری و بین استانی را فراهم  بزرگراه شهید همدانی در میانه این منطقه،

-کند که این چنین دسترسیتفریحی این منطقه اقتضا می-تجاریها و آینده کنند، رشد روزافزون ساخت و سازیم

ار خود جای دهد. گذشته از محورهای مواصلاتی عادی و مخصوص خودرو، قطار بین هایی را در خود و در کن

گذرد، این خط راه می 22ه تهران کرج از جنوب منطقه شهری تهران کرج گلشهر هشتگرد نیز به موازات بزرگرا

باشد ورد می، ایران خودرو و وردآدارای چهار ایستگاه استادیوم آزادی، پارک چیتگر 22آهن در محدوده منطقه 

 سازدکلانشهرهای کرج و تهران فراهم میو امکان عبور و مرور بدون ترافیک و در بالاترین حجم ممکنه را بین 

 .(1شکل)

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
jg

s.
22

.6
4.

31
 ]

 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 jg
s.

kh
u.

ac
.ir

 o
n 

20
26

-0
6-

13
 ]

 

                             6 / 24

http://dx.doi.org/10.52547/jgs.22.64.31
https://jgs.khu.ac.ir/article-1-3377-fa.html


 37                                  ریزی استراتژیک در تحقق حکمروایی...               ارزیابی چارچوب هنجاری برنامه

 
  و نظام کاربری آن 22(. موق یت منطقه 1شکل)

 22ماخذ: شهرداری منطقه 
 

 ش کارورو داده 

صیف سی نظریات متعدد و تطابق آن -یاین تحقیق به روش تو تحلیلی بوده در بخش پایگاه نظری پژوهش با برر

با پژوهش های داخلی، چارچوب نظری متناسب با ویژگی های بومی و محلی حاصل گردید. در ادامه به بررسی 

در راستتتتای چارچوب نظری تحقیق پرداخته شتتتده و این ممکن با مطالعه و  22منطقه  CDSمحتوایی طرح 

( به شتتیوه مصتتاحبه پنهان و 22رستتی طرح و نظرات مشتتاور تهیه کننده طرح و کارفرما )شتتهرداری منطقه بر

ست تا عوامل  صورت گرفته ا شنامه های باز  س صورت پر شده در طرح ب شورایاران منطقه، مردم و ذینفعان ذکر 

خته ایم در تحلیل وضتتع به تبیین وضتتع موجود در منطقه پردا فی طرح استتتخراج گردد. در گام بعدمثبت و من

سین  سان، ذینفعان طرح و مهند شنا صاحبه با کار سرای محلات، م شهرداری و  سی گزارش های  موجود به برر

پرداخته شتد و اثرات مثبت طرح بر منطقه مورد  22مشتاور تهیه کننده طرح و مردم در سترای محلات منطقه 

سازی داده های ارزیابی ط مرحله مطالعه و عوامل منفی پدیدار گردید. در رح مذکور )ارزیابی حین اجرا( و کمی 

سله مراتبی  سل ضریب  Expert Choice و نرم افزار   )AHP(1کیفی از فرایند تحلیل  شد. در تعیین  بهره گرفته 

شاور  شگاهی، یک نفر به نمایندگی م شناس دان شناس )یک کار سه کار شاخص ها از نظرات  اهمیت معیارها و 

ها محاسبه شد نفر نماینده کارفرما( و با استفاده از میانگین هندسی، میانگین نظرات آن تهیه کننده طرح و یک

و در ماتریس قرار گرفت. پس از روشن شدن میزان اهمیت معیارها و شاخص ها، امتیاز آنها مشخص شد. برای 

ضع موجود منطقه )حین اجرا سه و و طتتتترح موردنظر  طرح(ی تعیین امتیاز، از اطلاعات مربوط به جداول مقای

شد صاحبه آزاد، امتیازدهی به معیارها انجام  صورت که پس از دریافت نظرات در قالب م شد. به این  ستفاده   ا

 .(2شکل)

 

 

                                                           
1 Analytical Hierarchy Process 
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 (. نمودار روش کار2شکل)

 

 نتایج

سال  22شهرداری منطقه  سائل پیچیده و متعدد این منطقه ای را که بتوبرنامه 1389تهران در  شای م اند راهگ

شد را تعریف پروژه سال  CDS شهری با شهر در  ستند. مهندسین مشاور آرمان طرح مذکور را تهیه و  1391دان

شهرداری منطقه ارائه نمودند با سی های   به  ست اما برر شده ا صویب واقع ن شهرداری مورد ت این که طرح در 

سناد منتشر شده از طرف میدانی حاکی از کاربست راه بردهای طرح مورد نظر در منطقه می باشد. در یکی از ا

 فرآیند روش کار 

 
تبیین چارچوب هنجاری مشترک 

 اییریزی استراتژیک و حکمروبرنامه

 خوب شهری

 

بررسی و تحلیل  پایگاه های 

 نظری )بررسی اسنادی(

منطقه  CDSبررسی محتوایی طرح  

22 

 

 

با  22بررسی وضعیت حکمروایی منطقه 

 CDS توجه تاثیرات اجرای طرح 

 

تحلیل ارزیابی حین اجرا  با بهره گیری از 

 AHP سلسله مراتبی

 
بررسی گزارش های 

شهرداری و سرای محلات، 

مصاحبه با کارشناسان، دست 

اندرکاران، ذینفعان طرح و 

مهندسین مشاور تهیه کننده 

دم در سرای طرح و مر

 22محلات منطقه 

 

مطالعه و بررسی طرح 

 و نظرات مشاور تهیه

کننده طرح و کارفرما 

)شهرداری منطقه 

( به شیوه مصاحبه 22

پنهان و شورایاران 

منطقه، مردم و 

ذینفعان ذکر شده در 

طرح بصورت 

 پرسشنامه های باز
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سال  22شهرداری منطقه  ست راهبردهای طرح  1391در  شهرداری به کارب ست. CDSنیز  شته ا  1اذعان دا

 سطح منطقه و ناحیه تهیه شده است. در ادامه به بررسی طرح می پردازیم. 2طرح مذکور در 

ه ستت که در قالبشتتده استتت گانه اشتتارهتهران به مراحل شتتش 22منطقه  CDSنظری طرح  با اینکه در مبانی

رح مذکور در شده است. از سویی دیگر طنظارت تدوین و استراتژی و اجراء -اندازارزیابی، چشم و مرحله طراحی

 . (3جدول) شده استگانه تدوین 9دو قالب منطقه و محلات 

 تهران 22منطقه  CDSمراحل و محتوای طرح (. 3)جدول
 محتوا مراحل

 طراحی و ارزیابی

 پروژه انجام لزوم خصوص در ارزیابی و گیریتصمیم سنجی،امکان

 22 منطقه وضعیت ارزیابی و فرایند طی برای سازمانی تشکیلات دهیسازمان

 22منطقه  در پروژه پذیریتحقق جهت اطلاعاتی هایزیرساخت دهیسازمان

 ژیاسترات - اندازچشم

 آینده گیریجهت از پرسپکتیوی و موقعیت تحلیل موردنیاز، اطلاعات آوریبه جمع

 محیطیزیست مطالعات

 شهری مدیریت و اقتصاد مطالعات

 ترافیک و ونقلحمل مطالعات

 شهری ریزیبرنامه مطالعات

 شهری طراحی مطالعات

 هااستراتژی تعیین و بلندمدت اندازهایچشم تدوین

 منطقه اندازهایچشم به دستیابی راهبردهای تدوین

 راهبردها بندیاولویت و گوناگون راهبردهای نسبی مزایای بررسی

 اجرائی هایسیاست و اهداف

 اقدام و اجرا برنامه

 نظارت و اجراء
 سازیمناسب و هااستراتژی بازخوانی آن، بر نظارت و CDSفرایند  کردن نهادینه اقدام، هایبرنامه اجرای

 هاآن

 هاخذ: نگارنده به اقتباس از دادهمأ

 
سازی و بسط شده است. در ادامه به لزوم نهادتدوین CDSدر مرحله اول )طراحی و ارزیابی( اهداف اولیه طرح 

 فرهنگی)آموزش( اشاراتی شده است.

 شناسایی ه بههای بالادست اشاراتی شده است و در ادامانداز طرحاستراتژی ابتدا به چشم -اندازدر مرحله چشم

 نوع بر یدتأک با ذینفعان با ارتباط برقراری راهبرد تدوین و منطقه و طراحی در نفوذذی و ذینفع هایگروه

ست. مشارکتها پرداختهآن منافع رحله بوده مها از ملزومات این کارگروه تشکیل قالب در ذینفعان دادن شده ا

، ترافیک و ونقلشتهری)حکمروایی(، حمل مدیریت و محیطی اقتصتادزیستت استت. در این مرحله به مطالعات

 شده است. شهری نیز در منطقه پرداخته شهری و طراحی ریزیبرنامه

                                                           
معاونت برنامه به کوشش  1392تا مردادماه  1390مردادماه ، 22شهرداری منطقه  نهلاره آورد خدمت، گزارش عملکرد دو ساگزارش با عنوان : 1

 تهیه و انتشار یافته است. 22ریزی و توسعه شهرداری منطقه 
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شکیل از هدف سعه راهبرد برنامه در هاکارگروه ت شارکت، شهر نیز تو  فرایند در نفوذذی و ذینفع هایگروه م

سعه راهبرد طرح جرایا و تهیه فرایند در شهری خوب حکمروایی تحقق، ریزیبرنامه سنجیو  شهر تو  و نیاز

 ذکرشده است. عمل برنامه و راهبردها استخراج و هاکارگروه در محلات سنجی پتانسیل

مه نا ظارت( بر نددر مرحله ستتتوم )اجراء و ن نه کردن فرای هادی قدام، ن بازخوانی  CDS های ا ظارت بر آن،  و ن

ستراتژی سبا طراحی مکانیزم ( 2ایجاد ائتلاف جدید نظارت و پایش ( 1 ست:ها ارائه گردیده اسازی آنها و منا

در  CDS های تخصصی، تفسیر و تبیین فرایند پروژهتشکیل کارگروه (3 نظارت، بازنگری و بهنگام سازی مداوم

 اجتماعی -عنوان تنها راه تبدیل شهرداری از نهاد خدماتی به نهادی خدماتیمنطقه به

سازوکار این بخش م سفانه  شد و زمینه پیادههم از طرح راهبردی کاملاً مبهم میمتأ سازی این مهم در طرح با

CDS  های دولتی و عمومی در زمینه نظارت و پایش معرفی ها و ارگانمنطقه دیده نشتتتده استتتت. ستتتازمان

شده هاملاً به فراموشی سپردهای مردمی در این بخش ککارگیری نهادهای عمومی و مشارکتاند و زمینه بهنشده

 است.

شود ابتدا به تبیین عوامل که به ارزیابی در حین اجرای طرح منجر می 22جهت ارزیابی طرح راهبردی منطقه 

کننده طرح و ایم. این ممکن بامطالعه و بررسی طرح و نظرات مشاور تهیهپرداخته CDSمثبت و منفی طرح 

یاران منطقه، مردم و ذینفعان ذکرشده در طرح ( به شیوه مصاحبه پنهان و شورا22کارفرما )شهرداری منطقه 

 (.4های باز صورت گرفته است جدول)پرسشنامهصورت به

 تهران)قبل از اجرا( 22منطقه  CDSارزیابی وض یت طرح  (.4)جدول
 تهران 22منطقه  CDSبررسی عوامل مثبت و منفی طرح  شدههای بومیشاخص م یارها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

برای وجود سازوکارهای لازم 

مداخله شهروندان درروند طرح 

 CDS توسعه شهری 

 بررسی عوامل مثبت

در قالب  CDSکننده طرح به مشارکت طلبیدن ذینفعان متعدد منطقه توسط مشاور تهیه

 های مختلفکارگروه

عنوان لات بهگیری از مصاحبه، پرسشنامه و بررسی نظرات شورایاران و هیات امناء محبهره

 اندازها و راهبردهامنطقه و تدوین چشم CDSابزارهای مداخله شهروندی در طرح 

 هاها و برنامهبر سنجش مستمر میزان رضایتمندی ساکنان از طرح CDSتأکید ویژه طرح 

 بررسی عوامل منفی

با آن در طرح  قدرتمند بودن ساختارهای سنتی مانند شهرداری و عدم ارائه راهکارهای متناسب

 راهبردی منطقه

تلقی شهروندان از حقوق و 

وظایف شهروندی  و بررسی 

آن درروند طرح توسعه 

 CDS شهری 

 بررسی عوامل مثبت

 CDSمشارکت و همکاری در آموزش و افزایش سطح آگاهی شهروندان در فرآیند تهیه طرح 

 منطقه

انداز مناسب برای منطقه در چشمبرگزاری جلسات متعدد با موضوعات مختلف جهت تدوین 

 منطقه CDSفرآیند تهیه طرح 

رسانی در خصوص نحوه و کم و کیف مشارکت و بر آموزش و اطلاع CDSتأکید ویژه طرح 

 مسئولیت شهروندان در قبال شهرداری

 بررسی عوامل منفی

- 

 بررسی عوامل مثبت
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مشارکت 

 دانشهرون
 هایها و سازمانوجود انجمن

روند طرح  غیردولتی در در

 CDS توسعه شهری 

 CDSها در فرآیند تهیه طرح گیری از آنشورایاران و هیات امناء محلات و بهره

 CDSها در فرآیند تهیه و اجرای طرح گیری از آنهای تخصصی سرای محلات و بهرهکارگروه

 CDSهای تخصصی و مردمی جهت تدوین راهبردها در طرح تشکیل کارگروه

 CDSتخصصی و مردمی جهت پیشبرد راهبردها به پیشنهاد طرح های تشکیل کارگروه

 بررسی عوامل منفی

ها و عدم ارائه راهکارهای متناسب  NGOهای مردمی و نبود بستر مناسب جهت تشکیل سازمان

 با آن در طرح راهبردی منطقه

 

 

 

 

 

های ها و تشکلنقش سازمان

ریزی و غیردولتی در برنامه

ا و ارزیابی گیری اجرتصمیم

 CDSطرح 

 بررسی عوامل مثبت

افزایش ارتباط متقابل بین شهرداری و ساکنین محلات از طریق سرای محلات، مساجد و 

 CDSهای طرح های دیگر با توجه به سیاستبرنامه

 CDSمردمی در سرای محلات با تأکید ویژه در طرح  -های تخصصیهای کارگروهارتقای فعالیت

 منطقه:

 روه اجتماعی، آموزشی و توانمندسازیکارگ-1

 زیستکارگروه سلامت و محیط-2

 کارگروه فرهنگی و هنری-3

 کارگروه مدیریت بحران و ایمنی-4

 کارگروه ورزشی و اوقات فراغت-5

 کارگروه امور خدماتی و رفاهی-6

ب های افقی و از پایین به بالا توسط مردم، سرای محلات و شهرداری و تصویتوسعه همکاری

 (NGOعنوان یک منطقه )سرای محلات به CDSها از این طریق در طرح برنامه

های برافزایش همکاری مشترک شهروندان و شهرداری در انجام فعالیت CDSتأکید ویژه طرح 

 مختلف فرهنگی، اجتماعی و رفاهی

آن در  پیشنهاد راهبردهای جامع آموزش و توانمندسازی مدیریت سرای محلات در ابعاد مختلف

 منطقه CDSطرح 

ها و پیشنهادات محلی از طریق به مشارکت طلبیدن مردم توسط سرای محلات و ارائه طرح

 منطقه CDSهای آن در طرح زیرگروه

های مختلف شهرداری سنجی اجرای فعالیتای و نیازسنجی و امکانای محلهاجرای سند توسعه

 منطقه CDSدر مقیاس محله در طرح 

های موضوعی)معماری و بر تصمیم سازی از طریق تشکیل کارگروه CDSرح تأکید ویژه ط

ونقل و عمتران؛ ختدمات شتهری و شهرسازی، اجتماعی، فرهنگی، ورزشی و امور بانوان؛ حمل

مقیاس، فرامنطقه ای و موضوعات های بزرگهای شهری؛ پروژهمحیطی؛ زیرساختزیست

وم با اعضتای ثابتت از ستوی دولتت، شهرداری و صورت مستمر و مداگردشگری و اقتصادی( به

 تا زمان حصول نتایج و تحقق پروژه 22مردم تحت مدیریت شهرداری منطقه 

 CDSهای عمرانی موردنیاز محلی در طرح ارائه ضرورت

 CDSافزایش اختیارات مدیریت محلات در طرح 

کلیه اطلاعات واحدهای  و تمرکز CDS تشکیل کمیته پیگیری، پایش، نظارت، و انجام پروژه

 مختلف در این کمیته از نهادهای مختلف

 بر ارتباط مستمر با مردم در سطح محلات CDSتأکید ویژه طرح 

های فرهنگی ای در عرصهبر بسترسازی برای جلب مشارکت ساکنان محله CDSتأکید ویژه طرح 

 و اجتماعی توسط شورایاران و هیات امنای محله

های اجتماعی بر به مشارکت طلبیدن ساکنان در کنترل و کاهش آسیب CDSتأکید ویژه طرح 

 در سطح محلات توسط شورایاران و هیات امنای محله

بر به مشارکت طلبیدن ساکنان در حفظ و ارتقای زیباسازی در سطح  CDSتأکید ویژه طرح 

 محلات توسط شورایاران و هیات امنای محله

ساماندهی امور مربوط به مدیریت بحران در مقیاس محله و  بر مدیریت و CDSتأکید ویژه طرح 

 توسط شورایاران و هیات امنای محله دهی و مشارکت شهروندان در این زمینهسازمان
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های شانهنبرداری آثار و بر به مشارکت طلبیدن ساکنان در حفظ و بهره CDSتأکید ویژه طرح 

 هویتی محلات توسط شورایاران و هیات امنای محله

 

 

 بررسی عوامل منفی

 های شهرداریهای طرح راهبردی منطقه با فعالیتعدم تطابق کامل تصمیمات، برنامه

ها در مراحل مختلف توسط نهادهای عدم وجود رویه مناسب و روشن جهت ارزیابی طرح

 غیردولتی در طرح راهبردی منطقه

 در طرح راهبردی منطقهقدرت اجرایی پایین شورایاران و هیات امناء سرای محلات 

درآمد و قدرت بالای شهرداری و نبود رویه روشن در جهت مطالبات مردمی در طرح راهبردی 

 منطقه از محل درآمدها

های نواحی توسط شورایاران، سرای نبود رویه و قدرت کافی جهت نظارت بر عملکرد شهرداری

 دی منطقههای غیردولتی و عمومی دیگر در طرح راهبرمحلات و سازمان

 CDSهای غیردولتی بر نظارت و ارزیابی در طرح مبهم بودن نقش سازمان

 

 

 های محلیوجود رسانه

 بررسی عوامل مثبت

رسانی به ساکنان محلات از طرق مختلف و جلوگیری از رانت بر اطلاع CDSتأکید ویژه طرح 

 اطلاعاتی

 کبر تحقق بخشیدن به شهر الکترونی CDSتأکید ویژه طرح 

 ITرسانی و تشویق شهروندان به استفاده از بر اطلاع CDSتأکید ویژه طرح 

 ITبر تقویت و تجهیز ادارات بخصوص شهرداری به امکانات  CDSتأکید ویژه طرح 

 ITبر آموزش شهروندی و تخصصی ادارات به استفاده از  CDSتأکید ویژه طرح 

 بررسی عوامل منفی

ها در شفافیت بخشی به عملکرد نهادهای درگیر درروند توسعه سانهعدم توجه کافی به قدرت ر

 در طرح راهبردی 22شهری منطقه 

 

 

 

وجود فضاهای عمومی شهری 

 برای تقویت سطح عمومی

 

 

 

 بررسی عوامل مثبت

 بر مدیریت فضاهای تفریحی توسط سرای محلات CDSتأکید ویژه طرح 

تفریحی در طول سال با هماهنگی -های متنوع فراغتیمهبر برگزاری برنا CDSتأکید ویژه طرح 

 سرای محلات

 اجتماعی فضاهای عمومی-بر تغییر از نگاه صرفاً اقتصادی به اقتصادی CDSتأکید ویژه طرح 

فارس و پارک ای ازجمله دریاچه خلیجبر تقویت فضاهای عمومی فرامنطقه CDSتأکید ویژه طرح 

 22جنگلی چیتگر در منطقه 

 محیطیهای زیستبر حفاظت از فضاهای عمومی با توجه به حساسیت CDSویژه طرح  تأکید

 بررسی عوامل منفی

ها به همراه برجسته شدن ویژگی گردشگری منطقه و هجوم شهروندان سایر سازیافزایش برج

 مناطق بدون در نظر گرفتن سرانه فضاهای عمومی موردنیاز در طرح راهبردی

 

و شورایاران در نقش شوراها 

اندازی و تشکیل کمک به راه

های ها و تشکلسازمان

 غیررسمی

 بررسی عوامل مثبت

ها به بر پررنگ شدن نقش دولت محلی در پذیرش و واگذاری مسئولیت CDSتأکید ویژه طرح 

 جامعه مدنی

 بررسی عوامل منفی

جز سرای محلات( ررسمی )بهعدم وجود برنامه مشخص در زمینه آموزش توسعه تشکیلات غی

 توسط شوراها و شورایاران در طرح راهبردی منطقه

 بررسی عوامل مثبت  
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پذیرا بودن و 

 ده بودنپاسخ

 

وجود سازوکارهایی برای 

های انتقال نیازها و خواسته

 شهروندان به مسئولان

 هابر معنادار کردن پاسخگویی در برطرف کردن نیاز CDSتأکید ویژه طرح 

های بر ایجاد تشکیلات بین بخشی جهت انتقال نیازها و خواسته CDSتأکید ویژه طرح 

 شهروندان به مسئولان

 های عموم شهروندانبر ایجاد مکانیسم توجه و تمرکز بر خواسته CDSتأکید ویژه طرح 

 هاهای آنمند به خواستهبر ارتباط با شهروندان و توجه نظام CDSتأکید ویژه طرح 

 بررسی عوامل منفی

- 

 

های ساده برای وجود رویه

واکنش مسئولان در برابر 

 ها و نظرات شهروندانخواسته

 بررسی عوامل مثبت

بر کاهش بروکراسی اداری و شفافیت در پاسخگویی و عملکردی در همه  CDSتأکید ویژه طرح 

 ابعاد

ی و نقش حساس شورایاران و تخصص-های مردمیبر تشکیل کارگروه CDSتأکید ویژه طرح 

 ها و نظرات شهروندان و اخذ تصمیماتهیات امناء محلات در برابر خواسته

 بررسی عوامل منفی

ها و های ساده ساز در طرح راهبردی منطقه جهت واکنش مسئولان در برابر خواستهکمبود رویه

 نظرات شهروندان

 

 

 

پیگیری چگونگی تحقق 

شورای های شهری توسط طرح

 شهر

 بررسی عوامل مثبت

سنجی ای و نیازسنجی و امکانای محلهبر نظارت بر اجرای سند توسعه CDSتأکید ویژه طرح 

 ها و شورایارانهای مختلف شهرداری در مقیاس محله توسط کارگروهاجرای فعالیت

هیئت امناء گانه در قالب  22بر ساختار سازی در سطح محلات و مناطق  CDSتأکید ویژه طرح 

 ها، انتخاب بازرسینو شورایاران، انتخاب مدیران محلات، تشکیل کارگروه

 هابر چرخه شورایاران، شورا و شهرداری در تحقق طرح CDSتأکید ویژه طرح 

 بررسی عوامل منفی

- 

مسئولیت و 

 پاسخگویی

 

 

 

 پذیریمسئولیت

 

 

 بررسی عوامل مثبت

ها و ابعاد توسط تصمیم گیران محلی و سازی در تمامی زمینهافبر شف CDSتأکید ویژه طرح 

 ایمنطقه

های راهبردی و پاسخگو بودن ها و واگذاری مسئولیتبر تشکیل کارگروه CDSتأکید ویژه طرح 

 هاآن

ها جهت بر نقش حساس تصمیم گیران محلی و نظارت بر عملکرد آن CDSتأکید ویژه طرح 

 مقابله با فساد

 بر ایجاد ائتلاف جدید نظارت و پایش CDSه طرح تأکید ویژ

 بررسی عوامل منفی

- 

میزان انجام وظایف محوله و از 

شده )سنجش پیش تعیین

 برنامه عمرانی سالانه(

 بررسی عوامل مثبت

 بر نظازت و پایش در همه ابعاد و وظایف محوله CDSتأکید ویژه طرح 

 بر طراحی مکانیزم نظارت، بازنگری و بهنگام سازی مداوم CDSتأکید ویژه طرح 

 بررسی عوامل منفی

 مبهم بودن سازوکار نظارت و پایش و عدم ارائه راهبردهای متناسب

 بررسی عوامل مثبت  عدالت
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های محروم در برگرفتن گروه

 نظردر فرایند مشورت و تبادل

 

پذیر در سطح محلات با های آسیبخصیص منابع به گروهبر شناسایی و ت CDSتأکید ویژه طرح 

 توجه به نیازهای ضروری آنان

ها بر طرح اتخاذ راهبردها، مداخلات و اقداماتی که برای کاهش نابرابری CDSتأکید ویژه طرح 

 های:میان مردم ساکن در محلات منطقه با توجه به نظر آنان در حیطه

 . حیطه زیرساخت و محیط فیزیکی1

 . حیطه توسعه انسانی و اجتماعی2

 . حیطه توسعه اقتصادی3

 . حیطه حاکمیتی4

 . حیطه سلامت5

 . حیطه تغذیه6

 های مختلف جهت توانمندسازی اقشار محرومبر آموزش CDSتأکید ویژه طرح 

 اجتماعی-بر تغییر نقش شهرداری از خدماتی به خدماتی CDSتأکید ویژه طرح 

 بررسی عوامل منفی

- 

میزان رعایت عدالت در ضوابط 

 منطقه بندی و مقررات شهری

 بررسی عوامل مثبت

بر بازنگری طرح تفصیلی منطقه با توجه به کمبود خدمات و خطوط  CDSتأکید ویژه طرح 

جدید مرزبندی نواحی و محلات و تشکیل یک دفتر فنی و کمیته پیگیری برای مانیتورینگ و 

 اجرای طرح تفصیلی

های موردنیاز محلات منطقه توسط شهرداری، شورایاران بر برآورد کاربری CDSژه طرح تأکید وی

 های طرح تفصیلیبندیمردمی در پهنه-های تخصصیو کارگروه

 بررسی عوامل منفی

- 

نحوه تخصیص منابع و خدمات 

 به شهروندان

 بررسی عوامل مثبت

های های موردنیاز بخصوص کاربریین کاربریو تأکید بر تأم CDSها در طرح بررسی سرانه

 خدماتی

های در های دولتی، خصوصی، عمومی و تعاونیگذاریبر حمایت از سرمایه CDSتأکید ویژه طرح 

 برداری از فضاهای خدماتی در محلاتبهره

 بر تأمین خدمات موردنیاز منطقه از محل درآمدهای CDSتأکید ویژه طرح 

 بررسی عوامل منفی

- 

های شهرداری ایم در تحلیل وضع موجود به بررسی گزارشدر گام بعدی به تبیین وضع موجود در منطقه پرداخته

کننده طرح و مردم در و سرای محلات، مصاحبه با کارشناسان، متصدیان، ذینفعان طرح و مهندسین مشاور تهیه

  (  مستند شد. 5)پرداخته شد و در جدول 22سرای محلات منطقه 
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 تهران)حین اجرا( 22منطقه  CDS ارزیابی وض یت طرح (.5ل)جدو

 م یارها
های شاخص

 شدهبومی
 تهران  22منطقه  CDSمنفی اجرای طرح  10بررسی اثرات مثبت و عوامل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مشارکت 

 شهروندان 

 

 

وجود سازوکارهای 

لازم برای مداخله 

شهروندان درروند 

 طرح توسعه شهری 

CDS 

 رسی اثرات مثبتبر

 برگزاری جلسات در سرای محلات منطقه جهت اخذ نظرات از شهروندان

 ها از مردم محلاتهای سرای محلات بر اساس نظر و نیازسنجیارائه برنامه

 بررسی عوامل منفی

 های گسترده در سطوح محلات و منطقه گیری از نظرسنجیعدم بهره

 ITهای گسترده ازجمله آموزش و سنجیها و ابزارهای نظرنبود زمینه

 های سنتی در برابر اخذ نظرات مردم منطقه در مراحل مختلف طرحوجود مقاومت

 22ناروشن بودن نحوه اخذ تصمیمات در سطوح نواحی و منطقه 

 ای در جهت اهداف طرح منطقههای به هنگام و دورهنبود نظرسنجی

 ندان منطقه در تصمیماتضعف در بسترسازی و به مشارکت طلبیدن شهرو

 

 

تلقی شهروندان از  

حقوق و وظایف 

شهروندی  و بررسی 

آن درروند طرح 

 CDS توسعه شهری 

 بررسی اثرات مثبت

 مشارکت و همکاری در آموزش و افزایش سطح آگاهی شهروندان از طریق سرای محلات

 هت بالا بردن آگاهی های متعدد با موضوعات اجتماعی در سرای محلات جبرگزاری جشنواره

 فرهنگی-برگزاری جلسات آموزشی متعدد در سرای محلات مرتبط با موضوعات اجتماعی

مت ، ، سلا ITهای ورزش ، های مختلف و مشترک مدیریت محلات با حوزهاندیشیبرگزاری جلسات و هم

 پژوهش و سایر موضوعات فرهنگی و اجتماعی

ی بخشی از ندسازی مدیریت محله در ابعاد مختلف آن و اجراتدوین و تصویب طرح جامع آموزش و توانم

 این طرح در محلات منطقه

 بررسی عوامل منفی

 عدم توجه کافی به رعایت حقوق شهروندی 

 منطقه و نقش آنان در طرح CDSعدم آشنایی کامل ساکنان و متصدیان امور با طرح 

 روندیها در مورد فرهنگ و آموزش شهکمبود جلسات و همایش

 

ها و وجود انجمن

های سازمان

غیردولتی در درروند 

 طرح توسعه شهری 

CDS 

 بررسی اثرات مثبت

 های تخصصی آنروند رو به رشد سرای محلات و کارگروه

زیست دریاچه در منطقه )ازجمله دوستان محیط  NGOنهادهای مردمتشکیل تعداد معدودی از سازمان

 (92در مورخه  تهران 22منطقه  فارس )چیتگر(شهدای خلیج

 بررسی عوامل منفی

 ها NGOهای مردمی و سازی بسترها برای تشکیل و توسعه سازمانعدم توجه مدیریت منطقه به فراهم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تبررسی اثرات مثب

 افزایش ارتباط متقابل بین شهرداری و ساکنین محلات به طرق مختلف 

 مردمی: -های تخصصیهای کارگروهارتقای فعالیت

 کارگروه اجتماعی، آموزشی و توانمندسازی-1

 زیستکارگروه سلامت و محیط-2

 کارگروه فرهنگی و هنری-3

 کارگروه مدیریت بحران و ایمنی-4

 ت فراغتکارگروه ورزشی و اوقا-5

 کارگروه امور خدماتی و رفاهی-6

                                                           
نده طرح راهکارهایی این عوامل مشمول اثرات اجرای طرح راهبردی منطقه و مواردی است که مانع از اجرای کامل طرح می شوند و مشاور تهیه کن 10

مورد بررسی  منطقه CDSبرای مقابله با موارد مذکور و عوامل پیش بینی نشده نداده است. این عوامل می تواند در مراحل پایش و تجدید نظر طرح 

 و راهکاری متناسب با آن ذکر گردد.
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ها و نقش سازمان

های غیردولتی تشکل

ریزی و در برنامه

گیری اجرا و تصمیم

 CDSارزیابی طرح 

 

 

ها از یب برنامههای افقی و از پایین به بالا توسط مردم، مدیریت محلات و شهرداری و تصوتوسعه همکاری

 این طریق

 رفاهی وهای مختلف فرهنگی،اجتماعی افزایش همکاری مشترک شهروندان و شهرداری در انجام فعالیت

های یرگروهزمحلی از طریق به مشارکت طلبیدن مردم توسط مدیریت محلات و ها و پیشنهادات ارائه طرح

 آن

 ای توسط مدیریت محلاتای محلهاجرای بخشی از سند توسعه

گیری مدیریت محله مانند افتتاح حساب انجام یکسری عملیات اداری و مالی لازم برای تسریع در شکل

ها در سرای اگذاری فضاها و همچنین واگذاری فعالیتمشترک بنام مدیریت محله ، تنظیم قراردادهای و

 محلات

 نظارت شورایاران بر حسن اجرای اهداف محلی

و شهرداری  22ارتباط مستمر شورایاران با مردم در سطح محلات و شورای شهر تهران و شهرداری منطقه 

 ناحیه مرتبط

و اجتماعی توسط شورایاران و های فرهنگی ای در عرصهبسترسازی برای جلب مشارکت ساکنان محله

 هیات امنای محله

های اجتماعی در سطح محلات توسط شورایاران و به مشارکت طلبیدن ساکنان در کنترل و کاهش آسیب 

 هیات امنای محله

به مشارکت طلبیدن ساکنان در حفظ و ارتقای زیباسازی در سطح محلات توسط شورایاران و هیات امنای 

 محله

دهی و مشارکت شهروندان دهی امور مربوط به مدیریت بحران در مقیاس محله و سازمانمدیریت و سامان

 توسط شورایاران و هیات امنای محله در این زمینه

 به مشارکت طلبیدن ساکنان در حفظ و تقویت هویت محلات توسط شورایاران و هیات امنای محله

 بررسی عوامل منفی

 ها و مطالبات مردم منطقههای شهرداری با خواستهها و فعالیتمهعدم تطابق کافی تصمیمات، برنا

 قدرت اجرایی پایین مدیریت محلات منطقه

های نواحی توسط شورایاران، سرای محلات و نبود رویه و قدرت کافی جهت نظارت بر عملکرد شهرداری

 های غیردولتی و عمومی دیگرسازمان

 CDSنظارت و ارزیابی در طرح  های غیردولتی برمبهم بودن نقش سازمان

 

 

 

های وجود رسانه

 محلی

 بررسی اثرات مثبت

 رسانی به ساکنان محلات از طریق صفحات مجازیاطلاع

رسانی به شهروندان از طریق سایت شهرداری و سرای محلات جهت تحقق بخشیدن به شهر خدمات

 الکترونیک

محلات و شهرداری به طریق صفحات مجازی و   انتشار اخبار و رخدادهای متعدد از عملکرد سرای

 بروشورها

های مختلف آن به ساکنان در قالب کتاب، مقاله و وجود انتشارات محلی در سرای محلات و ارائه فرمت

 ها.مجموعه

 بررسی عوامل منفی

 سازی و نظرسنجیهای محلی در شفافعدم توجه کافی به پتانسیل بالای رسانه

   ITهای سیستم به قابلیت عدم توجه کافی

 سازوکار اجرایی ضعیف جهت تحقق بخشیدن به شهر الکترونیک 

 

وجود فضاهای 

عمومی شهری برای 

 تقویت سطح عمومی 

 بررسی اثرات مثبت

 مدیریت فضاهای تفریحی توسط سرای محلات 

 تتفریحی در طول سال با هماهنگی سرای محلا-های متنوع فراغتیبرگزاری برنامه

 برآورد فضاهای فراغتی موردنیاز توسط سرای محله و اعلام آن به شهرداری

 بررسی عوامل منفی

 های آموزشی در فضاهای عمومی کمبود برنامه

 سازی در فضاهای عمومیرسانی و شفافسازی، اطلاعهای با محوریت آگاهکمبود برنامه
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 اسانههای مردمی و کارشنعمومی بدون نظرسنجیسازی در منطقه و کاهش سرانه فضاهای افزایش برج

های مردمی و اندازی به پارک جنگلی چیتگر و کاهش سرانه فضاهای عمومی بدون نظرسنجیدست

 کارشناسانه

برجسته شدن ویژگی گردشگری منطقه و هجوم شهروندان سایر مناطق با وسیله نقلیه شخصی بدون 

 TODونقل همگانی مدار سازی حملفراهم

 محیطیجهات بیشتر در فضاهای عمومی بر درآمدزایی تا مسائل اجتماعی و زیستتو

 

 

نقش شوراها و 

شورایاران در کمک 

اندازی و تشکیل به راه

ها و سازمان

 های غیررسمی تشکل

 بررسی اثرات مثبت

 های مدیریت محلهکمک به پیشبرد وظایف و مسئولیت

 مردمی در سطح محلات توسط هیات امنای محله -ای تخصصیههای کارگروهکمک به ارتقای فعالیت

 های مردمی در مقیاس محله توسط هیات امنای محلهها و توانمندیشناسایی ظرفیت

 ایربط محلههای ذیتلاش برای جلب مشارکت فعال و همکاری سایر نهادها و دستگاه

 بررسی عوامل منفی

 های غیررسمیها و تشکلاندازی و تشکیل سازمانکمک به راه عدم توجه کافی شوراها و شورایاران در

 ها در سطح منطقه و محلاتتمامی ذینفعان و گروهعدم توجه کافی شوراها و شورایاران به

 های درگیر طرح منطقهعدم واکاوی اشتراکات بین ذینفعان و شناسایی گروه

 

 

 

 

 

پذیرا بودن و 

 ده بودنپاسخ

 

 

 

وجود سازوکارهایی 

برای انتقال نیازها و 

های خواسته

شهروندان به 

 مسئولان 

 بررسی اثرات مثبت

 وجود چرخه شورایاری، شهرداری در سطح محلات و شورا و شهرداری در سطح منطقه

 دسترسی آسان به شورایاری و هیات امنای محلات برای شهروندان

 بررسی عوامل منفی

 های شهروندانسطح محلات و منطقه جهت انتقال نیازها و خواسته های گسترده درنبود امکان نظرسنجی

 های ذینفع بین مدیرت محله و منطقهکم انگیزگی در اخذ نظرات مردمی و گروه

 ای در جهت بررسی نیازهاهای به هنگام و دورهنبود نظرسنجی

های ساده وجود رویه

برای واکنش 

مسئولان در برابر 

ها و نظرات خواسته

 ندان شهرو

 بررسی اثرات مثبت

 کاهش بروکراسی اداری و شفافیت در پاسخگویی و عملکرد در تعدادی از ابعاد

 بررسی عوامل منفی

 های گستردهعدم واکنش به هنگام با توجه به نبود نظرسنجی

 

 

 

پیگیری چگونگی 

های تحقق طرح

شهری توسط 

شورایاران و شورای 

 شهر

 بررسی اثرات مثبت

های مختلف شهرداری سنجی اجرای فعالیتای و نیازسنجی و امکانای محلهنظارت بر اجرای سند توسعه

 در مقیاس محله

گیری هیئت امناء، انتخاب گانه در قالب شکل 22ستاختار ستتازی در سطح غالب محتلات و مناطق 

 ها ، انتخاب بازرسینمدیران محلات ، تشکیل کارگروه

های اجتماعی و فرهنگی شهرداری تهران برای ای متعلق به حوزه فعالیتهای محلهجهتدوین دفترچه بود

 22اولین بار در منطقه 

بازنگری طرح تفصیلی منطقه با توجه به کمبود خدمات و خطوط جدید مرزبندی نواحی و محلات و 

 دیریت محلات تشکیل یک دفتر فنی و کمیته پیگیری برای مانیتورینگ و اجرای طرح تفصیلی توسط م

های اجتماعی و فرهنگی شهرداری تهران برای ای متعلق به حوزه فعالیتهای محلهتدوین دفترچه بودجه

 22اولین بار در منطقه 

 بررسی عوامل منفی

 قدرت اجرایی پایین شورایاران و مدیریت محلات

 

 

مسئولیت و 

  پاسخگویی

 

 

 

 پذیریمسئولیت

 

 بررسی اثرات مثبت

 ها آنهای شهرداری به سرای محلات و کارگروهاگذاری تعدادی از مسئولیتو

 خدماتی در سطح محلات-های اجتماعیایجاد و بهبود کیفیت در تعدادی از مسئولیت

ها و ایجاد ساختارهای محلی)ازجمله سرای محلات( و تحریک ساکنان محلی به پذیرش مسئولیت

 اثرگذاری در محیط زندگی خویش
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ئل دن ساکنان و افکار به کیفیت محیط زندگی خود و تقویت حس مسئولیت بخصوص به مساحساس ش 

 محیطی و اجتماعیزیست

 بررسی عوامل منفی

 

میزان انجام وظایف 

محوله و از پیش 

شده )سنجش تعیین

 برنامه عمرانی سالانه(

 بررسی اثرات مثبت

  22محلات منطقه صورت شفاف در سرای وجود گزارش گردش مالی به

 های سالیانه از عملکرد شورایاران و شهرداران نواحیوجود گزارش

 بررسی عوامل منفی

 ها و درنتیجه پاسخگویی متصدیان امور شهری عدم شفافیت کافی در مسئولیت

 های سالانهشفاف نبودن جزئیات گزارش

 شورایاران نبود سازوکار پاسخگوی قوی و شفاف از سوی شهرداری، شورا و

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عدالت 

 

 

 

های در برگرفتن گروه

محروم در فرایند 

 نظر مشورت و تبادل

 

 بررسی اثرات مثبت

پذیر در سطح محلات توسط شورایاران و هیات امناء سرای محلات های آسیبشناسایی و کمک به گروه

 22منطقه 

در  22ها میان مردم ساکن در محلات منطقه بریاتخاذ راهبردها، مداخلات و اقداماتی برای کاهش نابرا

 های:حیطه

 . حیطه زیرساخت و محیط فیزیکی1

 . حیطه توسعه انسانی و اجتماعی2

 . حیطه توسعه اقتصادی3

 . حیطه حاکمیتی4

 . حیطه سلامت5

 . حیطه تغذیه6

 دهای فنی و آموزشی متعدتوان و محروم با برگزاری برنامههای کمتوانمندسازی گروه

 بررسی عوامل منفی

 های توانمند محلات در بهبود وضعیت اقشار نیازمندعدم استفاده کافی از گروه

 های محرومکمبود زمینه و بستر و فرهنگ تکریم گروه

 

میزان رعایت عدالت 

در ضوابط منطقه 

بندی و مقررات 

 شهری 

 بررسی اثرات مثبت

های تفصیلی توسط شورایاران و هیات های کاربریمحلات در پهنههای موردنیاز برآورد خدمات و کاربری

 امناء محلات و ارائه پیشنهادات به شهرداری نواحی جهت اجرا

 بررسی عوامل منفی

 

نحوه تخصیص منابع 

و خدمات به 

 شهروندان 

 بررسی اثرات مثبت

 نظارت بر تخصیص منابع از طریق شورایاران محلات

 مختلف جهت بهبود وضعیت محله توسط شورایاران هایارائه طرح

 بررسی عوامل منفی

 

بررسی واقع  تهران مورد 22شده در منطقه های بومیمنظور بررسی طرح راهبردی منطقه هرکدام از شاخصبه

شود. ا محسوب میگانه قبل، حین و بعد از اجرا، ارزیابی حین اجردیگر، ارزیابی طرح از بین انواع سهعبارتشد. به

در تبیین وضعیت موجود، عوامل و یا اثرات به دودسته اثرات مثبت و عوامل منفی )که شامل اثرات منفی نیز 

ها شاخص و درنهایت معیار موردنظر بندی شدند. اثرات مثبت مواردی از طرح هستند که در آنباشد( دستهمی

پدیدار گشته  22شود و اثر مثبت آن در منطقه آورده میاز حکمروایی، در طرح و منطقه رعایت و بالنسبه بر

 باشد.بار میگذارند و شامل اثرات زیاناست، اما عوامل منفی طرح بر شاخص و معیار مورد هدف، اثر منفی می
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شود. با در نظر گرفتن ترتیب انجام می AHPارزیابی نمونه موردی با تکنیک فرآیند تحلیل سلسله مراتبی 

گیرد. در نخستین گام، معیارها و آیند تحلیل سلسله مراتبی، طرح موردنظر مورد ارزیابی قرار میهای فرگام

 (.6یک ساختار سلسله مراتبی درآمدند جدول) شده حکمروایی به شکلهای بومیشاخص
 ساختار سلسله مراتبی (.6جدول)

 CDSدر طرح  ساختارسلسله مراتبی م یارها و شاخص های حکمروایی

 مشارکت شهروندان
پذیرا بودن و پاسخ ده 

 بودن

مسئولیت و 

 پاسخگویی

 عدالت

 

د 
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لاز

ی 
ها

کار
 و 

ساز
د 

جو
و

ی
هر

 ش
عه

وس
ت

 

 

ی
ند

رو
شه

ف 
ظای

و و
ق 

قو
 ح

 از
ان

ند
رو

شه
ی 

تلق
 

ن
جم

د ان
جو

و
ان

زم
سا

 و 
ها

ل 
سائ

ه م
ین

زم
در 

ی 
ولت

رد
غی

ی 
ها

ی
هر

ش
 

 

ا و
 ه

ان
زم

سا
ش 

نق
 

 و 
ی

یز
ه ر

نام
 بر

در
ی 

ولت
رد

غی
ی 

ها
ل 

شک
ت

ی
هر

 ش
ی

ها
ح 

طر
ی 

یاب
رز

و ا
را 

اج
ی 

یر
 گ

یم
صم

ت
 

انه 
رس

د 
جو

و
ی

حل
ی م

ها
 

 

ی
وم

عم
ح 

سط
ت 

وی
 تق

ی
برا

ی 
هر

 ش
ی

وم
عم

ی 
ها

ضا
د ف

جو
و

 

 

 و 
ها

ن 
زما

سا
ل 

کی
تش

 و 
ی

داز
ه ان

 را
 به

ک
کم

در 
ها 

ورا
 ش

ش
نق

ی
سم

رر
غی

ی 
ها

ل 
شک

ت
 

ی 
ورا

 ش
ط

وس
ی ت

هر
 ش

ی
ها

ح 
طر

ق 
حق

ی ت
نگ

گو
 چ

ی
یر

یگ
پ

 رشه

ر 
راب

ر ب
 د

لان
ئو

مس
ش 

کن
 وا

ی
برا

ده 
سا

ی 
ها

ه 
روی

د 
جو

و

ان
ند

رو
شه

ت 
ظرا

و ن
ها 

ه 
ست

خوا
 

 

ی 
ها

ه 
ست

خوا
 و 

ها
یاز

ل ن
تقا

ی ان
برا

ی 
های

کار
 و 

ساز
د 

جو
و

لان
ئو

مس
ه 

ن ب
دا

رون
شه

 

 

ش 
نج

)س
ده 

 ش
ن

یی
 تع

ش
 پی

 از
ه و

حول
ف م

ظای
م و

جا
ن ان

یزا
م

ه(
لان

سا
ی 

ران
عم

ه 
نام

بر
 

ت
ولی

سئ
م

ی
یر

پذ
 

دم
 خ

ع و
ناب

ص م
صی

تخ
وه 

نح
ان

ند
رو

شه
ه 

ت ب
ا

 

ت 
ررا

مق
 و 

ی
ند

ه ب
طق

من
ط 

واب
 ض

در
ت 

دال
 ع

ت
عای

ن ر
یزا

م

ی
هر

ش
 

 

ل 
اد

 تب
ت و

ور
مش

د 
این

فر
در 

م 
رو

مح
ی 

ها
وه 

گر
ن 

رفت
 گ

 بر
در

ظر
ن

  

 
های مقایسه دودویی، ضرائب اهمیت معیارها و پتس از ترسیم ساختار سلسله مراتبی، بر اساس ماتریس

شود. برای به دست آوردن ضریب ها نیز بررسی میین قضاوتشده محاسبه و سازگاری در اهای بومیشاخص

ها از نظرات سه کارشناس )یک کارشناس دانشگاهی، یک نفر به نمایندگی مشاور اهمیت معیارها و شاخص

ها محاسبه شد کننده طرح و یک نفر نماینده کارفرما( و با استفاده از میانگین هندسی، میانگین نظرات آنتهیه

( 7)ای از ماتریس مقایسه دودویی معیارها در جدول( نمونه1392و همکاران،  )زبردست .س قرار گرفتو در ماتری

دو توسط کارشناسان اند، دوبهشدهارائه (7چهار معیار حکمروایی که در جدول) شود. در این ماتریس،مشاهده می

نیز نمودار ضرائب اهمیت معیارها  (3کل)شاند. افزایش اعداد به معنای اهمیت بیشتر معیارها است. مقایسه شده

 0,00است و سازگاری  1دهد. مجموع ضرائب اهمیت معیارها برابر با نشان می  Choice Expert افزاررا در نرم

 .باشدشده که استاندارد میمحاسبه

 ماتریس مقایسه دودویی م یارها(. 7)جدول
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 (. ضرائب اهمیت م یارها3شکل)

ها مشخص شود. برای تعیین امتیاز، از باید امتیاز آنها، میمیزان اهمیت معیارها و شاخص پس از روشن شدن

اطلاعات مربوط به جداول مقایسه وضع موجود منطقه )حین اجرا طرح( و طترح موردنظر استفاده شد. این 

اره شد. به این ازاین بدان اشاست که پیشCDS وتحلیل وضع موجود در منطقه و طرح اطلاعات حاصل تجزیه

گیری امتیاز صورت که پس از دریافت نظرات در قالب مصاحبه آزاد، امتیازدهی به معیارها انجام شد. برای اندازه

 ای استفاده شد.اثرات مثبت و عوامل منفی بر هر شاخص و درنهایت معیار، از مقیاس دوقطبی فاصله

 10ش ممکن و کننده حداقل ارزه در آن صفر مشخصای است کنقطه 10گیری بر اساس یک مقیاس این اندازه

کننده حداکثر ارزش ممکن از اثرات عوامل مثبت بر معیارهای موردنظر است. در این مقیاس، نقطه وسط مشخص

توان در هنگامی استفاده می 8و  6، 4، 2( نقطه شکست مقیاس بین مطلوب و نامطلوب است، ضمناً از مقادیر 5)

 .(1392)زبردست و همکاران، یانه وجتود داردهای مرد که حالتک

 

 
 ای(. مقیاس دوقطبی فاصله4شکل)

 

ل آهمحاسبات مربوط به اجزای ساختار سلسله مراتبی معیارها علاوه بر وضعیت موجود، برای دو گزینه فرضی اید

صورتی تعیین شدند که های فرضی بهطور مجزا انجام شد. مجموع امتیازات گزینهقبول نیز بهو گزینه فرضی قابل

فرض  6قبول امتیاز هر معیار برابر با و در گزینه فرضی قابل 9ل امتیاز هر معیار برابر با ه آدر گزینه فرضی اید

 .(8و  9جداول) شد
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 ت یین امتیاز شاخص ها (.8)جدول

آل
ده 

ای
ش 
یر
پذ

ل 
قاب

 

ود
وج

م
 

ح
طر

 
 م یار شاخص ها

 اخله شهروندان در روند توسعه شهریوجود ساز و کارهای لازم برای مد 8 3 6 9

مشارکت 

 شهروندان

 تلقی شهروندان از حقوق و وظایف شهروندی 9 6 6 9

 های غیردولتی در زمینه مسائل شهریها و سازمانوجود انجمن 8 3 6 9

9 6 5 7 
نقش سازمان ها و تشکل های غیردولتی در برنامه ریزی و تصمیم گیری اجرا و ارزیابی 

 شهری طرح های

 های محلیوجود رسانه 8 5 6 9

 وجود فضاهای عمومی شهری برای تقویت سطح عمومی 8 3 6 9

 نقش شوراها در کمک به راه اندازی و تشکیل سازمان ها و تشکل های غیررسمی 3 2 6 9

  وجود ساز و کارهایی برای انتقال نیازها و خواسته های شهروندان به مسئولان 9 6 6 9

بودن و  پذیرا

 پاسخ ده بودن
 وجود رویه های ساده برای واکنش مسئولان در برابر خواسته ها و نظرات شهروندان 5 3 6 9

 پیگیری چگونگی تحقق طرح های شهری توسط شورای شهر 9 7 6 9

مسئولیت و  پذیریمسئولیت 9 6 6 9

 )سنجش برنامه عمرانی سالانه(میزان انجام وظایف محوله و از پیش تعیین شده  3 4 6 9 پاسخگویی

 در بر گرفتن گروه های محروم در فرایند مشورت و تبادل نظر 9 6 6 9

 میزان رعایت عدالت در ضوابط منطقه بندی و مقررات شهری 9 5 6 9 عدالت

 نحوه تخصیص منابع و خدمات به شهروندان 9 5 6 9

 ت یین امتیاز نهایی(. 9)جدول

 قابل پذیرش ده آلای طرح موجود م یار 

ارزیابی طرح 

CDS  22منطقه 

تهران در تحقق 

حکمروایی خوب 

 شهری

 565/2 848/3 138/3 832/1 مشارکت شهروندان

 480/0 720/0 622/0 436/0 پذیرا بودن و پاسخ ده بودن

 666/0 999/0 690/0 563/0 مسئولیت و پاسخگویی

 286/2 429/3 429/3 089/2 عدالت

 جمع
920/4 

 

880/7 

 

996/8 

 

997/5 

 

 4,92تهران در حالت ارزیابی حین اجرا با کسب امتیاز  22منطقه  CDSبا مقایسه اعداد بالا درمجموع طرح 

)قبل  7,88تر از سطح متوسط قرار دارد. گرچه خود طرح با امتیاز فاقد شرایط درخور است و در سطحی پایین

عنوان منطقه پیشرو داده در منطقه بهذکر است تحولات رخرد. شایاناز اجرا( تفاوت فاحشی باحالت اجرای آن دا

دار آن است اما کماکان این تغییرات نیازمند تغییرات در مدیریت نوین شهری مبین شروع تغییرات مثبت و پرچم

 باشد.ساختاری در عمل و اصولی در قوانین می

 نتیجه گیری

 CDSواسطه طرح ه ر، مهمترین دلایل عدم تحقق حکمروایی بهای هر یک از معیارهای مذکوبا بررسی شاخص

را می توان واکاوی کرد در معیار مشارکت های مردمی و شاخص وجود ساز و کارهای لازم برای  22منطقه 
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بر سنجش مستمر میزان رضایتمندی ساکنان از طرح  CDSمداخله شهروندان در روند توسعه شهری، در طرح 

شده است حال آنکه طبق داده های حاصل از پیمایش منطقه در عمل این سنجش رخ نمی ها و برنامه ها تاکید 

دهد. همچنین مشارکت شامل پروژه های کلان نیست و سیاست های متناسب نیز در اسناد بالادست موجود 

ی ضعیف ها در روند حکمروایی در عمل، کاراینیست. نبود زمینه های رشد انجمن های غیر دولتی و اثرگذاری آن

فضاهای عمومی و اثرگذاری پایین آن بر نهادینه کردن فرهنگ مشارکت، عدم توجه شوراها در کمک به راه 

اندازی و تشکیل سازمان ها و تشکل های غیررسمی، اثرگذاری پایین سازمان ها و تشکل های غیردولتی در 

های محلی از جمله مهمترین دن رسانهبرنامه ریزی و تصمیم گیری اجرا و ارزیابی طرح های شهری و منفعل بو

 عوامل عدم تحقق معیار مشارکت در فاز اجرایی طرح استراتژیک منطقه می باشد.

ها و نظرات شهروندان، ی واکنش مسئولان در برابر خواستههای ساده براهایی دیگر نیز همچون وجود رویهشاخص

بندی و مقررات شهری و عایت عدالت در ضوابط منطقهیزان رمیزان انجام وظایف محوله و از پیش تعیین شده، م

 CDSهای طرح یمایش محدوده متناسب با خواستگاهنحوه تخصیص منابع و خدمات به شهروندان نیز طبق پ

 نمی باشد.

یی طرح را به سازد و کارارو میهعوامل مذکور در مجموع طرح استراتژیک را در فاز اجرایی با مسائلی جدید روب

 دهد.یین نازل میسطحی پا

تهران نشان دهنده تفاوت فاحش بین فاز اجرایی طرح با قبل از آن دارد و  22بررسی طرح استراتژیک منطقه 

ای  این امر بیانگر ریشه دار بودن و نیرومند بودن ساختارهای سنتی در مدیریت شهری بواسطه منتفع بودن عده

یی در قالب طرح استراتژیک، نامانوس بودن اصول و پارادایم سازی اصول حکمرواخاص، کمبود عزم جدی در پیاده

سازی  حکمروایی برای مجریان و ذینفعان، کمبود آموزش و تسلط کافی به اصول و مفاهیم حکمروایی و نهادینه

باشد که نیازمند بررسی مبسوط در پژوهشی دیگر است. ارزیابی طرح مذکور حاوی آن و مواردی از این دست می

 هم بدین شرح بود:نکاتی م

تفصیلی( -های قبل از خود )جامع، در عمل این طرح نیز مانند طرحعلیرغم وضعیت مناسب طرح استراتژیک

 موفقیت درخوری در فاز اجرا نداشته است

  سازوکار اجرایی در طرحCDS منطقه ساخته و پرداخته نشده است 

 ه نشده استراهبردهای سازمانی جهت کاربست سایر راهبردها در طرح دید 

  مرحله پایش و نظارت در طرحCDS به دلایل نامعلوم تهیه نشده است 

شایان ذکر است تحولات رخ داده در منطقه به عنوان منطقه پیشرو در مدیریت نوین شهری مبین شروع تغییرات 

 مثبت و پرچمدار آنست اما کماکان این تغییرات نیازمند تغییرات ساختاری و حقوقی می باشد.
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