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  چکیده
ایی از باشد که با معیارهخاطر میی قابل توجه، عدم وجود تعلقنکته هاامروزه در راستای ساخت و ساز شهرک

مل دهد. این عواعدم خوانایی، امنیت و غیره خود را نشان می های محیطی و کیفیات بصری،جمله عدم جذابیت

ا مشکلات بها تأثیرگذار خواهند بود. شهرک گلها، ط پیرامونشان و به طبع رضایتمندی آنبر ارتباط افراد با محی

نامتناسب بودن ساختار  متعددی از جمله عدم وجود فضایی برای تجمع، نبود نگهبانی و سردرگمی فضایی،

ه و بلااستفادهای خالی تر از همه وجود زمینظاهری بناهای جدید احداث شده نسبت به بناهای قبلی و مهم

 -توصیفی هایای از روشترکیبی شامل مجموعه ،کارگرفته شده در این پژوهش. روش تحقیق بهرو استروبه

، بر ی آماری تحقیقنمونهی میدانی و اسنادی صورت گرفته است. باشد. گردآوری اطلاعات به شیوهتحلیلی می

پرسشنامه به دلیل عدم بازگشت، در نهایت  420نفر محاسبه گردید. با توزیع 384اساس جمعیت شهر رشت، 

سنجش میزان  انجام گرفت. SPSSافزار ها توسط نرمپرسشنامه صحیح پاسخ داده شد. تحلیل پرسشنامه 386

ر در مسیر مجاو پیوندی و اتصالات،و تحلیل هم space syntaxانتخاب، نفوذپذیری و خوانایی نیز با روش 

ر دامنیت و نفوذپذیری  ج نشان داد که تأثیرگذاری معیارهایی چون خوانایی،گلها صورت پذیرفت. نتای شهرک

عملکرد عناصر و دسترسی، تأثیر زیادی بر افزایش رضایتمندی ساکنین  حد متوسط است. تناسبات بصری،

های کارگیری الگوهای معمارانه، در نظرگرفتن فضاهای مکث و حرکت، ایجاد کاربریدارند. در نتیجه به

خاطر سازی و احداث پارک درون محوطه از جمله راهکارهایی به منظور ایجاد تعلقیتی، جلوگیری از انبوهمدیر

 باشند.در راستای افزایش رضایتمندی می
 

 شهرک گلها، رشت، space syntaxخاطر، رضایتمندی، مجتمع مسکونی، تعلق: کلید واژگان

                                                      

 مؤسسه آموزش عالی دیلمان لاهیجان، ،گیلان . نویسنده مسئول: 1
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 مقدمه

ی از جمعیت ، بیش از نیم2007حاکی از آن است که در سال  المللیینب یهاآمار و اطلاعات دریافتی از گزارش

بل قاین در حالی است که تا یک قرن  .(Barresi and Pultrone, 2013: 62جهان در نقاط شهری ساکن شدند )

شهری زندگی م 13از آن تنها  صد از جمعیت جهان در نقاط  شهری بهکردندیدر شد جمعیت  ست  یاگونه. ر ا

 2030تا سال  رودیاند و انتظار مدرصد از سطح کره زمین را نواحی شهری به خود اختصاص داده 4وزه که امر

طه بنابراین در نیم قرن اخیر بواسطط (.Gargiulo and Zucaro, 2015: 82درصططد برسططد ) 65این سطططح نسططبی، به 

 (217: 1392همکاران، اقزایش شهرنشینی که امروزه مهم ترین جنبه های تغییر جهانی است )زیاری و 

شی از تراکم ها شین و جلوگیری از عوارض نا شهرن شار مهاجر و یا تازه  سکان اق ی جمعیتی، به منظور تامین ا

ر د(. در واقع، 50: 1393)ایزدی و همکاران،  اسططتاحداث شططهرک های مسططکونی امری اجتناپ ناپشیر شططده

ای در بازار هتنوع فزایند ،جتماعی و نگرش های فرهنگیهای جمعیتی ط اهای اخیر به دلیل تغییر در ویژگیدهه

سلامی، اکه تأثیر بسیاری بر شکل گیری مجموعه های مسکونی داشته است )معینی و است اتفاق افتادهمسکن 

در این چارچوپ مسطططئله پژوهش عدم توجه به مباحی کیفی و همننین رعایت نکردن اصطططول (. 48: 1391

اکنان های مسکونی است. این موضوع موجب نارضایتی سریزی و طراحی مجتمعنامهمحور در برشهرسازی انسان

شدهاز مجتمع سکونت خویش  ساکنان به محیط  سکونی و پایین آمدن حس تعلق  ست. بنابراین انجهای م ام ا

ضایتپژوهش ضرورت بهایی در رابطه با میزان ر شور از  شرایط فعلی ک سکونتی و تعلق خاطر در  الایی مندی 

 برخوردار است. 

توان وضعیتی بیان کرد که ساکنان علاوه بر مسائل و تسهیلات کالبدی، بر مسائل رضایتمندی سکونتی را می

 ها در محیط مسکونی خود رضایت دارنداجتماعی و فرهنگی و مناسبات بین ساکنان نیز توجه و از کیفیت آن

ثیرگشار است، که أی سکونتی، یک وضعیت عملی ترضایتمند. همننین (260 :1391 حسینی و شهابیان،)حاجی

شود کند و این وضعیت سبب بروز رفتارهای معین از جانب شخص میفرد در محیط سکونتی خود تجربه می

های آنان شکل رضایتمندی خانوارها از محیط سکونت بر پایه آرمان ها، نیازها و توانایی(. 53 :1395)شعبانی، 

 .شودیتی و در نتیجه جابجایی آن ها میاین سه عامل و وضعیت موجود، موجب نارضامی گیرد. نابرابری میان 

خاطر یکی از موضوعات مرتبط با رضایت مندی تعلق خاطر است. در واقغ تعلق(. 50: 1393)ایزدی و همکاران، 

تعلق از سکونت  های مرتبط با یکدیگر هستند. برطرف شدن نیازهای افراد و ایجاد احساسو رضایتمندی از مؤلفه

(. Scannel & Gifford, 2010: 2) رضایتمندی و وابستگی در ساکنین خواهد شد. افزایش در یک مکان، منجر به

های معین نیز رضایت داشته باشد های مختلف و دارای ویژگیتواند در موقعیتمی 1فرد با دلبستگی کلی به مکان

ها را برای فرد ایجاد کرده و هایی است که مکانعناها و وابستگیشامل م ،تعلق مکانی (.295: 1391، 2اندرو)مک

شناسی و معنوی را نیز کند. ابعاد مختلف اقتصادی، خانوادگی، زیباییارتباط میان مردم و اماکن را تعریف می

ت در این راستا تاکنون پژوهش های فراوانی با موضوع رضای(. Semken, Freeman, 2008: 1043)شود شامل می

مندی از عناصر شکل ع رضایتهای پیشین کمتر به موضواست. اما در پژوهشمندی از محیط سکونت انجام شده

                                                      

1 . Generic Place dependence 

2 . MC Andrew, Francis T. 
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بررسی میزان رضایت بنابراین هدف اصلی از انجام این پژوهش دهنده تعلق خاطر کمتر پرداخته شده است. 

شهر رشت است. در واقع پژوهش  مندی شهروندان از عناصر شکل دهنده تعلق خاطر در شهرک مسکونی گلها در

در راستای پاسخ به این سوال انجام شد که در طراحی شهرک مسگونی گلها عناصر شکل دهنده به تعلق خاطر 

 است.از دیدگاه ساکنان تا چه حد رعایت شده

د غیرساکن ای افراتوان به نبود نگهبانی، استفاده از ورودی شهرک به عنوان پارکینگ براز مشکلات شهرک گلها می

های سمتقاستفاده در  ، وجود چندین زمین خالی و بلادر شهرک، از بین رفتن حریم و دشواری در دسترسی

رض در بعضی ی نامناسب از لحاظ ارتفاع و عروهامختلف شهرک و نبود مرکزی برای تجمع ساکنان، وجود پیاده

های انهخدر کل فضای شهرک، عدم سنخیت نمای تر ضعف خوانایی از مسیرها، سردرگمی در فضا و از همه مهم

حیط و تأمین به زیباسازی م عدم توجهها، ها، نبود میدان جهت تقسیم دسترسیجدید احداث شده با سایر بلوک

وارد بیان هایی که تراکم فضای سبز بیشتر است اشاره کرد. اما از مهای شهرک و قسمتروشنایی شب در فرعی

رای حل آن در اولویت ب تری برخوردار است که بایدوسیع بلا استفاده از نقش پررنگ شده، مشکل وجود اراضی

 .اقدام کرد
 

 مفاهیم نظری

 تعلقحس

ل یک ها از محیط خود است که موجب تبدیحس مکان، ادراک ذهنی مردم و احساسات کم و بیش آگاهانه آن

)سجادزاده  دگردها به این مکان میبستگی آنفضا به مکانی با خصوصیات حسی و رفتاری خاصی برای افراد و وا

های عاطفی یابیتواند بازتابی از ارز(. دلبستگی به مکان در محیط یک محله مسکونی، می144: 1394و همکاران، 

تواند نسبت یماند که تعلق عاطفی به مکان ساکنان، نسبت به آن محیط تلقی شود. مطالعات متعددی اثبات کرده

حساس تعلق اند که ای و نیز محیط اجتماعی صورت پشیرد. البته برخی از مطالعات گزارش کردهبه محیط فیزیک

. در این (140: 1389پشیر است. )مظلومی، به یک محیط فیزیکی حتی مستقل از تعاملات اجتماعی نیز امکان

و تقدیر مشترک  احساس بودنسطح )تعلق به مکان(، فرد نه تنها از نام و نمادهای مکان آگاه است، بلکه با مکان 

ی مکان رخ ( در این حالت نمادهای مکان محترم و آن چه برا45: 1394داشتن نیز دارد )مشکینی و همکاران، 

 می دهد، برای فرد نیز مهم است.
 

 مفهوم شناسی حس تعلق خاطر

بوده و تعلق  ل رفتگیتعلق با انژی عجین شدن و کارایی حرفه ای است که مستقیماً نقطه مقابل فاکتورهای تحلی

 (.30: 1392خاطر نیز مفهومی است که به تلاش داوطلبانه اطلاق می شود )قاسمی و همکاران، 

یابد خاطر افزایش میعامل اساسی در ایجاد حس تعلق، زمان است که هرچه مدت زمان اقامت بیشتر باشد تعلق

نقل وهمسایگی، دسترسی و حملومنظر، روابط(. طبیعت، روشنایی، تهویه، دید284: 1395نسب، )قدمی و تقوی

پور و تقوی، های مسکونی نقش بسزایی دارند )تقیتعلق و رضایتمندی برای ساکنان در مجتمعجهت ایجاد حس

ی مراتبی و زیرمجموعهعنوان ویژگی سلسله ها بهی دسترسیهای ساختمانی و کالبدی، نحوهشاخص(. 1395

 :Farkisch, Ahmadi, Che-Ani, 2015، مورد توجه قرار بگیرنددر طراحی مرکز محلهباشند و باید تعلق میحس
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کند. عواملی مانند ابعاد و انسان بر مبنای دو عامل انفعالی و کالبدی به مکان حس تعلق پیدا می. ((57&56

انایی محیط از ، وجود فضاهای ایمن و خوی فضاها، کیفیت مطلوپ دسترسی به فضاهای داخلی و خارجیاندازه

(. 1: 1394شوند )دانشپور و همکاران، می خاطرتعلق ءها و حدود مالکیت باعی ارتقاطریق مشخص کردن حریم

خاطر پیدا جمعی، خوانایی، رضایتمندی و غیره تعلقهای دارای تسهیلات روابط اجتماعی، هویتمردم به مکان

ها و گرایی، خوانایی، جدارهها در فضا، طبیعتسترسیمراتب دهای کالبدی از جمله سلسلهکنند. ویژگیمی

بصری، تناسب یابی، یکپارچگی(. جهت1: 1394تاجی و مطلبی، )نگین ها بر این تعامل تأثیرگشار هستندهمسایگی

باشند. واضح بودن مرزها خاطر مؤثر میبستگی و تعلقو هماهنگی، اصلاح محیطی و انطباق رفتاری در ایجاد دل

(. 1: 1394شوند )پورافشاری و سهیلی، پشیری بصری منجر به کاهش حس دلبستگی به مکان میرسیو دست

گردد. عوامل حس تعلق، دو بُعد کالبدی و اجتماعی دارد و از برآیند سه عامل فرد، دیگران و محیط ایجاد می

بصری، سازی، تناسبات، شخصیپشیری، تناسبکالبدی مؤثر بر احساس تعلق: نفوذپشیری، تنوع، خوانایی، انعطاف

 (. 1393 زاده و همکاران،باشند )عباسحسی، سازگاری و ایمنی میغنای

 
 دهنده حس تعلق خاطر(. عوامل تشکیل1شکل )

 1393 همکاران، و زاده عباس مأخش:
 

 مندیرضایت

آمده  یزی یا مکانیرضایت در معانی لغوی خود در فرهنگ حمید به معنای رضا، راضی بودن، خشنودی از چ

ده یا رضایت وجود یک احساس مثبت است که در نهایت در مصرف کنن(. 104: 1390است )ذبیحی و همکاران، 

طلوبیتی ایجاد حالت شادمانی، خشنودی و م( 102: 1398دریافت کننده ایجاد می شود )معتمدی و همکاران، 

ه خدمت در مراجعه یاجات مراجعه کننده توسط ارائه کنندکه در نتیجه تأمین نیازها و برآورد کردن تقاضاها و احت

ز معیارهای ا(. رضایتمندی 37: 1394کنندگان ایجاد می شود. رضایتمندی گفته می شود )آزادخانی و همکاران، 

 کلیدی سنجش میزان کیفیت محیطی مطرح شده است و بدین ترتیب کیفیت محیط را این گونه تعریف می

ست فیزیکی، ت بالا احساس رفاه و رضایتمندی به جمعیتش را با ویژگی هایی که ممکن اکند. یک محیط با کیفی

 اجتماعی و یا سمبلیک باشد، منتقل می کند.

حس 
تعلق

فرد

محیطدیگران
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رک یا رضایت از محل سکونت معادل حس رضایتی است که فرد یا عضوی از یک خانواده از مسکن فعلی خود د

فتی مناسب به عنوان رهیا« نظریه رضایتمندی سکونتی» (.63: 1394مسرور و رضایی موید، تجربه می کند)طبی

رضایت  ویک محیط مسکونی با کیفیت القا کننده احساس رفاه »و کارامد در سنجش میزان کیفیت محیط است: 

(. بررسی 68: 1389)رفیعیان و همکاران، « مندی به ساکنان از راه خصوصیات کالبدی، اجتماعی یا نمادین است.

ولتی و خصوصی های دبر رضایتمندی از محیط مسکونی ابزاری برای ارزیابی میزان موفقیت پروژه عوامل اثر گشار

امل عوامل شعوامل مؤثر بر رضایت، ( 1مطابق با شکل شماره )(. 50: 1393شود )ایزدی و همکاران، محصوپ می

هایی که مورد دیگران، هنجارباشد. روابط متقابل و ارتباط با شخصی، معماری و محیطی، اجتماعی و فرهنگی می

در  گاه دارند.ها در مورد سکونتمقابل استقلال و امنیت، نقش مهمی در اولویت قبول باشند و خلوت خصوصی در

ت، ویژگیها، توده و فضا، سیمای شهری، محیط زیستوان به دسترسییک نگاه عوامل معماری و محیطی را می

تند و افراد ها در نقاط مختلف جهان بسیار متفاوت هسخانه یم نمود.های کمی و کیفی واحدها و امکانات تقس

نش، مرهبری )ذبیحی و  ها باشدی آنهایی زندگی کنند که مطابق فرهنگ گششتهترجیح می دهند، در خانه

1390 :105.)  

ندهی، شاخص تسهیلات و امکانات رفاهی، سازما 6( نشان داد که از بین 1391مطالعات صادقی و همکاران )

کیفیت فضاهای داخلی، تعاملات اجتماعی، نوع دسترسی و دید و منظر، تنها دو شاخص نوع دسترسی و دید و 

( در مطالعه موردی 1392در افزایش حس دلبستگی باشد. رضایی و کمائی زاده ) توانند بیشترین تأثیر رامنظر می

میزان رضایتمندی ساکنین در حد متوسط  به این نتیجه دست یافتند که سایت مسکن مهر فاطمیه شهر یزد

های کالبدی ها از شرایط اقتصادی اظهار نارضایتی کردند. از نظر امنیت، روشنایی، تهویه و ویژگیبوده و آن

منظور بهبود طرح مسکن و ارتقاء تسهیلات ارائه گردید، از قبیل اختصاص  رضایت داشتند و راهکارهایی به

( نشان داد 1393های بازی کودکان. همننین مطالعات نقیبی و حسینی )بز و زمینقسمتی از اراضی به فضای س

عنوان ، به مراتب فضایی به ترتیبکه متغیرهای خلوت، تفکیک فضاهای شلوغ و خلوت و وجود سلسله

یان های مسکونی بهای روانی، کالبدی و محیطی در ارتقاء سطح رضایت ساکنان در مجموعهتأثیرگشارترین مؤلفه

های دارای تسهیلات روابط ( این موضوع را مطرح کردند که مردم به مکان1394لبی )تاجی و مطنگین گردند.می

های کالبدی از جمله سلسلهکنند. ویژگیخاطر پیدا میجمعی، خوانایی، رضایتمندی و غیره تعلقاجتماعی، هویت

ها بر این تعامل تأثیرگشار هستند. همها و همسایگیگرایی، خوانایی، جدارهها در فضا، طبیعتمراتب دسترسی

بصری، تناسب و هماهنگی، یابی، یکپارچگی( مشخص شد که جهت1394چنین در پژوهش پورافشاری و سهیلی )

-باشند. واضح بودن مرزها و دسترسیخاطر مؤثر میبستگی و تعلقاصلاح محیطی و انطباق رفتاری در ایجاد دل

( در پژوهش خود به این 1394شوند. رضایی و نخعی )ه کاهش حس دلبستگی به مکان میپشیری بصری منجر ب

مرتبه دارند. های بلندتری نسبت به نمونههای مسکونی متعارف، محیط مسکونی مطلوپنتیجه رسیدند که مجتمع

ها بر کمتر بلوک اندازیفضایی محیط، سایه –های کالبدیتراکم پایین، وجود فضای سبز و اثرات آن بر کیفیت

سوزی باعی و فضای باز، سهولت امداد و نجات در زمان وقوع بلایایی مثل زلزله و آتش هم، تأمین مقیاس انسانی

( با مطالعه 1394است. بهرام پور و مدیری )ی مسکونی متعارف نسبت به نمونه بلندمرتبه گردیده برتری مجموعه

شهرک کوثر از لحاظ کیفیت محیط و میزان حس تعلق در وضعیت شهرک کوثر به این نتیجه دست یافتند که 
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دهد که میزان رضایت خوپ قرار دارد و تبیین ارتباط میان فاکتورهای کیفیت محیط و احساس تعلق نشان می

اصل و چنین در پژوهش بلیلانتعلق دارد. هماز مدیریت شهرک بیشترین تأثیر را بر افزایش رضایتمندی و حس

ی رضایت از فضای باز محیط، تمایل به تعاملات اجتماعی ( مشخص شد که از میان سه مؤلفه1394) رهبرصباغی

باشد در مطالعه ی سوم بر مبنای مطالعات، سطح رضایت بالاتری را دارا میو میزان امنیت مجتمع مسکونی، مؤلفه

رسی، حمل و نقل، روشنایی و ( اثبات شد که ساکنان مسکن مهر از معیارهای دست1394پژوهان و همکاران )

های جهت ارتقاء رضایتمندی شامل ایجاد فضای سبز و زمین بازی کودکان، تهویه اظهار رضایت داشتند. راهکار

( نشان دادند 1394مؤید )مسرور و رضاییباشد. طبیها میبهبود وضعیت بهداشتی به ویژه در راهروها و راه پله

در سه شاخص اندازه و تسهیلات مسکن و شرایط درونی و برونی مجتمع که رضایت از کیفیت محیط سکونتی 

دار است و تجهیز فضاهای عمومی و سبز با انواع تجهیزات ورزشی و تفریحی، ایجاد کتابخانه و تا حدودی معنی

( بیان کردند که فضای باز، 1394شرف و اصغرزاده )چنین نیکشود. همفضاهای ورزشی و غیره پیشنهاد می

هایی را برای رشد خلاقیت، معاشرت، تعامل اجتماعی های معاصر است و موقعیتملی برای فضای سبز در خانهمک

( نشان داد که انسان بر مبنای دو عامل 1394کند. مطالعات دانشپور و همکاران )و آرامش و تفریح برقرار می

ی فضاها، کیفیت مطلوپ دسترسی عاد و اندازهکند. عواملی مانند ابانفعالی و کالبدی به مکان حس تعلق پیدا می

ها و حدود ، وجود فضاهای ایمن و خوانایی محیط، از طریق مشخص کردن حریمبه فضاهای داخلی و خارجی

( در پژوهش خود این موضوع را بیان کردند 1395نسب )قدمی و تقوی شوند.خاطر میتعلق ءمالکیت باعی ارتقا

باشد. بعد کالبدی و اجتماعی نسبت به سایر های قدیمی در سطح بالاتری میحلهکه، حس تعلق به مکان در م

ها بالاتر هستند. عامل اساسی در ایجاد حس تعلق، زمان است که هرچه مدت زمان اقامت بیشتر باشد شاخص

ومنظر، (، طبیعت، روشنایی، تهویه، دید1395پور و تقوی )یابد. براساس مطالعات تقیخاطر افزایش میتعلق

های تعلق و رضایتمندی برای ساکنان در مجتمعنقل جهت ایجاد حسوهمسایگی، دسترسی و حملروابط

( این موضوع را مطرح کرد که از جمله 1395مقدم )(. قاضی1395پور و تقوی، مسکونی نقش بسزایی دارند )تقی

شمال، فضای عمومی بزرگتر از خواپ، طراحی ی ارتقاء رضایتمندی، طراحی بالکن در جنوپ و راهکارها در زمینه

 باشد.های مسکونی مناسب میبرای محیط سالن ورزشی، فضای مناسب برای بازی کودکان

تعلق ی حسمراتبی، زیرمجموعهعنوان ویژگی سلسله ها بهی دسترسیهای ساختمانی و کالبدی، نحوهشاخص

ی ا(. در مقاله(Farkisch, Ahmadi, Che-Ani, 2015قرار بگیرند ، مورد توجهباشند و باید در طراحی مرکز محلهمی

ی اقدامات با هدف توسعه "های قدیمی : کیفیت زندگی و احساس تعلقزندگی مردم در ساختمان"تحت عنوان 

محیطی مرتبط با مسکن )کیفیت مسکن، همسایگان، جامعه( و مکان تعلق و بررسی اثرات عوامل محیطی مرتبط 

کنگ، اقدامات کیفیت زندگی )رضایت از زندگی، زندگی کند که در هنکبر کیفیت زندگی بیان میبا مسکن 

ی ی موارد و برای ایجاد حس تعلق، عوامل محیطی نزدیک به خانهخانوادگی و سلامت( ضعیف بوده اما نه در همه

 .(Ng, Kwong Kam, W.M. Pong, 2005ساکنان )خانه و همسایه( تأثیر بیشتری نسبت به سایر موارد دارند )

 "گیری کنید؟تر اندازهی سلامت و رفتار زنان مسنتوانید آن را درحوزهاحساس تعلق به یک محله: می"ی در مقاله

شود که ی حس تعلق و احساس ایمنی، بیان میتر در زمینههای محیط اجتماعی از زنان مسنبررسی جنبه با

با سلامتی جسمی، روانی، کاهش استرس، افزایش حمایت اجتماعی و  احساس و درک بهتر از محله و محیط
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تری فعالیت بدنی ارتباط مستقیم دارد و زنانی که در مناطق غیر شهری )روستا( و یا در محله، به مدت طولانی

 .(Frances Young, Russell, Robyn Powers, 2005بیشتری برخوردارند ) تعلقکنند، از احساس زندگی می

با هدف  "رضایت مسکونی، احساس تعلق و تنهایی در میان افراد مسن زندگی در جامعه و مراکز مراقبت"ی الهمق

دارد که رضایت مسکونی تجزیه و تحلیل تأثیر رضایت مسکونی و احساس تعلق در سن تنهایی افراد بیان می

محیط مسکونی همراه است  مثبت تحت تأثیر حس تعلق خواهد بود و رضایت مسکونی منفی با تنهایی در

(Prieto-Flores et al, 2011.) 
 

 
 عناصر شکل دهنده حس تعلق مدل مفهومی (.2)شکل 

 

 روش تحقیق
 منطقه مورد مطالعه

رشت واقع شده  قلمرو مکانی پژوهش حاضر، شهرک مسکونی در شهر رشت است. این شهرک در شمال شهر

، موقعیت جغرافیایی محدوده مورد مطالعه را نشان می دهد. این شهرک در شرایط فعلی با (3)است. شکل 

توان به مندی ساکنان را تحت تأثیر قرار داده است. در این باره میمسائلی مواجه است که این مسائل رضایت

خالی و بلا استفاده در شهرک، روشنایی  عدم توجه به زیبایی و رسیدگی به نمای ساختمان ها، وجود زمین های

 پایین معابر در شب و همننین کمبود فضاهای عمومی و زمین های بازی برای کودکان اشاره کرد.
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 جانمایی و موقعیت شهرک (.3)شکل 

 

 و روش کارداده 

به دلیل  ید.نفر محاسبه گرد 384روش تحقیق در این پژوهش ترکیبی بوده، حجم نمونه بر طبق جدول مورگان، 

ود. برای پرسشنامه صحیح ب 386پرسشنامه پخش شد که در نهایت  420عدم اطمینان از پر کردن صحیح، تعداد 

 استفاده شده است. SPSSو   depth mapافزارتحلیل مناسب فضای شهرک از دو نرم

 نتایج

ستفاده از این ااست. در واقع با پرداخته شده depth mapدر بخش اول از بحی و یافته ها به تحلیل نتایج آزمون 

یز نبخش دوم های چیدمان فضایی در بافت کالبدی شهرک مسکونی گلها بررسی خواهد شد. در آزمون، شاخص

 گیرد.یه های پژوهش مورد بررسی قرار میهای آماری فرضبا استفاده از تحلیل

 depth map آزمون

رکتی های حهای روانشناختی محیط در مسیرو ویژگی چیدمان فضایی، روشی است به منظور بررسی عملکردی

رگیری این روش، کای حرکتی مورد تحلیل قرار گرفتند. با بهها فقط از جنبهو بصری، که در تحقیق حاضر، فرضیه

از لحاظ  گیری طراحی مورد نظر، جهت ایجاد بهترین محیطتوان به بررسی و شناخت بهترین شیوه در شکلمی

 خت.عملکردی پردا

اولین شاخص، خط محوری است. نقشه محوری شامل ساختاری از مجموعه فضاهای باز شهری است که بر اساس 

 4)شکل  ترین خط دید و دسترسی ایجاد شده است. این مجموعه شامل کلیه فضاهای عمومی شهر است.طولانی

شود، بیشترین میزان ، مشاهده می(6)طورکه در شکل هماناست.  1(. دومین شاخص میزان میزان اتصالات5و 

                                                      

1 . connectivity 
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و کمترین میزان اتصال بصری، مرتبط با خیابان بلوار نماز با  26اتصال مربوط به خیابان سمت چپ به مقدار 

باشد. یکی می 12باشد. شهرک گلها دارای میزان اتصال و دسترسی متوسط با مقدار عددی می 2مقدار عددی 

، شهرک گلها در مقیاس محلی دارای 8و  7های است. طبق شکل 1و کلیپیوندی محلی دیگر از شاخص ها، هم

، 8براساس شکل شماره  است. 5/3ی شهری، پیوندی نیز در این محدودهباشد و حداکثر هممی 32/1پیوندی هم

پیوندی باشد و حداکثر میزان هممی 7/2ی شهری پیوندی شهرک گلها در مقیاس کلی این محدودهمیزان هم

توان نتیجه گرفت که شهرک گلها در مقیاس کلی دارای ها میبراساس آنالیز است. 2/3در این محدوده کلی 

 ،براساس آنالیز صورت گرفتهاست.  2میزان انتخاپیکی دیگر از شاخص ها،  باشد.پیوندی اتصالی بالاتری میهم

و نفوذپشیری را با مقدار عددی  گردد که خیابان متصل به ورودی شهرک، بیشترین میزان انتخاپمشاهده می

آخرین شاخص خوانایی است.  (.9)شکل برخوردار است  7701انتخاپ  دارد. ورودی شهرک نیز از میزان 23400

و به این  وجود دارد 41/0 ، همبستگیپیوندی و میزان اتصال فضاهای این محدوده، بین هم(10)براساس شکل 

 ای وجود دارد.و درنتیجه خوانایی میانهمعنا است که بین این دو متغیر، همبستگی میانه 

  
 (نگارندگانمأخذ: ، )میانگین خطوط محوری (.5) شکل (نگارندگانمأخذ: ) ،یخطوط محور(. 4) شکل

  
 (نگارندگانمأخذ: ، )وندی محلیپیهم (.7)شکل  (نگارندگانمأخذ: ، )هامیزان اتصالات و دسترسی (.6شکل)

                                                      

1 . Integration 

2 . choice 
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 (نگارندگانمأخذ: ، )میزان انتخاب (.9)شکل  (نگارندگانمأخذ: ، )پیوندی کلیهم (.8)شکل 

 
 (نگارندگانمأخذ: ، )پیوندی )خوانایی(نمودار بررسی همبستگی میزان اتصالات و هم(. 10شکل )

Y = 43/0  x +  95/0  

 

 ایآزمون تی تک نمونه

 گردد که پاسخ دادن به کمبودهای کلی این گونه بیان میاستای پاسخ دادن به سوال اصلی تحقیق، فرضیهدر ر

تعلق و ارتقاء رضایتمندی کارگیری اراضی بایر تا مقدار زیادی در راستای ایجاد حسو نیازهای شهرک و به

 گردند:های زیر مطرح میتأثیرگشار است. بر همین مبنا فرضیه

 تواند رضایتمندی را افزایش دهد.ل: توجه به غنای حسی در فضاهای خالی شهرک میفرضیه او

 باشد.فرضیه دوم: توجه به امنیت در فضاهای باز شهرک در ارتقاء رضایت ساکنان مؤثر می

 گردد. فرضیه سوم: در نظرگرفتن عوامل کیفیت فضا در فضاهای باز شهرک باعی افزایش سطح رضایتمندی می

 خاطر و در نتیجه رضایتمندی افراد تأثیر دارد. هارم: تناسبات بصری در شهرک گلها در ایجاد تعلقفرضیه چ

 های تحقیق، زیرمعیارها به این ترتیب عنوان شدند: برای آزمون فرضیه

 های عمومی و خصوصی؛تفکیک عرصه .1

 انداز از داخل به خارج ساختمان؛چشم .2

 وحدت و انسجام فضایی؛ .3

 ها؛اتب در محیط و دسترسیمروجود سلسله .4

 های فضایی؛سکانس .5

 مشخص بودن عملکرد عناصر موجود در محیط؛ .6

 کارگیری مصالح ساختمانی متناسب با اقلیم؛به .7

1 26

0.598464

2.11348 R² = 0.418605

y = 0.0431668 x + 0.958213
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 اصول پایداری و توجه به مسائل اقلیمی و فرهنگ منطقه در عناصر و مبلمان شهری؛ .8

 ارتباط برقرار کردن با عناصر؛ .9

پرسشنامه توسط ساکنان شهرک مسکونی گلها تکمیل  386ره شد، تعداد گونه در بخش روش تحقیق اشاهمان

ها را در قالب طیف لیکرت واسته شد تا وضعیت هر یک از شاخصشد. در این پرسشنامه از پاسخ دهندگان خ

-هر یک از متغیرهای اصلی و فرضیه های آماری، وضعیت پاییدر این مرحله پیش از انجام تحلیلارزیابی نمایند. 

، (1)در جدول دست آمدهه ای پژوهش با استفاده از ضریب آلفا کرونباخ بررسی شده است. براساس نتایج به

 ها دارد.ستند که نشان از پایایی پرسشنامهه 70/0تمامی متغیرهای پژوهش دارای ضریب آلفای بزرگ تر از 

 نتایج آلفا کرونباخ(. 1) جدول

 ضریب آلفا شاخص ضریب آلفا شاخص

 76/0 هامراتب در محیط و دسترسیسلسلهوجود  86/0 غنای حسی

 72/0 های فضاییسکانس 73/0 امنیت در فضاها

 85/0 عوامل کیفیت فضا
مشخص بودن عملکرد عناصر موجود در 

 محیط
87/0 

 81/0 کارگیری مصالح ساختمانی متناسب با اقلیمبه 75/0 تناسبات بصری

 72/0 صیهای عمومی و خصوتفکیک عرصه
اصول پایداری و توجه به مسائل اقلیمی و 

 فرهنگ منطقه در عناصر و مبلمان شهری
79/0 

 82/0 انداز از داخل به خارج ساختمانچشم
 80/0 ارتباط برقرار کردن با عناصر

 74/0 وحدت و انسجام فضایی

 مأخش: نگارندگان

ه است. به دلیل این که سؤالات پرسشنامه، دارای پنج ، ارائه شد(2)نتایج آزمون تی تک نمونه ای در جدول 

ی نتایج است که با مقایسهقرار گرفته "سه"ها عدد گزینه برای انتخاپ بوده است، میانگین فرضی برای این مؤلفه

)حد متوسط(  3توان بررسی نمود که از نظر نمونه آماری، بین میانگین متغیرهای مربوطه با عدد به دست آمده می

)وحدت  3ی شماره های تحقیق به غیر از زیرفرضیهها و زیرفرضیهفاوت معناداری وجود دارد. در واقع تمام فرضیهت

 هستند. 000/0داری دارای سطح معنی (3و  2)و انسجام فضایی( بر مبنای نتایج جداول
ها، غنای حسی با اختلاف درصد، از فرضیه 99دهد که در سطح اطمینان ای نشان میتک نمونه tبنابراین نتایج آزمون 

کیفیت فضا با اختلاف معنادار ،30/3و میانگین معیار  30/0، امنیت با اختلاف معنادار  22/3و میانگین معیار  22/0معنادار 
براساس ننایج  گردند.باعث افزایش رضایتمندی می 77/0و میانگین  77/0، تناسبات بصری با اختلاف 27/3و میانگین  27/0

بیشترین تأثیر را  77/3در زیرفرضیه ها، متغیر مشخص بودن عملکرد عناصر موجود در محیط با نمره میانگین بدست آمده 
ها و ارتباط برقرار کردن مراتب در محیط و دسترسیدر رضایمندی از سکونت دارد. در همین رابطه متغیرهای وجود سلسله

 م قرار دارند.های دوم و سوکاربران با عناصر با عناصر نیز در رتبه
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 نتایج آزمون تی تک نمونه ای (.2)جدول

 t متغیر فرضیه
درجه 

 آزادی

سطح معنی 

 داری
 میانگین

اختلاف با 

 میانگین

 های اصلیفرضیه

 22/0 22/3 000/0 385 99/4 غنای حسی

 30/0 30/3 000/0 385 47/10 امنیت در فضاها

 27/0 27/3 000/0 385 03/7 عوامل کیفیت فضا

 77/0 77/3 000/0 385 76/25 سبات بصریتنا

 هازیرفرضیه

 34/0 34/3 000/0 385 63/9 های عمومی و خصوصیتفکیک عرصه

 28/0 28/3 000/0 385 38/6 انداز از داخل به خارج ساختمانچشم

 10/0 10/3 07/0 385 82/1 وحدت و انسجام فضایی

مراتب در محیط و سلسلهوجود 

 هادسترسی
73/22 385 000/0 70/3 70/0 

 39/0 39/3 000/0 385 88/10 های فضاییسکانس

مشخص بودن عملکرد عناصر موجود در 

 محیط
45/18 385 000/0 77/3 77/0 

کارگیری مصالح ساختمانی متناسب با به

 اقلیم
02/11 385 000/0 45/3 45/0 

اصول پایداری و توجه به مسائل اقلیمی 

اصر و مبلمان و فرهنگ منطقه در عن

 شهری

53/10 385 000/0 43/3 43/0 

ارتباط برقرار کردن کاربران با عناصر با 

 عناصر
11/11 385 000/0 46/3 46/0 

 مأخش: نگارندگان
 

 آزمون فریدمن

کرد، پشیرفته و با توجه به نتایج آزمون فریدمن، فرض یک که وجود دست کم دو الویت متفاوت را تعریف می

، چون میانگین رتبه فرضیه چهارم )تناسبات بصری( (3)جدول  چنین با توجه بهشود. همرد میفرض مقابل آن 

از بقیه بیشتر است، لشا این فرضیه بیشترین رتبه را در میان پاسخگویان، در ایجاد رضایتمندی ساکنین شهرک 

و دسترسی( نیز پس از تناسبات  )محیطی )عملکرد عناصر محیط( و زیرفرضیه یچنین زیرفرضیهداشته است. هم

)چشم انداز از داخل به خارج ساختمان(  یرد. قابل ذکر است که زیرفرضیهی دوم و سوم قرار دابصری در رتبه

 (.3)ول جد .باشدکمترین رتبه را دارا می
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 هاها و زیرفرضیهبندی فرضیهرتبه (.3)جدول 

 شماره رتبه میانگین رتبه متغیر فرضیه

 اصلی هایفرضیه

 12 26/5 غنای حسی

 10 61/5 امنیت در فضاها

 11 53/5 عوامل کیفیت فضا

 1 34/8 تناسبات بصری

 هازیرفرضیه

 9 69/5 های عمومی و خصوصیتفکیک عرصه

 8 72/5 انداز از داخل به خارج ساختمانچشم

 3 07/8 هامراتب در محیط و دسترسیسلسلهوجود 

 7 04/6 های فضاییسکانس

 2 23/8 مشخص بودن عملکرد عناصر موجود در محیط

 4 66/6 کارگیری مصالح ساختمانی متناسب با اقلیمبه

 6 31/6 اصول پایداری و توجه به مسائل اقلیمی و فرهنگ منطقه در عناصر و مبلمان شهری

 5 53/6 ارتباط برقرار کردن کاربران با عناصر با عناصر

 مأخش: نگارندگان

 گیری یجهنت

افزارهای خاطر در راستای ارتقاء رضایتمندی ساکنان شهرک گلها از طریق نرمدر پژوهش حاضر، اثرگشاری تعلق

space syntax  وspss افزار است. در نرم، مورد تحلیل قرار گرفتهUCL Depth Map ،های نفوذپشیری، مؤلفه

اند. امنیت و خوانایی، مورد بررسی کالبدی قرار گرفته پیوندی و تأثیرگشاری آن برها ، هماتصالات و دسترسی

ی شهرک گلها، متوسط و میزان براساس آنالیزهای صورت گرفته، مشاهده گردید که میزان اتصالات در محدوده

پیوندی پایین، از باشد. فضاهای دارای همپیوندی، چه در سطح محلی و چه درمقیاس کلی، در حد میانه میهم

گردد. بنابراین میزان بیشتری برخوردارند و این امر موجب جدایی فضای شهری و کاهش امنیت می عمق فراگیر

باشد. خیابان گلسار نسبت به بلوار نماز سطح دسترسی بیشتری امنیت و خوانایی شهرک گلها در حد میانه می

چنین نفوذپشیری ز کمتر است. همی شهرک نسبت به ورودی آن و در خیابان بلوار نمادارد. این اتصالات در محوطه

با رعایت تناسبات  ها، اولویتهم از قسمت فرضیه spssافزار باشد. در نرمبلوار نماز نسبت به شهرک گلها بیشتر می

حسی و امنیت در مراحل بعدی قرار دارند. زیرا فاکتورهایی توجه به کیفیت فضاهای باز، غنای بصری بوده است و

در سطح میانه بوده و افراد و ساکنین در محیط شهرک احساس خطر  space syntaxمون مانند امنیت طبق آز

و ارتباط  هامراتب، تنوع کاربریعناصر، سلسله به ترتیب، مشخص بودن عملکرد ها همکنند. از زیرفرضیهنمی

های آماری، میزان لبرقرار کردن با محیط درون شهرک باید مورد توجه بیشتری قرار بگیرند. زیرا بر اساس تحلی

های بعدی قرار دارند که توجه و پیاده خوانایی و نفوذپشیری شهرک متوسط بوده است. سایر معیارها در رتبه

ی تمهیداتی، سبب ارتقاء رضایتمندی ساکنان خواهد شد. بنابراین از مطالعات انجام شده ها به وسیلهکردن آن

باشد. راهکارهایی پیرامون ایجاد و تقویت حس شهرک، متوسط میپشیری توان نتیجه گرفت که میزان تعلقمی

گردد که (. در پایان پیشنهاد می11)شکل دی در شکل زیر ارائه گردیده است تعلق به منظور افزایش رضایتمن

های دیگر این پژوهش، از جمله فضاهای مکی و حرکتی، خلوت و هویت به صورت دقیق مورد مطالعه قرار جنبه
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ها و ا فضاهای جمعی سکونتی با کمترین نقص، به منظور آسایش شهروندان در راستای کاهش هزینهگیرند ت

 دوام بناها در محیط احداث گردند.

 
 راهکارهای مطرح شده(.11)شکل

 نگارندگانمأخش: 
 

 منابع

یل رضایتمندی شهروندان از کیفیت بررسی و تحل(. 1394) .آزادی، یونس ؛ وجاسمی، علی ؛آزادخانی، پاکزاد

 .35-48(: 16) 4فصلنامه جغرافیا و مطالعات محیطی،  .محیط شهری )مطالعه موردی: شهر ایوان(

های محیطی اثرگذار سنجش ارزش(. 1393) .، خلیلحاجی پور؛ و ، عبدالرضاپاکشیر ؛سپیده برزگر، ؛یزدی، حسنا

ای، منطقه –جغرافیا و آمایش شهری  .وده معالی آباد شیرازمندی از محل سکونت، مورد شناسی: محدبر رضایت

(11) :66-49. 

های مسکونی بررسی میزان رضایتمندی کاربران از مجتمع(. 1394). شادیرهبر صباغی،  ؛لیدابلیلان اصل، 

های اولین کنفرانس علمی پژوهشی افق .معاصر مطالعه موردی: )مجتمع مسکونی شفیع زاده و ونک تبریز(

 .1-12: علوم و فنون بنیادینین در علوم جغرافیا و برنامه ریزی ،معماری و شهرسازی ایران، انجمن توسعه و ترویج نو

 میزان و محیط زندگی از ساکنان رضایتمندی میان رابطه مطالعه(. 1394). توسا، آمدیری ؛ وعطیهبهرام پور، 

نشریه معماری و شهرسازی هنرهای زیبا،  .نتهرا کوثر شهرک مسکونی بلندمرتبه مجتمع در آنها تعلق حس

20 (3 :)94-85. 
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ارزیابی میزان رضایتمندی ساکنان (. 1394) .مهدیشیرخانی،  ؛ ورشرحمانی، آ ؛ولی اللهنظری،  ؛موسیپژوهان، 

اولین همایش علمی پژوهشی  .های مسکن مهر مطالعه موردی: سایت مسکن مهر مهرگان قزوین از مجتمع

 .1-11 :، دانشگاه آزاد اسلامی واحد قزوینوین در علوم جغرافیا و برنامه ریزی، معماری و شهرسازی ایرانهای نافق

ررسی تأثیر فضای باز در مجتمع های مسکونی بر ایجاد ب(. 1394). جمال الدینسهیلی،  ؛حمیدرضاپورافشاری، 

کنفرانس . شهر قزوین( 2قه حس تعلق ساکنین )مطالعه موردی ساختمان های مسکونی بانک مسکن منط

 .1-9 :شهر، تبریز بین المللی انسان، معماری، عمران و

های بررسی میزان تاثیر طبیعت بر زندگی ساکنان مجتمع(. 1395). علی اصغرتقوی،  ؛ وملیحهتقی پور، 

 .شهر شیراز( 2و یاس  1های مسکونی غزال مسکونی با رویکرد افزایش حس تعلق )نمونه موردی مجتمع

 .1193-1206 :انگلستان –پنجمین کنفرانس بین المللی پژوهش در علوم و تکنولوژی لندن 

. سهیل تهران دی سکونتی در محلهبررسی میزان رضایتمن(. 1391)شهابیان، پویان.  ؛ وحاجی حسینی، مهدی

 .259-273 (:13)مجله معماری و شهرسازی آرمانشهر، 

های بررسی رابطه بین میزان رضایت از مجتمع(. 1390) .کمال رهبری منش،؛ و فرح حبیب،ذبیحی، حسین؛ 

هویت  .های مسکونی بر روابط انسان، مطالعه موردی چند مجتمع مسکونی تهرانمسکونی و تأثیر مجتمع

 .103-118 (:8) 5 شهر،

های بررسی حس تعلق در مجتمع(. 1394). مهسافرخی، ؛ و شیماصفری،  ؛سولباستانی، ر ؛علیرضادانشپور، 

سومین کنگره بین المللی عمران،  .ی موردی: مجتمع مسکونی مهندسین و پردیس شیرازمسکونی نمونه

 .1-12 :شهید بهشتی، تهرانمعماری و توسعه شهری دانشگاه 

های بررسی حس رضایت ساکنین و تعلق به مکان در مجتمع(. 1394). یراندختنخعی، ا ؛ ومهرانرضایی، 

سومین  .ی مسکونی بلند مرتبه اسکان و متعارف نوردو نمونه موردی مجموعه مسکونی به همراه بررسی

 .1-12 :بین المللی عمران، معماری و توسعه شهری دانشگاه شهید بهشتی، تهران کنگره

های مسکن ارزیابی میزان رضایتمندی ساکنان از مجتمع(. 1392). محمدرضاکمائی زاده، ؛ و محمدرضارضایی، 

-25 (:5)فصلنامه علمی پژوهشی مطالعات شهری،  .وردی: سایت مسکن مهر فاطمیه شهر یزدی ممهر مطالعه

13. 

سنجش کیفیت محیط سکونت در شهرک (. 1389) .تقوایی، علی اکبر ؛ وامین صالحی، فرزین ؛مجتبیرفیعیان، 

 .63-85(: 4) 14 مدرس علوم انسانی، برنامه ریزی و آمایش فضا، .اکباتان تهران

بررسی و سنجش عدالت فضاییِ بهره مندی  (.1392. )علی ،مهدی ؛معصومه ،مهدیان بهنمیری ؛رامت الهک ،زیاری

نشریه تحقیقات کاربردی  ر.از خدمات عمومی شهری براساس توزیع جمعیت و قابلیت دسترسی در شهر بابلس

 .217-241(: 28)13، علوم جغرافیایی

دلبستگی مکانی و ادراک کیفیت (. 1394) .شریفی، ندا و ؛اسدی، محمدعلی؛ شریفی، عادل؛ سجادزاده، حسن

، نشریه پژوهش و برنامه محیطی بر میزان حس رضایت در محله سنتی )نمونه موردی: محله حاجی همدان(

 .139-152: (22) 6ریزی شهری، 
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ی های اجتماعی بر رضایتمندی سکونتی ساکنان مناطق مرکزثیر شاخصهأت(. 1395). شعبانی، محمدمهدی

 .51-60(: 12) 4فصلنامه هنر و تمدن شرق،  .پاریس

های ی طرح کالبدی در مجتمعرسی رابطهر(. پ1391). مید. دژدار، اگلرخ؛ و مقدمدانشگر ؛ ویاصادقی فرشته، ر

های مسکونی امام خمینی و مسکونی و حس دلبستگی به مکان در بین ساکنین )مطالعه موردی: مجتمع

 .253-264(: 30)لنامه مدیریت شهری، فص .امام رضا در همدان(

ارزیابی میزان رضایت شهروندی از کیفیت های سکونتی (. 1394) .رضایی موید، صادق ؛ ومسرور، ابوالقاسمطبی

 .61-80 (:40)مدیریت شهری،  .در مجتمع های مسکونی؛ مورد پژوهی: مجتمع های مسکونی شهر همدان

های کالبدی در بررسی و تحلیل مؤلفه(. 1393). مسیح اللهصومی، مع ؛ وسماءمیرخطیب، ا ؛شهاپعباس زاده، 

نهمین سمپوزیوم  .ی مورد مطالعه: مجتمع مسکونی نسترن در شهر زاهدان(حس تعلق به مکان )نمونه

-های علوم و تکنولوژی، همایش ملی معماری، شهرسازی و توسعه پایدار با محوریت خوانش هویت ایرانیپیشرفت

 .1-13 :تهران ماری و شهرسازی،اسلامی در مع

-های مسکونی با استفاده از شاخصارزیابی حس رضایتمندی ساکنین مجتمع(. 1395). خاطرهقاضی مقدم، 

اولین کنفرانس ملی . آباد(ی مسکونی گلدشت معالیهای رضایتمندی کالبدی )مطالعه موردی: مجموعه

 .1-14: اری و شهرسازی پیش رو، کرمانشاهرویکردهای معم

نمودپذیری حس تعلق به مکان در محلات قدیم و جدید: (. 1395. )العابدینینتقوی نسب، ز ؛ ولهامقدمی، ا

های نوین در عمران، پنجمین کنفرانس بین المللی پژوهش. نمونه موردی محلات ابوذر و امام حسین شهر یاسوج

 .270-284 :1395آذر  25شهرسازی، سنگلاپور،  معماری و

بررسی تأثیر تعلق خاطر بر رفتار شهروندی سازمانی (. 1392درضا؛ جهانگیری موموندی، بابک. )قاسمی، حمی

 .25-42(: 3) 2فصلنامه مطالعات رفتار سازمانی، کارکنان. 

سنجش کیفیت محیط شهری در شهرهای (. 1394) .نوروزی، مصطفی ؛ ومؤذن، سهراپ ؛مشکینی، ابوالفضل

 .17-32 (:2) 6های بوم شناسی شهری، فصلنامه پژوهشدو  .کوچک استان آذربایجان شرقی

 .های مسکونی شهریتأثیرپذیری ابعاد حس مکان از ادراکات ذهنی در محله(. 1389) .مظلومی، سید مازیار

 .131-150 (:3) 1مجله پژوهش و برنامه ریزی شهری، 

 .تهران، انتشارات وانیا ی،مترجم: غلامرضا محمود .روانشناسی محیطی (.1391)مک اندرو، فرانسیس تی. 

هویت شهر،  ر.رویکرد تحلیلی به کیفیت محیط مسکونی معاص(. 1391) ، سید غلامرضااسلامی معینی، مهدیه.

6 (10) :58-47. 

ارزیابی میزان رضایت شهروندان از عملکرد مدیریت  (1398) معتمدی محمد، رسولی سیدحسن، نصیری محمد.

 19، نشریه تحقیقات کاربردی علوم جغرافیایی. عه موردی: شهر فاروجشهری در حوزه خدمات شهری، مطال

(55: )116-99. 

های روانی، کالبدی و محیطی در ارتقاء رضایتمندی تأثیر مؤلفه(. 1393). باقرسیدحسینی،  ؛ ونجمه نقیبی،

 . 15- 25 (:2) 2مجله معماری و شهر پایدار،  .های مسکونیساکنان مجتمع
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های رتقاء حس تعلق کالبدی و اجتماعی در طراحی مجتمع(. ا1394). قاسممطلبی،  و ؛فروغنگین تاجی، 

 . 1-11: ، تبریزهای شهریالمللی عمران، معماری و زیرساختکنفرانس بین .مسکونی

های مسکونی امروزی تأثیر طراحی فضای باز مجتمع(. 1394). علی اصغراصغر زاده،  ؛ وهنگامه ساداتنیک شرف، 

 . 1-8 :المللی انسان، معماری، عمران و شهر، تبریزکنفرانس بین .یجاد حس رضایتمندی درساکنیندرجهت ا
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