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  کیدهچ

همین راستا ه است. در ترین هدف اجتماعی کشورهای مختلف تبدیل شد زندگی به اصلی  کیفیّت 21قرن در 

که نقش فضاهای شهری ملایر در ارتقای کیفیت زندگی شهروندان بوده است، بررسی  پژوهشهدف این 

ادی سلامت(، کیفیّت اقتصکیفیتّ محیط اجتماعی )آموزش و  ،ی از قبیل کیفیتّ تسهیلات شهرییمتغیّرها

بز، ، سرانه فضای سمحیطت محیط )آلودگی های زندگی، پس انداز( و کیفیّ )هزینه اجاره، درآمد، هزینه

ده در روش مورد استفا مورد بررسی قرار گرفت. کیفیّت فضا، امنیت و احساس آرامش و...  زیباسازی شهر(

 52697ا این پژوهش، ترکیبی از روش های تحلیلی و موردی زمینه ای است. و پهنه مطالعاتی آن شهر ملایر ب

نرم  از مدل های کمی و کیفیت زندگیبرای سنجش و ارزیابی  بوده است. هکتار 2400خانوار  و مساحت 

 ،ضریب همبستگی توسعه یافتگی ، امتیاز استاندارد شده، های افزارهای آماری از قبیل: شاخص

یر در متغ 60ضریب تغییرات و تحلیل عاملی با انتخابتحلیل واریانس،  رگرسیون چندگانه، ،tآزمون 

از  که با استفاده عی، اقتصادی، زیست محیطی و کالبدی استفاده شده است.قالب شاخص های اجتما

ای نمونه تصادفی در نقاط مختلف شهر، انتخاب شده، تجزیه و تحلیل بر مبن 384فرمول کوکران، 

نشان  هشپژویافته های  صورت گرفته است.  SPSSآمار توصیفی و استنباطی با استفاده از نرم افزار  

تری نسبت به شاخص های اجتماعی  وضعیت نامناسبدرصد  58با قتصادی کیفیت زندگی دهد شاخص ا می

-تهقرار گرف یوضعیت متوسطدرصد در  42با  های اجتماعی، فرهنگی نیز، شاخصشتهاو فرهنگی و کالبدی د

ردی، رکهای کیفیتّ محیط اقتصادی، کیفیّت محیط کا ملایر، مؤلفه که در شهر دادهمچنین نشان نتایج ند ا

، اقتصادی اجتماعی وضعیّت بهبود با  .بوده است نامناسبی عیتوضو نقل و کیفیتّ اجتماعی در  کیفیّت حمل

کمک  در شهر ملایر زندگی کیفیّت سطح ارتقاء به شاید بتوانشهری  خدمات بهنسبی  و دسترسی فرهنگی

 .کرد

 .فیت زندگی شهری، شهر ملایری شهری، کیهافضا کلید واژگان:

 

 

                                                           
 .یشهر یزیرهو برنام ایجغرافاسلامی واحد ملایر، گروه  دانشگاه آزاد ر،یملا :لئو. نویسنده مس 1
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 مقدمه

های  برنامه ریزی شهری آن جامعه است. ترین اهداف سیاستای یکی از مهمبهبود کیفیت زندگی در هر جامعه

های شهری باید لحاظ شود، کیفیت فضاهای عمومی موجود در ترین معیاری که در ارزیابی شهرها و محیطمهم

علت مقیاس عملکردی و همچنین طیف متنوع و گسترده مخاطبان خود در  به آن است. این دسته از فضاها

 ،رو افزایش کیفیت این دسته از فضاها بیش از سایر فضاهااز این بیشترین سهم را داردحیات جمعی شهروندان 

با استفاده از  در همین راستا این پژوهش را در پی خواهد داشت.جامعه شهری سالم و شکوفا  شکل گیری

 فضاهای شهریکیفیت سنجش به  استهای اخیر مطرح شده هایی که طی دههترین معیارها و شاخص مهم

کیفیت سطح کیفیت زندگی ساکنان شهرهاست،  یارتقایکی از اهداف برنامه ریزی شهری  .پرداخته است ملایر

کشور ایران که از جمله  ،زندگی شهری یکی از مهمترین حوزه های مطالعات شهری درکشورهای مختلف است

شهر یکی از مولفه های کالبدی مهم  محیط و فضاهای عمومی در این بین دارای شهرهای با قدمت زیاد است

زیرا: بستر تعاملات اجتماعی هستند و ارتقا کیفی این فضاها بیش از سایر انواع  دنمحسوب می شودر شهرها  

مراکز اصلی رشد اقتصادی، اجتماعی و  ،واحی شهرینفضاها در ایجاد شهری سالم، پویا و سرزنده نقش دارد. 

سیاسی در هر کشوری هستند که خود را به عنوان جذاب ترین نقاط برای ایجاد ثروت، کار، خلاقیت و نوآوری 

اثبات کرده اند، اما برخی از نواحی شهری با چالش های مهمی در زمینه های تخریب فیزیکی و محیطی، 

مسکن و ترافیک روبرو هستند که این  بیکاری، نابرابری های اقتصادی، کمبود  محرومیت اجتماعی، ناامنی،

شهر ملایر در استان همدان و در غرب ایران نیز  مشکلات کیفیت زندگی شهری را به شدت کاهش می دهند.

اجتماعی می تواند بر روی خوشبختی و رفاه مردم ساکن در یک  فیزیکی و محیط دارای چنین وضعیتی است.

حل تاثیرگذار باشد به طور کلی رویکرد کیفیت زندگی شهری، تلاشی در جهت ایجاد شهر سالم و فراهم م

 .آوردن خدمات شهری مناسب و در دسترس برای همگان در چارچوب پایداری و ایجاد احساس رضایت است
کیفیت محیط شهری شهرها به عنوان بستر زیست بشر دارای نقش اساسی در ایجاد رضایت بوده اند. توجه به 

مطالعه چگونگی محیط شهری  علاوه بر تشویق مردم به حضور در آن بر القای حس رضایت در افراد موثر است.

است که محیط اجتماعی و فیزیکی می تواند بر روی خوشبختی و رفاه مردم استوار بر پایه این فرضیه بنیادین 

کیفیت زندگی شهری، تلاشی در جهت ایجاد شهر سالم  ساکن در یک محل تاثیرگذار باشد به طور کلی رویکرد

و فراهم آوردن خدمات شهری مناسب و در دسترس برای همگان در چارچوب پایداری و ایجاد احساس رضایت 

فرسودگی در  قدیمی شامل:فرسودگی بافت های می توان به   جمله مشکلات محیط شهری ملایر،از . است

تماعی این مناطق اشاره نمود. از منظر ریخت شناسی اغلب این بافت ها، ابعاد کالبدی، زیست محیطی و اج

حالتی اندام وار داشته و ریزدانه می باشند که فقدان شبکه زیرساخت و شکل گیری کاربری های ناسازگار در 

و جوار بافت های مسکونی از معضلات کالبدی آن می باشد. این بافت ها معمولا از کیفیت زیست محیطی نازل 

فضای غیربهداشتی رنج برده و گاهی آلودگی های ناشی از آبهای سطحی،سیستم فاضلاب و جمع آوری زباله 

در آنها دیده می شود. سکونت غیرمجاز، نسبت بالای استیجار، شیوع اعتیاد و انواع ناهنجاری های رفتاری و 

ضاهای عمومی و محیط شهری ملایر فی بزهکاری و ناامنی بویژه برای کودکان و بانوان، از ویژگی های اجتماع

فعالیت در مشاغل غیر رسمی و غیر مجاز، قرار گیری در دهک های شهر ملایر، . از معضلات اقتصادی است
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های اخیر در شهر ملایر همچون رشد سریع شهرنشینی در دهه درآمدی پایین و بیکاری را می توان اشاره نمود.

بعاد کیفی زندگی انسان، پیامدهای نامطلوبی بر سطح سلامت فردی و توجهی به اشهرهای دیگر ایران و بی

ای یکی از و از آنجاییکه بهبود کیفیت زندگی در هر جامعهاجتماعی جامعه و زندگی شهری گذاشته است 

ایل های  برنامه ریزی شهری آن جامعه است. این پژوهش به منظور کمک به حل مساترین اهداف سیاستمهم

به بررسی کیفیت محیط شهری ملایر  بهبود کیفیت زندگیدر راستای  وطرح شده در شهر ملایر م و مشکلات

 پرداخته است.و میزان رضایت مندی شهروندان 
دهای به ابعاد کیفی زندگی انسان، پیاماهمیت ندادن  وهای گذشته  سالدر  گسترش و توسعه شهرها

وجود سنجش وضعیت م .ردی و اجتماعی جامعه و زندگی شهری گذاشته استبر سطح سلامت فخوشایندی نا

جتماعی، اها، روابط کیفیت زندگی در شهرها با توجه به عوامل بیرونی نظیر فناوری تولید کیفیت، زیرساخت

زان ه ریویژه برنامریزی بهاین اندیشمندان برنامه وجود دهد. بازیست را مدنظر قرار مینهادهای اجتماعی، محیط

ندگی در هر بهبود کیفیت ز .ها باید همسو با بهبود کیفیت زندگی باشندریزیدارند برنامه شهری اعتقاد

های نساناهای  برنامه ریزی شهری آن جامعه است. شهر سالم با ترین اهداف سیاستای یکی از مهمجامعه

 ین تحقیقااهمیت  ویا خواهند شد. بنابراینپو ای سالم یابد و هر دو موجب به وجود آمدن جامعهسالم معنا می

بطه ررسی راهدف اصلی این پژوهش ب. ارتقای کیفیت زندگی می باشد و فضاهای شهری بینارتباط  بررسی در

 .شهری  تاثیر گذار بر سطح کلی کیفیت زندگی شهروندان ملایر بوده است محیطی بین 
نجام نیا ات زندگی در کشورهای مختلف ددر سال های اخیر مطالعات تجربی فراوانی به منظور سنجش کیفی

یوان یپه در تا( ، با استفاده از شاخص های ذهنی به ارزیابی کیفیت زندگی در شهر تا2008لی) .گرفته است

ثیر شترین تاله بیپرداخته است. نتایج این مطالعه نشان داد که وضعیت اجتماع ، تعلقات محلی و رضایت از مح

گواهاتی  ( ، چارچوب مفهومی برای سنجش کیفیت زندگی شهر2008ارند. داس)را بر رضایت کیفیت زندگی د

الا را ن به ب. این مدل، رویکرد پاییدهدن محیط و کیفیت زندگی را نشان میپیشنهاد کرده که ارتباط بی

ار جه قرپیشنهاد می کند که درآن هر دوی شاخص های عینی و ذهنی برای مطالعه کیفیت زندگی مورد تو

  رد:کر اشاره رد زیبه موا ندر ایران نیز از مطالعات انجام شده در زمینه ی کیفیت زندگی شهری می توا .دارند

( ، درمقاله ای تحت عنوان برنامه ریزی کیفیت زندگی شهری در مراکز شهری این 1384کوکبی و همکاران )

تحقیقات اندازه گیری کیفیت  موضوع را به صورت موردی در شهر خرم آباد مطالعه کردند. در این پیمایش

زندگی شهری بر پایه ی چهار شاخص اساسی )اجتماعی و زیبایی شناختی ، اقتصادی، کالبدی و ارتباطی و 

حمل نقل( زندگی شهری صورت گرفته است که هر کدام در برگیرنده ی زیر شاخص ها به منظور اندازه گیری 

( ، شاخص های کیفیت 1385جاجرمی و کلته ) ت.و سنجش دقیق و کامل درجات کیفیت زندگی شهری اس

وس ، با محوریت شاخص های خدماتی)خدمات شهری( ارزیابی کاوزندگی را از نظر شهروندان در شهر گنبد

کرده اند. براساس نتایج این مطالعه دسترسی به امکانات و خدمات شهری در مناطق مختلف شهر نسبتا مناسب 

( ، 1388رضوانی و همکاران ) ناطق در سطح قابل توجه و بالایی قرار دارد.است اما مشکلات شهری در اکثر م

به صورت موردی در شهر نورآباد لرستان به مطالعه ی این موضوع پرداخته اند. نتایج به دست آمده نشان داد 

، (1389حاجی نژاد و همکاران) که در مجموع همبستگی بین ابعاد عینی و ذهنی کیفیت زندگی بالا نمی باشد.
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به بررسی عوامل رضایت شهروندان از کیفیت محیط زندگی در بافت قدیم و جدید شهر شیراز پرداختند. نتایج 

( ، طی 1390قالیباف و همکاران) این مطالعه نشان داد که رضایت هر دو گروه کمتر از حد متوسط می باشد.

کیفیت  موضوعت و حمل و نقل به بررسی مقاله ای بر اساس ابعاد اقتصادی ، محیطی ، اجتماعی و ارتباطا

زندگی شهر در محله ی یافت آباد تهران پرداختند. نتایج تحقیق آن نشان داد که درمنطقه مورد مطالعه زمینه 

 .(1و  2جداول)محیطی ، اقتصادی  و اجتماعی از دید جامعه ی نمونه مطلوب نبوده  های

 مختلفتعاریف کیفیت زندگی توسط صاحب نظران  .(1جدول)
 تعریف کیفیت زندگی صاحب نظر

رده وصیف ککیفیت زندگی را عنوانی جدید برای مفهوم قدیمی بهزیستی مادی و روانی مردم درمحیط زندگی خود ت (1983لیو)

 است.

 د.کیفیت زندگی را میزان رفاه افراد و گروهها تحت شرایط اجتماعی و اقتصادی  عمومی تعریف  می کن (1983مولر)

 کیفیت زندگی یعنی رضایت کلی فرد از زندگی. (2000فو)

 کوستانزاوهمکاران

(2007) 

عریف می تستی ذهنی ز بهزیکیفیت زندگی رابه عنوان میزان تامین نیازهای انسانی در ارتباط با ادراکات افراد و گروه ها ا

 کند.

 یط زندگی آنها تعریف می کند.کیفیت زندگی را به عنوان بهزیستی ویا عدم  بهزیستی مردم و مح (2008داس)

ت روانی اس ابعاد کیفیت زندگی وازه پیچیده ای در ارتباط با شرایط و وضعیت جمعیت در یک ناحیه است. در برگیرنده (1381سیف الدینی)

 که شاخص هایی همچون؛ رضایت، شادمانی و امنیت را در برمی گیرد.

 طح درآمـدر در سیرمرکب می باشد که از چنـدین متغیـر تـأثر مـی پذیرد. تغییدر واقع مفهوم کیفیت زندگی یک متغ (2003رحمان)

و  عیاروابط اجتمـ مـردم ، شـرایط زنـدگی ، وضع سلامت، محیط، فشـار روحـی روانـی ، فراغـت ، شادمانی خانوادگی،

 مـی کنـد. چنـدین متغیـر دیگـر نظیـر آن بـه شـکل مرکـب کیفیـت زنـدگی و تغییرات آنرا تعیین

و...و  ت مسکناصطلاح کیفیت زندگی به طورکلی به وضعیت محیطی که مردم درآن زندگی می کنند مانندآلودگی وکیفی (2003پسیون)

 هم چنین به برخی صفات و ویژگی های خود مردم مانند؛ سلامت وتحصیلات و.. اشاره دارد.

د ار قدرتمنان ابزدریک ناحیه را نشان میدهد کـه مـی توانـد بـه عنو مفهوم کیفیت زندگی ویژگـی هـا ی کلـی محیط (2005پال)

ن نجش میـزاسبرای  بـرای نظـارت بـر برنامـه ریـزی توسعه اجتمـاع بـه کـار رود . آن همچنـین بـه عنـوان معیاری

 بـرآورده شـدن نیازهـای روحی، روانی و مادی جامعه و خانواده  تعریـف شـده است

دسترسی به  کیفیت زندگی وجهی از مفاهیم مربوط به توسعه است که بر وضعیت بهداشتی، سلامت جسمانی و روانی، (2007فیلیپس)

 ، سیاسی وقتصادیاامکانات تحصیلی، درآمد ایمن تر، احساس امنیت، دوری از خشونت، اوقات فراغت و مشارکت در امور 

 اجتماعی تاکید می ورزد.

ی میـزان ی بـرااگی مفهـوم گسترد ه ای است که به عنوان قابلیـت زیسـت پـذیری یـک ناحیـه، سـنجه کیفیــت زنـد (2007اپلای)

 م برد.جذابیت و به عنوان رفاه عمومی، بهزیسـتی اجتمـاعی شـادکامی و رضـایتمندی درجامعه می توان نا

موسوی وباقری 

 (1391کشکولی)

بزاری ـوان ای و اقتصادی و محیطی مناطق است و میتواند بـه عنکیفیت زندگی نشان دهنده ویژگیهای کلی اجتماع

 قدرتمند برای نظارت بر برنامه ریزی توسعه اجتماع به کار رود.

 1395منبع:نگارنده،
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 خصوصیات و ویژگی های کیفیت زندگی شهری ازمنظر محققین مختلف .(2جدول)
 ویژگیهای بکارگرفته شده خصوصیات و محقق ردیف

1 Lui,1976 اقتصادی، سیاسی، محیطی، اجتماعی، بهداشتی و عمومی 

2 Boyer and 

Savageau,1981 

 یقتصادآب وهوا، مسکن، بهداشت عمومی و محیطی، جنایت، حمل ونقل، آموزشی، هنر، تفریح، ا

3 Blomquistetal  et  

al,1988: Stover and 

Leven1962 

 م،درجه حرارت روزهای سرد، سرعتمیزان بارندگی،میزان رطوبت،درجه حرارت،روزهای گر

ه تی،تخلیت موقباد،گرمای آفتاب،ساحل،جنایات وحشیانه،سرانه معلم به دانش آموز،دامنه دید،مشارک

 فاضلاب،محل دفن زباله، مکانهای باسرمایه بالا،مکانهای برداشت ذخیره ودفع زباله

4 Sufian1993 ،ارتباطات،آموزش،سلامت عمومی ،ایمنی عمومی،هزینه غذا،فضای زندگی،استانداردمسکن 

 صلح وآموزش،جریان ترافیک،تمیزی هوا

5 Human dev,Index 

1994 
 زندگی موردانتظار،نرخ بیسوادی بزرگسالان،متوسط قدرت خرید

6 Physical  Qol  Index 

1996 
 مرگ ومیرکودکان،زندگی موردانتظار،نرخ بیسوادی بزرگسالان

7 Protassenko1997 فرد،توزیع درآمد،هزینه ماهیانه غذا درآمدماهیانه 

 30، 1382به نقل ازکوکبی ، Ulengen,Burc,1999منبع: 

 

 نظری مبانی 
 کالبد شهری

ون سه بعدی اجتماعی در فضاست و چ محتوای روابط اقتصادی و در لغت به معنای پیکر آورده شده و کالبد

زی طرح ریمی باشد تعریف کننده ی فضا به شمار می آید . )مرکزمطالعات وتحقیقات شهرسازی و معماری،

 :ای عمومی ( و فضا محل وقوع فعالیت است و منظور از فعالیت عبارت است از فعالیته340:1370کالبدی ,

 (. 340،1371در مقیاس منطقه ای و ملی است. )بحرینی , …نظیر فعالیتهای اجتماعی، اقتصادی، سیاسی و

 شهر فضاهای عمومی

ون  ضاهایی چند و فرل حق ورود و حضور در آنان را دارباشند که عموم شهروندان بدون نیاز به کنتفضاهایی می 

سطه اها به واشود. این دسته از فضسینماها، مساجد و ادارات را شامل میپارکها، میادین، خیابان ها، ، ورودی ها

عی مقیاس عملکردی و همچنین طیف متنوع و گسترده مخاطبین خود دارای بیشترین سهم در حیات جم

 اها موجبیر فضه همین دلیل توسعه و ارتقاء کیفی این دسته از فضاهای شهری بیش از ساشهروندان بوده و ب

 (.1شکل)  (58، 1380جامعه شهری سالم و شکوفا  خواهد شد. )پاکزاد،  شکل گیری
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 انواع فضاهای شهری و سلسله مراتب آن (.1)شکل

 1396 نگارنده منبع :

 

  کیفیت محیط شهری

، 2،1933لیسی به ماهیت، نوع یا خصوصیت یک شی ء اشاره می کند. )بیلینگزاژه کیفیت در زبان انگو

(.کیفیت واژه ای است که در تمامی رشته های هنری ، علمی و صنعتی به شکل شهودی درک و به صورت 1

که در سال  4778مستمر در چارچوب گفتمان حوزه های مزبور به کار برده می شود. استاندارد بریتانیایی 

هایی که کلیت سیما، ترکیب و همچنین مشخصات خدمات و فرآورده»نتشر شد، کیفیت را به عنوان م 1987

 (. 317، 3،2005بیان می کند )کاون«. قادر به ایجاد رضایتمندی یا برطرف کردن نیازهای ضمنی است

دی و در برخی تعاریف، کیفیت محیط با مفاهیمی همچون کیفیت زندگی، کیفیت مکان، و رضایت شهرون

(. 2003به نقل ازکمپ ،9، 1393قابلیت زندگی به عنوان معانی مشابه در نظر گرفته می شود)لشکری وخلج ،

کیفیت زندگی شهری در برگیرنده ابعادی روانی است که شاخص هایی همچون رضایت، شادمانی و امنیت را در 

اس خوبی باشد از ترکیبی از (.کیفیت محیط شهر ممکن است احس375، 1381بر می گیرد؛ )سیف الدینی، 

(.به طورکلی منظور از کیفیت محیط شهری توجه به 67-57، 1385عوامل مرتبط با حس مکان )فلاحت، 

نظریه پردازانی که از  (.9، 1393شاخص های اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی، کالبدی، روانی )لشکری و خلج ، 

امه ریزی جهت ارتقای آن تلاش نموده اند، می توان به در رابطه با مولفه های اصلی کیفیت محیط شهری و برن

)قرائت شهری و طراحی مکان های شهری کوچک،  ( ، ویولیچ1971کوین لینچ)تئوری شکل خوب شهر،

                                                           
2 Bilings 

3 Cowan 
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(، فرانسیس 1986( راجر ترانسیک)یافتن فضای گمشده، 1985ده،  ( یان بنتلی )محیط های پاسخ1983

 ( و کرمونا1997ن پانتر و کرمونا)ابعاد طراحانه برنامه ریزی شهری، ( جا1992)شهرسازی شهروندگرا،  تیبالدز

 (.16، 1393)لشکری وخلج، اشاره نمود 2003)مکان های عمومی، فضاهای شهری، در سال 

 کیفیت محیط در برنامه ریزی شهری

آن  ازان محصول کنش متقابل بین محیط و استفاده کنندگ ،امروزه از نگاه برنامه ریزان، کیفیت محیط

ای هسال  است.بدین منظور سنجش میزان رضایت و نارضایتی مردم از محیط زندگیشان اهمیت می یابد. در

نی مسکو اخیر از دیدگاه پژوهشگران مختلفی رضایتمندی به عنوان یک معیار عام در سنجش کیفیت محیط

 (.57، 1392مطرح شده است)رفیعیان ودیگران،

 کیفیت زندگی شهری 

های اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی، محیطی، روانی و غیره در دو فیت زندگی شهری توجه به شاخصمنظور از کی

وجه عینی)کمی( و ذهنی)کیفی( در روند برنامه ریزی شهری است )مثل شرایط تحصیل بهتر، کیفیت 

دسترسی، کیفیت مسکن، کیفیت فضاهای گذران فراغت، ایجاد فرصتهایی برای کنش متقابل اجتماعی، 

 ،هایی همچون کیفیت زندگیواژه  (.2، 1386های اجتماعی، اشتغال، رفاه، مشارکت اجتماعی( .)کوکبی،رصتف

کیفیـت زندگی  (.279-300، 1378)بحرینی،اریف و مشخصات خاص خود را دارندتع ..کیفیت زندگی شهری و

ر پاسـخ گـویی بـه اهداف یی شـهر دبر گرفتـه از تجربـه مشـترک سـاکنان شـهر از محیط شهر و سطح توانا

، برگیرنده شـرایط اجتماعی هری درکیفیت زندگی ش (.105، 4،1987ت)میرزان شهر اساکنر سظمورد ن

فرهنگـی ، اقتصـادی و کالبدی محیط شهری است که میزان رضایت یـا عـدم رضایت شهروندان از محیط 

گونه باید و می توان زیست که بهترین منفعت را در واقع اینکه چ (.2، 5،2006)لایمبر شهری را نمایان میسازد

از زندگی کسب کرد. شاید به قدمت توانایی آدمی برای اندیشه در مورد آینده و عبرت گرفتن از گذشته 

(.در مورد تاریخچه بحث کیفیت زندگی، باید تاکید کرد که به لحاظ مفهومی، کیفیت 39، 1386باشد)بهمنی،

که در یونان ارسطو در مبحث شادی )که در آن زمان معادل کیفیت زندگی زندگی مفهوم جدیدی نیست، بل

امروزین بوده است( به آن توجه کرده است در دوران جدید نیز به لحاظ آکادمیک و تخصصی واژه کیفیت 

در کتاب اقتصاد و رفا به کار برده شد. )نیازی و خراسانی،  1920زندگی نخستین بار از سوی پیژو در سال 

موضوع کیفیت زندگی در علوم اجتماعی بیشتر مورد توجه و اهمیت قرار  20(. در اواخر قرن206 ،1391

با تاسیس جامعه بین المللی برای تحقیق درباره کیفیت زندگی، اینگونه تحقیقات  1955در سال . گرفت

در زمینه کیفیت هاروی با انتشار چهار مقاله  دیوید 70در دهه  )17، 1389)مختاری ونظری،.نهادینه شدند

زندگی به مقولات خوراک، مسکن، خدمات بهداشتی، تحصیلات، خدمات اجتماعی و خدمات مربوط به محیط 

-زیست، کالاهای مصرفی، تأسیسات تفریحی، دلپذیری محله و وسایل حمل و نقل پرداخت )نیازی و دلال

، سازمان های بین المللی همچون (.بعدها با اشاعه مفهوم کیفیت زندگی در سطح جهان1391،207خراسانی، 

                                                           
4 Myers  
5 Limber 

 [
 D

O
I:

 1
0.

29
25

2/
jg

s.
20

.5
8.

31
9 

] 
 [

 D
O

R
: 2

0.
10

01
.1

.2
22

87
73

6.
13

99
.2

0.
58

.1
4.

9 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jg

s.
kh

u.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

6-
29

 ]
 

                             7 / 19

http://dx.doi.org/10.29252/jgs.20.58.319
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.22287736.1399.20.58.14.9
https://jgs.khu.ac.ir/article-1-3256-fa.html


 99، پاییز 58سال بیستم، شماره  ،نشریه تحقیقات کاربردی علوم جغرافیایی                                            326

به تدریج  1996و انجمن توسعه ماوراء بحار در سال  1994سازمان ملل و برنامه و توسعه آن سازمان در سال 

(. به دنبال آن 361، 2001تا اواخر قرن بیستم بر میزان مطالعاتشان در این زمینه افزودند )اولنگین و همکاران، 

های جهانی، همایش های بین المللی و اقدامات سازمان های مختلف برای یافتن و شاهد برگزاری انواع کنگره 

 (122-123، 1389ی اکبری و امینی، سنجش معیارها و سنجه های کیفیت زندگی شهری هستیم )عل

 (.2شکل)

 

 
 34، 1996منبع : می،معیارهای کیفیت زندگی شهری  (.2)شکل

 درایران شهری وضعیت کیفیت زندگی

انشمندان درجوامع مختلف و با توجه به وجود تعاریف متنوع ازکیفیت زندگی دربین نخبگان و د بطورکلی

های متنوع از این مفهوم، پژوهش ها و مطالعات زیادی هم توسط گروههای پژوهشی مختلفی صورت برداشت

  موسسه با معرفیاست .این  6ز جمله این گروههای پژوهشی موسسه مطالعاتی بین المللی لگاتیوماگرفته است 

کشور دنیا انجام داده است که رتبه ایران  104شاخص جدیدی به نام ؛رونق؛ تحقیقات چشمگیری درباره 

 .اعلام شده است 94کشور،از نظر این شاخص  104درمیان این 

 روش تحقیق

 مورد مطالعهمنطقه 

شهر ملایر بعنوان مرکز شهرستان، بعنوان دومین شهر بزرگ استان همدان بعد از همدان در جنوب شرقی 

دقیقه و  17درجه و  34ثانیه، طول شرقی و  30دقیقه و  49درجه و  48مختصات استان قرار دارد این شهر در 

با توجه به قرار گیری . (3شکل) می باشد هکتار2400ثانیه عرض شمالی قرار گرفته است. مساحت شهر  38

از شهر در جنوب شرق استان همدان، علاوه بر ارتباط با شهر همدان بعنوان مرکز استان در پیوند ناگسستنی 

باشد. با توجه به موقعیت خاص ملایر  می های مرکزی و لرستان نیزاقتصادی با استان -نظر مناسبات اجتماعی

                                                           
6 Legatum 
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جنوب و ارتباط با جاده اصلی جنوب کشور و بنادر آن قرار دارد،  -که در غرب کشور و در مسیر ارتباطی شمال

 این موقعیت از دیر باز در توسعه شهر مؤثر بوده است.
 

 
 : سازمان نقشه برداری کشور منبع  در کشور ، استان و شهرستان  شهر ملایرموقعیت (. 3)شکل

 

 کار روش 

در ابتدا با  انجام گرفته است.  7پژوهش حاضر با به کار گیری ترکیبی از روش های تحلیلی، موردی و میدانی

 پرسش نامه انتخاب شده تکمیل شد و سپس با بهره گیری از  نرم افزار 384استفاده از روش کوکران تعداد

Excel   گرفته و با استفاده از نرم افزارمحاسبات آماری انجام SPSS تجزیه و تحلیل صورت گرفت، و از GIS 

 برای ترسیم نقشه ها استفاده شد.

 عاتشیوه گردآوری اطلا

اطلاعات لازم برای این پژوهش ابتدا از طریق روش اسنادی شامل مراجعه به کتب و منابع، نشریات و مقالات 

قابل دسترس و کاوش در سایت های مختلف و مراجعه به منابع مرجع، آمارنامه ها، نتایج تفضیلی سرشماری 

لی، گزارشات سازمان های عمومی نفوس و مسکن دوره های سرشماری مختلف، طرح های جامع و تفضی

مختلف و در مرحله بعد از طریق تکمیل پرسش نامه های تنظیم شده که روایی و پایایی آنها به وسیله آلفای 

و مراجعات میدانی برداشت های فیزیکی تکمیل گردید و هر جا که  82/0کرونباخ سنجیده و تأیید گردید با 

ر بوده است انطباق ها در چندین منبع صورت گرفته و دقیق تردید در اطلاعات اسنادی مربوط به شهر ملای

                                                           
7 Case Study 
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ترین آنها برگزیده شده است. برای تحلیل داده ها از روش های معمول در برنامه ریزی شهری و نرم افزارهای 

 اقدام شده.  GISاستفاده شده و برای تهیه نقشه ها با بهره گیری از  Spssو  Excelکامپیوتری از جمله 

 نمونه و روش نمونه گیریتعیین حجم 

 یت زندگید کیفاز آنجایی که هدف پژوهش حاضر دستیابی به بررسی محیط شهری و تأثیر آن در ارتقاء و بهبو

ان و از : شهروند که عبارتند شدندبررسی  مورد نظرگروه به منظور دستیابی به اهداف  2شهروندان ملایر است، 

ه ا توجه ببدید. رای این گروهها با توجه به اهداف پژوهش تهیه گرمسئولان شهر. بدین ترتیب پرسشنامه ای ب

ست ی بایمباشد، اینکه سنجش و پژوهش میدانی این پرسشنامه ها منوط به جداسازی هریک از گروهها  می

 نمونه گیری با توجه به تعداد کل هریک از گروهها انجام گیرد، 

اط با ر ارتباز مولفه های ابعاد مختلف کیفیت زندگی ددر این پژوهش به منظور سنجش و ارزیابی هرکدام 

رزیابی که ا محیط شهری ، شاخص هایی در نظر گرفته و  با تکمیل پرسشنامه از شهروندان خواسته شده است

ی شهر وارهاخود را در مورد هریک از شاخص های ذکر شده در طیف لیکرت اعلام نمایند. جامعه آماری خان

 باشد.می 384ه نبا توجه به فرمول کوکران حجم نموبوده که   52697ملایر به تعداد 
 

 روش های تجزیه وتحلیل اطلاعات )تحلیل های آماری(

عامل  4شاخص مهم و با اهمیت جهت بررسی وضعیت کیفیت زندگی شهر  ملایر در قالب  60بدین منظور  

اده از استف ده از پرسش نامه ها بااقتصادی، اجتماعی، کالبدی و زیست محیطی بر اساس نتایج استخراج ش

ورد سنجش قرار و انحراف معیار متناسب با سطح سنجش متغیرها و سؤالات  م مقدار فراوانی، درصد، میانگین

عیار، منحراف اهای آماری تحلیل واریانس، گرفت و درنهایت جهت آزمون فرضیه ها، در سطح تحلیل از آزمون

 .(3جدول) رگرسیون متناسب با اهداف تحقیق استفاده شد ضریب همبستگی اسپیرمن و  Tآزمون 

 شاخص های کیفیت زندگی شهری و متغیرهای اصلی تشکیل دهنده آنها  .(3جدول)

 متغیرها شاخص ها ردیف

فضاهای  ،امنیت ورفاه اجتماعی، روابط اجتماعی ، فضاهای گذران اوقات فراغت، فضاهای پیاده  اجتماعی 1

 رکت اجتماعی، فرهنگ وتاریخ، فضای قابل سکونتبازوسبز، آموزش، مشا

زیباشناختی)ادراکی  2

 وروانی(

م آسودگی محیط،حس راحتی،توالی منظر،نفوذپذیری،تنوع وگوناگونی،خوانایی، نمایانی،نظ

 فضایی،ادراک فضایی،کشف فضا

ارزش بیکاری، هزینه تامین نیازهای پایه،قدرت خرید،رضایت شغلی،درآمدسرانه،هزینه فرصت ، اقتصادی 3

 زمین،هزینه تطابق بامحیط

 سوانحکیفیت ساختمان،مالکیت مسکن،چیدمان ساختمان ها،تسهیلات عمده مسکن ،ایمنی دربرابر کالبدی وزیرساختی 4

،حجم وسایل ارتباطات،وسایل حمل ونقل عمومی،سطح سرویس معابر،رضایت ازسفرهای درون شهری ارتباطی وحمل ونقل 5

 دفاتترافیک،تعدادتصا

 آلودگی هوا،آلودگی آب،آلودگی صدا،آلودگی بصری زیست محیطی 6

 36، 1381منبع : کوکبی ، 
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 نتایج

گی همبست های مختلف مورد بررسی قرار گرفته اند که در این قسمت با توجه به استفاده از ضریبشاخص

زم اینجا لا ود، درتجزیه و تحلیل و بیان یافته های پژوهش در محدوده مورد مطالعه پرداخته می ش بهاسپیرمن 

 مسئولان ندان وو نظریات مختلف دو گروه شهروبه ذکر است که برای بدست آوردن این یافته ها از دیدگاهها 

باط ری و ارتای شهاستفاده شده، تا بوسیله مقایسه بین این دو دیدگاه، بتوان ارزیابی روشنی از وضعیت فضاه

 .آن با متغیرهای مورد بررسی را بدست آورد 

 اعی ، فرهنگیمولفه های کالبدی،  اقتصادی واجتمارزیابی میزان رضایت شهروندان و مسئولان از 

ان ت شهروندن رضایهای گردآوری شده، به منظور ارزیابی و تحلیل توصیفی از میزابا توجه به نتایج پرسشنامه

نی ها در این ( گردید. توزیع فراوا4)ر شهر ملایر اقدام به تشکیل جدولو مسئولان از وضعیت سیما و منظ

 کاملأه گزینه درصد ب 43/4شهروندان برحسب درصد،  های نمونهاز تعداد پاسخگویان  دهد کهنشان میجدول 

به گزینه  55/7به گزینه نامناسب و  98/36به گزینه متوسط و  16/35به گزینه مناسب و  89/15مناسب و 

ناسب و حدود مدرصد گزینه  44مناسب و  کاملأمسئولان گزینه  32نامناسب پاسخ داده اند و همچنین  کاملأ

 به گزینه متوسط پاسخ داده اند.  24
 

 میزان رضایت شهروندان و مسئولان از وضعیت سیما و منظر شهر (.4)جدول

 مولفه
 مسئولان شهروندان

 درصد فراوانی درصد فراوانی

 32 8 43/4 17 مناسبکاملأ

 44 11 89/15 61 مناسب

 24 6 16/35 135 متوسط

 0 0 98/36 142 نامناسب

 0 0 55/7 29 نامناسب کاملأ

 100 25 100 384 جمع

 1396و یافته های پژوهش نگارنده منبع : مطالعات میدانی 

 معیار کالبدی

 شاخص مورد بررسی قرار گرفته است.  10در معیار کالبدی 

درصد از پاسخگویان سیما و منظر شهر ملایر را برای کیفیت زندگی  98/36بر اساس نتایج بدست آمده بیش از 

مناسب و  کاملأدرصد  43/4درصد هم مناسب و  89/15درصد متوسط ، و  16/35ناسب و بیش از خود نام

درصد از پاسخگویان ، سیما و منظر شهر ملایر را  72نامناسب ارزیابی کرده اند .بدین ترتیب  کاملأدرصد  55/7

دسترسی به  نحوهوضعیت سیستم حمل و نقل عمومی و  جهت کیفیت زندگی نامناسب و متوسط دانسته اند.

درصد پاسخگویان  32/39محل کار از دیگر شاخص های کالبدی کیفیت زندگی است. در این خصوص بیش از 

مناسب و تنها  کاملأدرصد  82/1درصد مناسب و  67/16درصد متوسط ،  07/33این شاخص را نامناسب ، 
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درصد از پاسخگویان از سیستم حمل  72نامناسب ارزیابی نموده اند که بر این اساس بیش از کاملأدرصد  11/9

توجه به محیط زیست شهری نیز از شاخص های مهم  نحوهو نقل عمومی  رضایت نداشته اند. وضعیت و 

درصد از پاسخگویان آن را در  16/35کیفیت زندگی است که در شهر ملایر بر اساس نتایج پرسشنامه بیش از 

نامناسب و تنها  کاملأدرصد 94/10صد متوسط ، نزدیک به در 56/26درصد مناسب ،  66/22حد نامناسب ، 

مناسب ارزیابی کرده اند. که بدین ترتیب شهروندان از وضعیت محیط زیست شهر خود  کاملأدرصد  69/4

دسترسی به آنها  نحوهشاخص دیگر معیار کالبدی ، کیفیت زندگی وضعیت امکانات بهداشتی و  ناراضی بوده اند.

درصد  84/39نامناسب ، درصد  68/10درصد این شاخص را متوسط ،  68/35تایج پرسشنامه است. با توجه به ن

مناسب دانسته اند. بر این اساس شاخص امکانات  کاملأدرصد  29/7مناسب و  کاملأدرصد  51/6، مناسب

ت بهداشتی و درمانی از نظر پاسخگویان در شهر ملایر نسبتا متوسط و مناسب ارزیابی شده است . وضعی

دسترسی و استفاده از آنها نیز در معیار کالبدی مورد توجه قرار گرفته است. که نتایج  نحوهامکانات آموزشی و 

پرسشنامه نشان می دهد پاسخگویان این شاخص را جهت کیفیت زندگی خود در شهر ملایر مناسب دانسته اند 

 10/40درصد آن را متوسط ،  51/31و  نامناسب ونامناسب کاملأدرصد اینگونه امکانات را  07/14چرا که 

از دیگر مناسب ارزیابی کرده اند که بر این اساس آن را مناسب دانسته اند.  کاملأدرصد  32/14درصد مناسب و 

های مورد نظر در معیار کالبدی ، وضعیت پیاده روها از نظر کیفیت )کف سازی و عرض( در شهری شاخص

درصد  11/9ر شهروندان نسبتا مناسب ارزیابی شده است شده چراکه است. این شاخص در شهر ملایر از نظ

درصد مناسب و  05/20درصد متوسط ،  65/28درصد نامناسب  ،  98/36نامناسب ،  کاملأپاسخگویان آنرا 

مناسب پاسخگو بوده اند که بدین ترتیب آن را نامناسب ارزیابی کرده اند. وضعیت اماکن  کاملأدرصد  21/5

دسترسی به آنها شاخص دیگری است که مورد پرسش قرار گرفته است نتایج نشان می دهد که  وهنحمذهبی و 

درصد نیز  70/23درصد مناسب ،  33/33درصد از پاسخگویان  آن را متوسط ، و بیش از  51/31نزدیک به 

ملایر نامناسب  درصد این شاخص را در شهر 46/11مناسب ارزیابی نموده اند این در حالی است که تنها  کاملأ

 نامناسب دانسته اند بر این اساس شاخص فوق در شهر ملایر نسبتا مناسب و متوسط ارزیابی شده است. کاملأو 

زیابی ورد اردسترسی به آنها ، شاخص کالبدی دیگری است که در این پژوهش م نحوهوضعیت اماکن تفریحی و 

صد این شاخص در 51/31درصد نامناسب و  16/10ب ، نامناس کاملأدرصد نیز  59/8قرار گرفته است. بیش از 

ه هنحومناسب، دانسته اند که بدین ترتیب  کاملأدرصد  16/10درصد مناسب و  58/39را متوسط، ، 

بررسی  ص موردیکی دیگر از شاخ برخورداری از فضاهای تفریحی از نظر پاسخگویان مناسب ارزیابی شده است.

جموع م در مهدسترسی به آنها است.پاسخگویان این شاخص را  نحوهزشی و در معیار کالبدی وضعیت اماکن ور

 52/25مناسب، درصد آن را نا 29/32، نامناسب کاملأدرصد آن را  50/12 متوسط ارزیابی نموده اند. چراکه

ق مناسب دانسته اند بر این اساس شاخص فوکاملأدرصد  64/9درصد مناسب و  50/20درصد متوسط ،

 بی شده است. نامناسب ارزیا

آخرین شاخص مورد بررسی در معیار کالبدی تا چه اندازه محل سکونت برای زندگی مناسب است.پاسخگویان 

 95/29درصد آن را متوسط،  76/37این شاخص را هم در مجموع متوسط ارزیابی نموده اند. چراکه نزدیک به 
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مناسب دانسته اند. بنابراین در کل شاخص نا کاملأدرصد نامناسب و   29/32مناسب ،  کاملأدرصد مناسب و 

 (.5)ارزیابی شده است. جدولهای معیار کالبدی در ارتقاء و بهبود کیفیت زندگی متوسط و مناسب 

 رصددفراوانی  و   -نتایج پرسشنامه ارزیابی پاسخگویان در شاخص های کالبدی کیفیت زندگی شهر ملایر (.5)جدول

 شاخص های  معیار کالبدی
 

 کاملأ

 نامناسب
 مناسب متوسط نامناسب

 کاملأ

 مناسب
 جمع

 سیما و منظر شهر را چگونه ارزیابی می کنید؟
 384 17 61 135 142 29 تعداد

 100 43/4 89/15 16/35 98/36 55/7 درصد

ه نحوهوضعیت سیستم حمل و نقل عمومی و 

 دسترسی به محل کارتان چگونه است؟

 384 7 64 127 151 35 تعداد

 100 82/1 67/16 07/33 32/39 11/9 درصد

وضعیت محیط زیست شهری )جمع آوری زباله، 

 تنظیف و...( چگونه است؟

 384 18 87 102 135 42 تعداد

 100 69/4 66/22 56/26 16/35 94/10 درصد

ه دسترسی به نحوهامکانات بهداشت و درمان و 

 آنها در شهر چگونه است؟

 384 25 153 137 41 28 تعداد

 100 51/6 84/39 68/35 68/10 29/7 درصد

وضعیت امکانات آموزشی)مدارس و غیره ( و 

 دسترسی به آنها در شهر چگونه است؟

 384 55 154 121 37 17 تعداد

 100 32/14 10/40 51/31 64/9 43/4 درصد

وضعیت پیاده روها از نظر کیفیت) کف سازی و 

 عرض ( در شهر چگونه است؟

 384 20 77 110 142 35 تعداد

 100 21/5 05/20 65/28 98/36 11/9 درصد

وضعیت اماکن مذهبی و دسترسی به آنها در 

 شهر چگونه است؟

 384 91 128 121 28 16 تعداد

 100 70/23 33/33 51/31 29/7 17/4 درصد

وضعیت اماکن تفریحی و دسترسی به آنها در 

 شهر چگونه است؟

 384 39 152 121 39 33 تعداد

 100 16/10 58/39 51/31 16/10 59/8 درصد

وضعیت اماکن ورزشی و دسترسی به آنها در 

 شهر چگونه است؟

 384 37 77 98 124 48 تعداد

 100 64/9 05/20 52/25 29/32 50/12 درصد

تا چه اندازه محل سکونت خود را برای زندگی 

 مناسب می دانید؟

 384 29 86 145 69 55 تعداد

 100 55/7 40/22 76/37 97/17 32/14 درصد

 1396 و یافته های پژوهش نگارندهمنبع : مطالعات میدانی 

 معیار اقتصادی

در معیار اقتصادی پنج شاخص مورد بررسی قرار گرفته است که در ادامه به آنها پرداخته می شود، شرایط 

ی است. در این پژوهش بدست آوردن شغل در شهر بدون شک یکی از شاخص های مهم در کیفیت زندگ

درصد متوسط و تنها  79/19درصد نامناسب ،  07/33نامناسب ،  کاملأدرصد از پاسخگویان آن را  23/43

نامناسب ارزیابی شده است. در  کاملأیب این شاخص در شهر ملایر تدرصد مناسب دانسته اند که بدین تر 91/3

 16/35ز مورد پرسش قرار گرفته است. که بیش از معیار اقتصادی، شاخص وضعیت توزیع درآمد و ثروت  نی

درصد مناسب و  76/12درصد متوسط ،  57/20درصد نامناسب،  95/29نامناسب، بیش از  کاملأدرصد آن را 

نامناسب ارزیابی می شود.  کاملأمناسب پاسخ داده اند که بدین ترتیب این شاخص نیز  کاملأدرصد  56/1تنها 

درصد آنرا  55/32معیار اقتصادی میزان رضایت از شغل و درآمد بوده است. که  شاخص دیگر مورد بررسی در

درصد مناسب بیان کرده اند که  01/19درصد نامناسب و تنها  18/23نامناسب ،  کاملأدرصد  26/25متوسط ، 
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 حد بابر این اساس این شاخص هم در شهر ملایر متوسط  ارزیابی شده است. وضعیت درآمد خانوار شما تا چه 

قدرت پس انداز هماهنگ است بعنوان  یکی دیگر از شاخص های معیار اقتصادی مورد توجه است. در شهر 

درصد مناسب  68/10درصد متوسط ،  13/28درصد نامناسب ، 32/39نامناسب ،  کاملأدرصد آنرا  88/21ملایر 

شده است. وضعیت درآمد خانوار  دانسته اند که بدین ترتیب این شاخص از نظر پاسخگویان نامناسب ارزیابی

یار اقتصادی می باشد. نتایج عنگ است ، یکی دیگر از شاخص های مشما تا چه حد با رفع نیازهای اولیه هماه

درصد  47/30هم از نظر پاسخگویان متوسط  ارزیابی شده چرا که بیش از  ذکر شده نشان می دهد که شاخص

 08/2درصد مناسب و تنها  56/26نامناسب ،  کاملأدرصد  10/15درصد نامناسب ،  78/25آن را متوسط ، 

مناسب  بیان کرده اند، که بدین ترتیب این شاخص از نظر پاسخگویان متوسط ارزیابی شده است. و کاملأدرصد

  (.6)در مجموع شاخص های اقتصادی نامناسب بوده است. جدول
 

 رصددفراوانی  و   -ص های اقتصادی کیفیت زندگی شهر ملایرنتایج پرسشنامه ارزیابی پاسخگویان درشاخ (.6ل)جدو

 شاخص های معیار اقتصادی
 

 کاملأ

 نامناسب
 مناسب متوسط نامناسب

 کاملأ

 مناسب
 جمع

به نظر شما شرایط بدست آوردن شغل در شهر 

 چگونه است؟

 384 0 15 76 127 166 تعداد

 100 00/0 91/3 79/19 07/33 23/43 درصد

ا وضعیت توزیع درآمد و ثروت در شهر به نظر شم

 چگونه است؟

 384 6 49 79 115 135 تعداد

 100 56/1 76/12 57/20 95/29 16/35 درصد

 وضعیت درآمد شما چگونه است؟
 384 0 73 125 89 97 تعداد

 100 00/0 01/19 55/32 18/23 26/25 درصد

وضعیت درآمد خانوار شما تا چه حد با قدرت 

 ماهنگ است؟پس انداز ه

 384 0 41 108 151 84 تعداد

 100 00/0 68/10 13/28 32/39 88/21 درصد

وضعیت درآمد خانوار شما تا چه حد با رفع 

 نیازهای اولیه هماهنگ است؟

 384 8 102 117 99 58 تعداد

 100 08/2 56/26 47/30 78/25 10/15 درصد

 1396 هو یافته های پژوهش نگارندمنبع : مطالعات میدانی 

 معیار اجتماعی فرهنگی

ماعی ت اجتدر معیار اجتماعی فرهنگی نیز پنج شاخص مورد بررسی قرار گرفته است. در شاخص وضعیت امنی

درصد آن  02/13حدود درصد متوسط ،   32/39درصد نامناسب ، 47/30نامناسب ،  کاملأدرصد  90/9در شهر 

می شود.  د که بدین ترتیب این شاخص مناسب ارزیابیمناسب دانسته ان کاملأدرصد  29/7را مناسب ، و 

یگر اخص دشوضعیت مشارکت و همکاری مردم درانجام خدمات شهری)جمع آوری زباله، پاکیزگی و..( در شهر 

،  وسطدرصد مت 40/22درصد، نامناسب 78/25نامناسب ، کاملأدرصد  77/31مورد سوال بوده است ، که 

نامناسب  کاملأاند. بر این اساس این شاخص نیزهمناسب پاسخ داد املأکدرصد 07/8درصد مناسب و  98/11

ما چقدر در معیار اجتماعی فرهنگی ، شرایط زندگی محل سکونت با وضعیت فرهنگی ش ارزیابی شده است.

، نامناسب کاملأرصد د 53/19دهد که ارگرفته، نتایج پرسشنامه نشان میهماهنگ است نیز مورد بررسی قر

 کاملأد درص 13/3درصد مناسب و تنها  03/32درصد این شاخص را متوسط،  96/23، د نامناسبدرص 35/21

  این شاخص نیز مناسب ارزیابی می شود. ترتیبمناسب دانسته که بدین 
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 هممهای  هویت تاریخی شهر چقدر با شرایط فرهنگی و اجتماعی کنونی شهر هماهنگ است این هم از شاخص

املأ کدرصد  78/25 ذکرشدهاز نظر پاسخگویان این پژوهش شاخص باشد، ی میمعیار اجتماعی و فرهنگ

ناسب م کاملأدرصد  77/6درصد مناسب و  54/13، درصد متوسط 35/21درصد نامناسب،  55/32نامناسب، 

با  ی محلهنامناسب ارزیابی شده است. هماهنگی بین تشکیل شورا مزبوربوده است. که بدین ترتیب شاخص 

شان تایج ننهای مورد بررسی در این بخش می باشد. ندان چگونه است یکی دیگر از شاخصت شهرورفع مشکلا

پاسخ داده  ،درصد نامناسب  81/7نامناسب ،  کاملأدرصد آن را  20/5می دهد که این شاخص در شهر ملایر 

 ترتیبین که بدمناسب بیان کرده اند کاملأدرصد 22/18درصد مناسب و  5/37درصد متوسط ،  25/31اند و 

 د نظرموراین شاخص در شهر ملایر نسبتا مناسب و متوسط ارزیابی شده است. که در مجموع پنج شاخص 

 (.7)جدول متوسط محسوب می شود
 

 رصددفراوانی  و  -های اجتماعی فرهنگی کیفیت زندگی ملایرسشنامه ارزیابی پاسخگویان درشاخصنتایج پر(.7)جدول

 فرهنگیشاخص های معیاراجتماعی 
 

 کاملأ

 نامناسب
 مناسب متوسط نامناسب

 کاملأ

 مناسب
 جمع

وضعیت امنیت اجتماعی در شهر چگونه 

 است؟

 384 28 50 151 117 38 تعداد

 100 29/7 02/13 32/39 47/30 90/9 درصد

وضعیت مشارکت و همکاری مردم درانجام 

خدمات شهری)جمع آوری زباله، پاکیزگی 

 و..( چگونه است ؟

 384 31 46 86 99 122 عدادت

 100 07/8 98/11 40/22 78/25 77/31 درصد

شرایط زندگی محل سکونت با وضعیت 

 فرهنگی شما چقدر هماهنگ است؟

 384 12 123 92 82 75 تعداد

 100 13/3 03/32 96/23 35/21 53/19 درصد

هویت تاریخی شهر چقدر با شرایط فرهنگی و 

 است؟ اجتماعی کنونی شهر هماهنگ

 384 26 52 82 125 99 تعداد

 100 77/6 54/13 35/21 55/32 78/25 درصد

نظر شما در مورد هماهنگی بین تشکیل 

شورای محله با رفع مشکلات شهروندان 

 چگونه است؟

 384 70 144 120 30 20 تعداد

 100 22/18 5/37 25/31 81/7 20/5 درصد

 1396هش نگارنده و یافته های پژومنبع : مطالعات میدانی 

ی کیفیت یارهارا در بین مع مقایسه سه معیار مورد بررسی نیز نشان داد که معیار اقتصادی کمترین رضایت

فرهنگی  وماعی ، نزد شهروندان ملایر داشته است. و این در حالی است که معیار کالبدی و معیار اجتزندگی

 وضعیت مناسب تری داشته اند.

ملایر و کیفیت زندگی  محیط شهری رابطه بین های گردآوری شده، به منظور ارزیابینتایج پرسشنامه بر اساس

تصادی و شاخص های معیار کیفیت زندگی )کالبدی ، اق میزان رضایت شهروندان از وضعیت به سنجش

مشخص می کند که از نظر اقدام شد، نتایج   (8)جدول  ها( و جمع بندی آن5و6و7) جداولاجتماعی فرهنگی( 

های تری نسبت به شاخصی وضعیت نامناسبپرسش شوندگان شاخص های معیارهای اقتصادی کیفیت زندگ

های ن رضایت و شاخصالبدی کمترین میزاهای معیار کصو شاخ اجتماعی و فرهنگی و کالبدی دارند
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ملایر و محیط شهری بین نیز در وضعیت متوسط قرار گرفته اند. بنابراین این فرضیه که  ، فرهنگیاجتماعی

 .(8جدول) گردیدشاخص های کیفیت زندگی رابطه معنا داری دیده می شود تایید 

 اجتماعی و کالبدی در ملایر مقایسه تعداد و درصد پاسخگویان به ارزیابی شاخص های اقتصادی،  .(8جدول)

 جمع مناسب متوسط نا مناسب  شاخص  –معیار 

 ارزیابی شاخص های معیار اقتصادی
 384 59 101 224 تعداد

 100 16 26 58 درصد

ارزیابی شاخص های معیار اجتماعی و 

 فرهنگی

 384 116 106 162 تعداد

 100 30 28 42 درصد

 ارزیابی شاخص های معیار کالبدی
 384 137 122 125 دادتع

 100 35 32 33 درصد

 1396 : نتایج پرسشنامه نگارندهمأخذ

 و شاخص های کیفیت زندگی در شهر ملایرمحیط شهری بندی نتایج پرسشنامه در خصوص تناسب بهبود جمع .(9جدول)

 جمع کم متوسط زیاد میزان

 384 45 76 263 تعداد

 100 12 20 68 درصد

 1396 امه نگارنده: نتایج پرسشنمأخذ

 

که بر  ستاشده  استخراج (9)ضاهای شهری در کیفیت زندگی، جدولبه منظور ارزیابی میزان تاثیر بهبود ف

رصد متوسط د 20زیاد ،  ،درصد بهبود و ارتقائ شاخص های فضاهای شهری را در کیفیت زندگی 68اساس آن 

 تائید می گردد. مورد نظردرصد کم ارزیابی نموده اند. که بدین ترتیب فرضیه  12و تنها 

 نتیجه گیری

می توان قرار گرفتن آن در برنامه ریزی شهری با توجه به اهمیت کیفیت زندگی در سالهای اخیر و مورد توجه 

کیفیت زندگی  به این نکات اشاره کرد. که شهر ملایر به دلیل شهرنشینی سریع و کمبود زیر ساختها و امکانات،

نتایج یافته ها و مطالعات میدانی و همچنین مشاهده در نواحی مختلف  .را به شدت تحت تاثیر قرار داده است

بهتر یا وضعیت  دارایشهر  شرقی و شرقهای کیفیت زندگی در شمالکه شاخصدهد ینشان مشهر ملایر 

غربی و غرب هرکدام در وضعیت نیمه برخوردار یا متوسط و و شمالاست تر نسبت به دیگر نواحی شهر مناسب

و جنوب  نواحی .باشندمینامناسب  کاملأجنوب و جنوب غربی و جنوب شرقی در وضعیت کم برخوردار یا 

درآمد ماهیانه در وضعیت شهر از لحاظ شاخص های امکانات فرهنگی و میزان  جنوب شرقی و جنوب غربی 

شرقی و شرق  شهر از لحاظ شاخص های کیفیت زندگی در وضعیت بهتری یا دارند ولی شمال نامناسب

 یک سطح از شهر یانگر آن است که تمامی نواحیاین نتیجه ب .هستندنسبت به نواحی دیگر شهر  تریمناسب

کیفیت زندگی برخوردار نیستند. و سطح کیفیت زندگی با توجه به موقعیت هر ناحیه تغییر می کند. از  در

مناسب ، شمال غربی و غرب در  کاملأبرخوردار یا  کاملألحاظ کیفیت زندگی شمال شرق و شرق در وضعیت 
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 کاملأی و جنوب غربی در این شهر در سطح وضعیت نیمه برخورداریا متوسط قرار دارند. جنوب ، جنوب شرق

نشات گرفته از وضع پایین اقتصادی و   نامناسب از سایر نواحی قرار دارد. و این سطح اختلاف می تواند بیشتر

. کیفیت زندگی در سطح پایین و باشداجتماعی و نابرابری در زیر ساختها و امکانات ارائه شده در سطح شهر 

حی مهاجرپذیر هستند که بیشترین مهاجران روستایی و غیره وارد شده در سطح شهر خیلی ضعیف ، عمدتا نوا

را در خود جای داده اند. نکته دیگر اینکه نواحی حاشیه شهر که در سالهای اخیر به شهر الحاق شده اند، از 

 . می باشند.نامناسب  کاملأوضعیت  داراینواحی قدیمی تر ،  بهلحاظ کیفیت زندگی نسبت 

رقی و مال ششقایسه نتایج به دست آمده در فضاهای مورد بررسی می توان دریافت که بیشتر خدمات در از م

 دیگر قاطنهیلات در تس عادلانه توزیعو نواحی در این تمرکز بیشتر خدمات  عدم این شرق شهر قرار دارند. بنابر

 .کردد شهروندان کمک خواهارتقاء سطح کیفیت زندگی به ضروری می باشد و  شهر،

 پیشنهادات  و راهکارها

  رتقای بهتر و ا و فضاهای عمومی در راستای کارآیی  ، خیابانها و معابرمیادین ورودی ها ، ساماندهی

  .کیفیت زندگی

  در تمامی (آسفالت و جدول  ،عرض کیفیت )کف سازی و  پیاده روها از نظرو  معابروضعیت ساماندهی

 خوردار.با اولویت نواحی غیر بر نواحی شهر

  ی شهرو دسترسی در تمامی نواحدر آن فضاها ساماندهی فضاهای تفریحی و فراهم کردن امکانات 

  فرهنگ سازی مشارکت و همکاری مردم و توجه به محیط زیست شهری 

  ی ویت فرهنگبا ه (توجه و هماهنگی بین  فضاهای عمومی شهر )پارکها، میدان ها، خیابانها و پیاده روها

 روندانو تاریخی شه

  ر حلات شهمفضاهای عمومی )پارکها، میدان ها، خیابانها و پیاده روها ( در همه عادلانه  توزیع 

 )برقراری امنیت اجتماعی در فضاهای عمومی)پارکها، میدان ها، خیابانها و پیاده روها  

  توجه به هویت تاریخی شهر و شرایط فرهنگی و اجتماعی کنونی شهروندان 

 هرشدسترسی به آنها در تمامی نواحی و و ورزشی  آموزشیو هداشت و درمان ایجاد امکانات ب 

  فرهنگ سازی تشکیل شورای محله با رفع مشکلات شهروندان 

 ساماندهی وضعیت اماکن مذهبی و دسترسی به آنها در تمامی نواحی شهر 

 ای شغلی صت هاد فرایجاد مراکز اشتغال زایی و تلاش برای تحولات اقتصادی و رفع مشکل بیکاری و ایج

 جدید، با توجه به وضعیت نامناسب آن در تمامی نواحی شهر.
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