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Land use planning is one of the essential aspects of sustainable urban 

development, aiming to balance land use in urban areas. This study 

seeks to identify the factors influencing the realizability of service 

land uses in Zanjan city through a futures studies approach. Data 

collection employed a combination of library and field methods. In 

the field phase, the Delphi method was used, engaging 35 experts in 

urban planning, urban management, and housing, who assessed key 

factors across two rounds of questionnaires. A total of 36 factors were 

identified across five dimensions: legal, economic, socio-cultural, 

physical-spatial, and managerial. The data were analyzed using 

MICMAC software. The results indicated that "urban land use laws 

and regulations" and "service location and spatial distribution" scored 

the highest direct influence values (85 and 82, respectively), playing 

the most significant roles in realizing service land uses. Key barriers 

identified include weak institutional coordination, inappropriate 

physical development policies, and lack of effective citizen 

participation. Cross-impact matrix analysis revealed a 55.32% fill 

rate, indicating a system of interdependent and mutually influential 

factors that contribute to the instability of service land use 

realizability. The study proposed solutions to improve the current 

situation, including: revising urban laws and regulations, 

strengthening institutional coordination among relevant bodies, 

utilizing modern technologies such as GIS for proper service location 

planning, and enhancing citizen participation culture in urban 

planning. The findings not only identified key influential factors but 

also emphasized the importance of considering multidimensional and 

sustainable aspects in service land use planning. This research 

provides a foundation for sustainable development and spatial justice 

in Zanjan city. 
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Extended Abstract  
 

Introduction 

Urbanization in Iran has led to significant changes in land use and the spatial structure of 

cities. The rapid growth of urban areas، combined with ineffective decision-making and 

planning policies، has resulted in the over-concentration of services and a mismatch between 

land use and the needs of the population. The imbalance in the spatial distribution of services 

such as healthcare، education، recreational spaces، and green areas has caused environmental 

degradation and a decline in the quality of life for residents. In many cities، including Zanjan، 

the demand for urban services has outstripped the city's ability to provide them efficiently. 

This research aims to identify the factors affecting the feasibility of service land uses in 

Zanjan، using a futures studies approach. The goal is to provide insights into how to improve 

the realization of service land uses while ensuring sustainable urban development. 

Material and Methods 

This study adopts an applied، descriptive-analytical research methodology. Data collection 

was conducted through both library research and fieldwork. In the library phase، the study 

involved reviewing existing literature on land use planning، urban development، and service 

land use policies، specifically focusing on the regulations set by the Commission of Article 

5 in Zanjan. In the fieldwork phase، a Delphi method was used to gather expert opinions. A 

panel of 35 experts، including university professors، urban planners، and city officials، 

provided insights through two rounds of questionnaires. The experts were asked to assess 

the significance of various factors influencing service land use feasibility in the city. The 

factors identified were categorized into five dimensions: legal، economic، social-cultural، 

spatial-physical، and managerial. To analyze the collected data، the study employed the 

Micmac software، which allowed for an in-depth analysis of the interactions between the 

factors and the identification of key drivers of service land use feasibility. 

Results and Discussion 

The analysis revealed that 36 factors influencing the feasibility of service land uses in Zanjan 

were identified across the five dimensions. After two rounds of the Delphi method، these 

factors were refined and categorized into legal، economic، social-cultural، spatial-physical، 

and managerial groups. The study found that the most significant factors included: 

– Legal Factors: Regulations on land use، including the laws and regulations of land 

use change and the lack of coordination among institutions responsible for land use 

planning. 

– Economic Factors: Financial constraints، including the availability of funds and the 

impact of land price speculation. 

– Social-Cultural Factors: Public participation in urban planning and the role of 

citizens in the realization of urban projects. 

– Spatial-Physical Factors: The spatial distribution of services and the planning 

policies regarding the physical development of the city. 



 
– Managerial Factors: The role of urban managers and the effectiveness of decision-

making in land use planning. 

The results also showed that the system of land use in Zanjan is unstable، with a lack of 

coordination among key institutions and an inadequate spatial distribution of services. The 

analysis highlighted the importance of improving legal frameworks، enhancing inter-

institutional collaboration، and focusing on sustainable urban development policies. The 

Micmac software’s analysis of direct and indirect interactions between these factors 

indicated that certain variables، such as land use regulations and spatial distribution، had the 

most significant impact on the feasibility of service land uses. 

Conclusion 

This study highlights the critical role of coordinated land use planning and effective 

management in ensuring the feasibility of service land uses in urban areas. In Zanjan، the 

imbalance between service provision and urban growth requires immediate attention. Key 

factors influencing service land use feasibility include legal regulations، spatial planning، 

economic resources، public participation، and the efficiency of urban management. The 

findings suggest that to improve the realization of service land uses، Zanjan needs to adopt 

more integrated and sustainable planning approaches that address these issues. Future urban 

development in Zanjan should focus on enhancing the collaboration between various 

institutions، improving public engagement in urban planning، and ensuring that service land 

uses are effectively distributed to meet the needs of all residents. 
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 ها:واژهکلید

 ،یشهر یاراض یکاربر

 ،یخدمات یهایکاربر

 ،شهر زنجان

 ،یپژوهندهیآ

 .داریتوسعه پا

های اساسی توسعه پایدار شهری است که هدف آن  ریزی کاربری اراضی یکی از جنبهبرنامه 

کاربری  میان  تعادل  می ایجاد  شهری  مناطق  در  اراضی  هدف  باشد.  های  با  پژوهش  این 

با استفاده از  پذیری کاربری شناسایی عوامل مؤثر بر تحقق  های خدماتی در شهر زنجان، 

آینده  جمع رویکرد  برای  است.  شده  انجام  داده پژوهی  روش آوری  از  ترکیبی  ها،  های 

نفر    35گرفته شد و    به کارای و میدانی استفاده شد. در مرحله میدانی، روش دلفی  کتابخانه 

حوزه  خبرگان  برنامه از  دور  های  دو  طریق  از  مسکن  و  شهری  مدیریت  شهری،  ریزی 

عامل در پنج بعُد قانونی،   36پرسشنامه، عوامل کلیدی مؤثر را ارزیابی کردند. در مجموع،  

های حاصل  فضایی و مدیریتی شناسایی شد و داده-فرهنگی، کالبدی- اقتصادی، اجتماعی 

نرم  نتایج نشان داد که عوامل »قوانین و مقررات کاربری    .مک تحلیل شدندافزار میک با 

مکان  »نحوه  و  شهری«  تأثیرگذاری  زمین  امتیازهای  با  خدمات«  فضایی  پراکنش  و  یابی 

را در تحقق 82و    85مستقیم   ایفا می پذیری کاربری ، بیشترین نقش  کنند. های خدماتی 

و عدم مشارکت    های نامناسب توسعه فیزیکی همچنین، ضعف هماهنگی نهادی، سیاست 

اند. تحلیل ماتریس اثرات متقاطع نیز درجه  مؤثر شهروندان، از موانع کلیدی شناسایی شده 

که بیانگر وابستگی و تأثیر متقابل عوامل در سیستم    درصد را نشان داد  55.32پرشدگی  

تحقق  کاربری ناپایدار  استپذیری  خدماتی  بهبود    .های  برای  راهکارهایی  پژوهش  این 

وضعیت ارائه داده است، از جمله بازنگری در قوانین شهری، تقویت هماهنگی میان نهادهای  

و ارتقای    یابی صحیح خدمات برای مکان  GIS های نوین مانندمرتبط، استفاده از فناوری 

ریزی شهری. نتایج تحقیق، علاوه بر شناسایی عوامل  فرهنگ مشارکت شهروندان در برنامه 

های ریزی کاربری کلیدی تأثیرگذار، بر اهمیت توجه به ابعاد چندبعدی و پایداری در برنامه 

 . ساز توسعه پایدار و عدالت فضایی در شهر زنجان استخدماتی تأکید دارد و زمینه 

پذیری  بر تحقق  مؤثر(. شناسایی عوامل  1405)آمنه  ،  علی بخشی؛ و  حسین،  طهماسبی مقدم؛  محسن،  احد نژاد روشتی:  استناد
(،  81)  26،  تحقیقات کاربردی علوم جغرافیایی  .پژوهی )مطالعه موردی: شهر زنجان(های خدماتی با رویکرد آینده کاربری 

191-017.     http://dx.doi.org/10.66224/jgs.26.81.13 
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 مقدمه 

منجر به تبدیل از یک سو،    های اراضی شهری داشته کهکاربریریزی  برنامهرشد فزاینده شهرنشینی تأثیرات متعددی بر  

محیطی،  های زیستهای کشاورزی و طبیعی به مناطق مسکونی، تجاری و صنعتی شده است. این تحولات به عدم تعادلزمین

 ای،های غیررسمی در مناطق حاشیهگیری سکونتگاهها، شکلرویه و پراکندگی کاربریافزایش تقاضای زمین، گسترش بی

  کاهشوساز،  رویه از زمین برای ساختریختگی تعادل فضایی شهری، کاهش فضاهای سبز و تفریحی به دلیل استفاده بیبرهم

Prospect et al;2018 ,United Nations ,است )های مختلف زمین شده  کیفیت زندگی شهری و تعارض میان کاربری

2014،, 2016Habitat-Un)  ایجاد ناهماهنگی در نظام توزیع خدمات شده و پیامدهایی مانند تغییرات موجب    و از سوی دیگر

نامطلوب در ساختار فضایی و کالبدی شهرها به همراه داشته است. در بسیاری از شهرهای متوسط و بزرگ، کالاهای اساسی  

یابی  شوند. این تمرکز خدمات، ناشی از مکانصورت متمرکز در مراکز اصلی شهر عرضه میموردنیاز روزانه مردم بهخدمات  و 

از کاربرینادرست   از فضاهای  برداپیامدهای بهرهدر بعضی از محلات است  خدماتی  های  و عدم تحقق برخی  ری ناکارآمد 

چنین وضعیتی ضمن تأثیرگذاری منفی بر کیفیت زندگی شهری، با اصول توسعه پایدار که بر توزیع متعادل و    شهری است

 ( 1395علیجانی و نظری، است )خدمات و کاهش فشار بر مراکز شهری تأکید دارد، در تضاد 

  یقابل زندگهای پایدار و  های اساسی توسعه شهری است که هدف آن ایجاد محیطریزی کاربری اراضی یکی از جنبه برنامه

های ضروری های خدماتی است که شامل کاربریریزی، تحقق کاربری باشد. یکی از محورهای کلیدی در این نوع برنامهمی

ها تأثیر مستقیمی  شود. این کاربری می و فرهنگی و فضاهای سبز فضاهای تفریحی ،نظیر مراکز بهداشتی، مؤسسات آموزشی

علاوه بر تأمین امکانات اولیه، نقش مهمی    رای( زRahman and Szabó, 2021دارند )بر رفاه و کیفیت زندگی ساکنان شهری  

نابرابری کاهش  پایدار،  توسعه  میدر  ایفا  فضایی  عدالت  بهبود  و  )ها  کاربریبنابراین؛  (2016Rahimi ,کنند  تحقق  های  ، 

 (.1402طهماسبی زاده و همکاران، ای مواجه بوده است )های پیچیدههمواره با چالش شهرهای ایرانخدماتی در 

به  حرکت  و  ایران  در  شهرنشینی  شتابان  تصمیمروند  با  همراه  مدرنیسم،  غیرکارشناسیگیریسوی  نبود    ، های 

ریزی شهری ایجاد کرده  های متعددی را در حوزه مدیریت و برنامهچالش  و عدم هماهنگی نهادی،  های اصولیگذاری سیاست

ای و ملی آشکار  است. این شرایط، ضرورت توجه به کارکردها و ساختار فضایی متعادل شهری را در سطوح محلی، منطقه 

های شهری، مسئله عدم انطباق با نیازهای در حال تحول در طرح   از یک سو،(.  1388سازد )سرائی و علیزاده شورکی،  می

کمیسیون و از سوی دیگر    های خدماتی را به دنبال داشته استپذیری کاربریشهری، مشکلات فراوانی از جمله کاهش تحقق

اصلی تصمیمبه  5ماده   نهادهای  از  تأثیرات گستردهعنوان یکی  اراضی شهری،  بر سازمان فضایی  گیر در تغییر کاربری  ای 

شهرها بر جای گذاشته است. تصمیمات این کمیسیون در حوزه تغییر کاربری، اغلب به جای توجه به اصول توسعه پایدار و  

های خدماتی، تحت تأثیر اهداف درآمدزایی قرار گرفته و منجر به مشکلاتی همچون کاهش سرانه خدمات رفاهی،  تأمین سرانه 

  ؛1393عظیمی و پویان،  افزایش تراکم غیراصولی، از بین رفتن فضاهای سبز و افزایش ناهماهنگی در بافت شهری شده است ) 

که نقش حیاتی در    های خدماتی مانند آموزشی، بهداشتی، فرهنگی و تفریحییکاربر  (. در این میان،1396رحمان نسب،  

 .اندرفاه و کیفیت زندگی شهری دارند، اغلب قربانی تغییرات کاربری غیرمنطقی شده

در    5تصمیمات کمیسیون ماده  از یک سو  عنوان یکی از مراکز مهم استان، نمونه بارزی از این تحولات است.  شهر زنجان به 

آن های خدماتی، تأثیرات نامطلوبی بر ساختار کالبدی، اقتصادی و اجتماعی  پذیری کاربریاین شهر، علاوه بر کاهش تحقق

منجر به تشدید روند تغییرات از سوی دیگر، رشد شتابان جمعیت و تقاضای فزاینده برای خدمات شهری،    و  گذاشته است

  های زیرساخت   این مسائل در کنار تأثیرات بلندمدت کمبود  .آن شده استهای خدماتی  کاربرینامطلوب سازمان فضایی و  

پذیری  ریزی و تحققمناسب خدماتی و عدم تناسب بین توزیع خدمات و نیازهای واقعی شهروندان، موجب شده است که برنامه

 .تبدیل شودآن ریزان شهری های خدماتی به یک دغدغه اساسی برای مدیران و برنامهکاربری

گیری های خدماتی در شهر زنجان، با بهرهپذیری کاربریبنابراین، این پژوهش با هدف شناسایی و تحلیل عوامل مؤثر بر تحقق

ارائه دهد که ضمن تطابق با نیازهای جاری و آتی شهر، به  پژوهی، تلاش میاز رویکرد آینده الگوها و راهکارهایی  تا  کند 
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پذیری  پایداری و توسعه متوازن این شهر کمک کند. پرسش اصلی پژوهش این است: چه عواملی بیشترین تأثیر را بر تحقق

 پذیری را افزایش داد؟توان با توجه به سناریوهای آینده، این تحققهای خدماتی شهر زنجان دارند و چگونه میکاربری

 پیشینه نظری 

های علمی در این  ای کمتر از دو قرن برخوردارند. نخستین تلاشمطالعات مرتبط با کاربری زمین در سطح جهانی از سابقه

دولت منزوی  »در اثر برجسته خود با عنوان  1یوهان هاینریش فون تونن گردد، زمانی که میلادی بازمی 1826زمینه به سال 

های متحدالمرکز« . در این مدل، او مفهوم »حلقه (2012Fujita,کرد )الگویی نظری ارائه   «در ارتباط با کشاورزی و اقتصاد ملی

ونقل و قیمت  را مطرح کرد که در آن کاربری زمین در اطراف یک بازار مرکزی با توجه به عوامل اقتصادی مانند هزینه حمل 

 .(2021Gaspar ,ای برای بسیاری از نظریات بعدی در کاربری زمین شد )شود. این مدل، پایهمحصولات تنظیم می

های شهری منتقل شد. در  از حوزه کشاورزی به محیط  جیتدربهدر نیمه دوم قرن نوزدهم، تحقیقات درباره کاربری زمین 

افرادی مانند   ایده باغبنیان،  2ابنزر هوارداین دوره،  ارائه ایدهمهندس و برنامه  ،3کامیلوزیته شهر و  گذار  هایی  ریز شهری، به 

، ترکیبی  «شهرهای باغی فردا»ها پرداختند. هوارد در کتاب خود تحت عنوان  درباره ترکیب بهینه فضاهای شهری و کاربری آن

ریزی شهری قرن که تأثیر چشمگیری بر برنامه  های روستایی و شهری را برای بهبود کیفیت زندگی پیشنهاد کرد از سکونتگاه

 ( Gatarić et al, 2019; Knight, 2023داشت )بیستم 

پردازی در حوزه کاربری زمین شهری تبدیل شد. در  آمریکا به مرکز مطالعات و نظریه  متحده ایالاتاز اوایل قرن بیستم،  

 :و چنسی هریس ارائه شدند های کلاسیک متعددی توسط محققانی مانند ارنست برگس، هومر هویتاین دوران، مدل

 ( 1925برگس ) مدل حلقوی   

های متحدالمرکز ای ارائه داد که الگوهای کاربری زمین شهری را در قالب حلقه با الهام از مدل فون تونن، نظریه  ،4برگس 

و تجاری    کرد. او معتقد بود که شهرها به صورت طبیعی به نواحی مسکونی، صنعتی پیرامون یک مرکز اصلی شهر توصیف می

 .(2020Rodrigue ,) ردیگبندی به دلیل عوامل اقتصادی و اجتماعی شکل میشوند و این تقسیمتقسیم می

 ( 1939)  مدل قطاعی هویت 

بهای شهر شیکاگو، استدلال کرد که توسعه کاربری زمین به جای الگوی حلقوی، در امتداد های اجارههویت، با بررسی داده

ها شکل  آهن و جادههای شهری مانند راهونقل و زیرساختشود که بر اساس مسیرهای حملها یا محورهایی انجام میقطاع

 .(2007Beauregard ,)  رندیگمی

 (1945اولمن )ای هریس و مدل چندهسته 

هریس و اولمن در نظریه خود بیان کردند که شهرهای مدرن به جای یک مرکز واحد، دارای چندین مرکز فعالیت یا هسته 

Harris ,بود )ویژه برای توضیح توسعه شهرهای بزرگ و پیچیده مناسب  هستند که هر یک کاربری خاصی دارند. این مدل به

Lu And Yu, 2003; 1997 .) 

شده توسط مکتب شیکاگو )رابرت پارک و رادریک مکنزی( به بررسی تأثیر  علاوه بر این نظریات، مطالعات اجتماعی انجام

و    ویژه تأثیر روابط انسانی، مهاجرتو اجتماعی بر الگوهای کاربری زمین پرداختند. این گروه به  عوامل فرهنگی، اقتصادی

Hamburg  ;McMillen & Mcdonald, 1993کردند )دهی به کاربری زمین شهری برجسته رقابت برای فضا را در شکل 

), 1960& Sharkey  .های اطلاعات جغرافیاییازدور و سیستمهای نوین، مانند سنجشاز نیمه دوم قرن بیستم، ظهور فناوری 

 
1 - Johann Heinrich von Thünen 
2 - Ebenezer Howard 
3 - Camillo Sitte 
4 - Burgess 
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(GIS)سازی ها امکان مدلهای مرتبط با کاربری زمین ایجاد کرد. این فناوریآوری و تحلیل داده، تحولی اساسی در نحوه جمع

 (2018Reddy ;, 2018Kumar ,ساختند )تر تغییرات کاربری زمین را فراهم تر و بررسی دقیقپیشرفته 

دهد که مطالعات کاربری زمین از نظریات ساده اقتصادی آغاز شده و به سمت  در نهایت، بررسی روند تاریخی نشان می

اند. هر یک از این نظریات و تحقیقات نقش اساسی در درک  و مبتنی بر فناوری پیش رفته  الگوهای چندبعدی، چندمرکزی

 .اندهای فضایی و مدیریت بهینه فضاهای شهری ایفا کردهپویایی

تغییرات کاربری اراضی شهری در مقیاس جهانی تنها به یکی از موضوعات مهم پژوهشی تبدیل  های اخیر  دهه  دربنابراین   

هایی مانند شهرنشینی،  پدیده  آن  برآیند (.Seto et al, 2012; Creutzig et al, 2019; Foley et al, 2005است )شده  

هاست که  ، مدتاستای  رویی شهری که به تغییرات کاربری اراضی در سطوح محلی و منطقهو پراکنده  نشینیگسترش حومه 

اند. این تغییرات تأثیرات عمیقی بر مورفولوژی های گسترده مطرح بودههای اساسی و موضوع بحث عنوان یکی از نگرانیبه

بر جای میسیستم  تراکمهای شهری  تغییر  افزایش سطوح مصنوعی،  از جمله  الگوهای    های جمعیتیگذارند؛  و دگرگونی 

های زندگی شهری را نیز تحت تأثیر قرار زیست، سایر جنبهکاربری اراضی. پیامدهای ناشی از این تحولات، علاوه بر محیط

اوایل نیمه دوم قرن بیستم در  (  1401و همکاران،    افراختهاست )داده   اثرات ناخواسته رشد شهری از  اگرچه بحث درباره 

آغاز شد، اما این موضوع امروزه در سطح جهانی مورد توجه قرار گرفته است. در مراحل اولیه، انتقادات بیشتر بر    متحدهایالات

های  ونقل و شبکه های حملو فشار بر زیرساخت   هایی همچون تهدید زیبایی مناظر شهری، تضعیف تعاملات اجتماعیجنبه 

و    افتهیگسترش ها  های اخیر، دامنه این بحث ، در طول دهه حالنیباا  (.2004Nechyba & Walsh ,بود )شهری متمرکز  

محیطی های زیستو نابرابری  ایها و کاهش تنوع زیستی، افزایش انتشار گازهای گلخانهمسائل جدیدی مانند تخریب زیستگاه

ریزی هوشمندانه در  پایدار و برنامهتوسعه  دهنده اهمیت روزافزون  این تحولات نشان  .اندهای اصلی اضافه شدهنیز به نگرانی

 ( Son et al, 2023است )زمینه کاربری اراضی شهری 

توسعه زمانی محقق  چراکه از یک سو  ای با یکدیگر مرتبط هستند،  طور پیچیدهاراضی به  کاربریتوسعه پایدار شهری و   

 کاربریریزی صحیح  طور کامل برای تولید مورد استفاده قرار گیرند. این امر شامل برنامهیا کشور به  شهرشود که منابع یک  می

های خاص با رعایت قوانین و مقررات  ویژه تخصیص قطعات زمین به کاربریبه   (2005Fellmann et al ,شود )هم میاراضی  

نحوه مدیریت و استفاده از اراضی در شهرها تأثیر زیادی بر ابعاد  از سوی دیگر    .(2014Cobbinah & Amoako ,)  آن  مؤثر

در مناطق   اراضی برای دستیابی به اهداف توسعه پایدار  کاربریریزی مؤثر  زیستی دارد. برنامهاقتصادی، اجتماعی و محیط

ای است که شامل توسعه اراضی فرآیند پیچیده کاربریریزی برنامهچراکه ( 2002Thinh et al ,است )شهری بسیار حیاتی 

آوری و تحلیل  شود و این طرح شامل بیان مسائل مربوط به استفاده از اراضی، اهداف و مقاصد، جمعاراضی می کاربریطرح 

های محیطی خاص را توصیف و تبیین  بندی اراضی و گزارشی است که توسعه مناسب در مناطق با نگرانیها، نقشه طبقه داده

سازی های استفاده پایدار از اراضی شهری در بهبود کیفیت شهری سیاست زیرا  ؛(2018Dambeebo and Jalloh ,کند ) می

هایی در کاهش مصرف منابع و افزایش شدت استفاده  اند، اگرچه چالشبا ترویج رشد اقتصادی و بهبود رفاه اجتماعی مؤثر بوده

ضروری هستند، زیرا  های یکپارچه استفاده از اراضی برای دستیابی به اهداف توسعه پایداراز اراضی وجود دارد. استراتژی 

 .(2023Kalfas et al ,دهند )را تحت تأثیر قرار می شهرکیفیت و پایداری 

 پیشینه تجربی 

اند.  ریزی اراضی شهری و تلاش برای دستیابی به نتایج مطلوب پرداخته های برنامهها و پیچیدگیمطالعات متعدد به چالش

عنوان نمونه، پژوهشی در اردکان، فارس، ایران نشان داده است که رشد جمعیت منجر به عدم تعادل در استفاده از اراضی  به

ها و اقدامات مناسب برای ایجاد تعادل در استفاده از اراضی و جلوگیری  شده است. این پژوهش بر ضرورت طراحی استراتژی 

رساند. پیشنهاد شده  رویه شهری تأکید دارد که به اراضی کشاورزی و منابع طبیعی پیرامون شهر آسیب میاز گسترش بی

شود  تانداردها و نیازهای سرانه انجام  است که ارزیابی تناسب و کیفیت اراضی با استفاده از تحلیل ماتریسی و بر مبنای اس

، ایران به اهمیت توجه به شرایط جغرافیایی، اجتماعی،  شهر خواف  ای دیگر درمطالعه.  (1395ابراهیم زاده و مجیر اردکانی،  )
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برنامه در  فرهنگی  و  اساسی  اقتصادی  نیازهای  تأمین  به  نیاز  بر  تحقیق  این  است.  پرداخته  شهری  اراضی  تحلیل  و  ریزی 

دیدگاه   از  استفاده  بر  همچنین،  دارد.  تأکید  گوناگون  خدمات  به  دسترسی  تضمین  و  اجتماعی  عدالت  ارتقای  شهروندان، 

 ( 1385فرهودی و همکاران، است ) تأکید شده  هاآنسازی تخصیص جغرافیایی برای درک پویایی استفاده از اراضی و بهینه

اصفهان نیز به بررسی مشکلات ناشی از تمرکز استفاده از اراضی در مناطق خاص پرداخته است.   1پژوهشی در منطقه  

ایجاد چالشاین مطالعه نشان می استراتژی دهد که چنین تمرکزی موجب  به  نیاز  پیشگیری و  های مختلفی شده و  های 

مدل از  پژوهش  این  دارد.  اراضی حمایت میمدیریت  تخصیص  برای  مناسب  و  منطقی  از  های  جلوگیری  بر  علاوه  تا  کند 

ای دیگر که به بررسی الگوهای  در مطالعه.  (1389مومنی و همکاران،  شود )مشکلات بیشتر، از رشد پایدار شهری نیز حمایت  

ها بر شهرهای  استفاده از اراضی شهری در ایذه، ایران پرداخته است، اهمیت درک روندهای جهانی استفاده از اراضی و تأثیر آن

های خاص ایذه، به تحلیل الگوهای استفاده از اراضی ایرانی مورد توجه قرار گرفته است. این تحقیق ضمن ارزیابی ویژگی

تحقیقات .  (1389ضرابی و همکاران،  است )شهری پرداخته و راهکارهایی برای استفاده بهینه از فضاهای شهری پیشنهاد داده  

ای برخوردارند. برای مثال، پژوهشی درباره عوامل مؤثر بر تحقق های توسعه شهری نیز از اهمیت ویژهدر زمینه ارزیابی برنامه

های جامع را شده در طرح های موجود در دستیابی به اهداف تعیینهای پیشنهادی استفاده از اراضی در تهران، چالشطرح 

های محلی،  های ارزیابی جامع اشاره دارد که عواملی نظیر ظرفیتبرجسته کرده است. این تحقیق به ضرورت طراحی چارچوب 

اکبری وهمکاران، )  ردی بگهای محیط شهری را در نظر  ریزی با نیازها و ویژگیهای برنامهراستایی استراتژیاراده سیاسی و هم

عنوان نمونه، اند. بههای خاص مدیریت اراضی شهری، مانند توزیع خدمات شهری، پرداخته مطالعات دیگری به جنبه   (.1401

رشت به تحلیل توزیع فضایی خدمات شهری پرداخته و بر اهمیت برابری در ارائه خدمات و دسترسی    5پژوهشی در منطقه  

از مدل تحقیق  این  دارد.  تأکید  تصمیمساکنان  ارائه های  و  توزیع خدمات  کنونی  وضعیت  ارزیابی  برای  چندمعیاره  گیری 

 (. 1403مسعودی ثانی جویباری و همکاران،  است )ویژه در مناطق کمتر برخوردار، استفاده کرده  راهکارهایی برای بهبود آن، به

ریزی اراضی شهری نیز از موضوعات برجسته در مطالعات این حوزه است. اهمیت در نظر گرفتن اصول پایداری در برنامه

ها و الگوهای توزیع فضایی را بررسی کرده است.  پژوهشی درباره پایداری مناطق شهری، عواملی چون دسترسی، تنوع کاربری

های فضایی از منظر پایداری، بر ضرورت توزیع عادلانه خدمات، بهبود دسترسی و ایجاد  این تحقیق با هدف تحلیل نابرابری

 (1402خمر وهمکاران،  )  ابدیپذیری شهری ارتقا  زیستی و زیستالگوهای پایدار استفاده از اراضی تأکید دارد تا کیفیت محیط

تحقیقات گذشته عمدتاً به    کهیدرحالهای مختلفی متمایز است.  پژوهش حاضر در مقایسه با مطالعات پیشین از جنبه

اند، این مطالعه از رویکرد  های خدماتی پرداختهپذیری کاربریهای مرتبط با تحققهای توصیفی یا مقطعی از چالشتحلیل

عوامل  و تحلیل    با استفاده از پویش محیطی  پژوهی بهره گرفته است. این رویکرد با تمرکز بر شناسایی عوامل کلیدیآینده

های خدماتی را فراهم کرده است. چنین  پذیری کاربریتر تأثیرات این عوامل بر تحققتر و جامع، امکان بررسی دقیقمختلف

های مهم این پژوهش، استفاده از یکی دیگر از تفاوت  .ندرت مورد استفاده قرار گرفته استرویکردی در مطالعات پیشین به

مک برای تحلیل تأثیرات متقابل مستقیم افزار میک گیری از ابزارهایی مانند نرمهای کیفی و کمی است. بهرهترکیبی از روش 

از و غیرمستقیم عوامل مختلف، امکان شناسایی دقیق تر عوامل کلیدی تأثیرگذار را فراهم کرده است. در مقابل، بسیاری 

 .اندسازی تعاملی استفاده نکردهبندی کلی عوامل مؤثر بسنده کرده و از مدلتحقیقات پیشین عمدتاً به دسته

 یشناسروش

تحلیلی است و جهت گردآوری اطلاعات مورد نیاز از دو روش   -پژوهش حاضر ازلحاظ هدف کاربردی و ازنظر ماهیت، توصیفی

ای با استفاده از روش پویش محیطی به بررسی مبانی نظری، پیشینه ای و میدانی بهره گرفته شد. در روش کتابخانهکتابخانه

های موجود در زمینه  و گردآوری ابعاد و شاخص  5های مسکن و شهرسازی در ارتباط با مصوبات کمیسیون ماده  موضوع، داده

های مختلف گیری از روش دلفی و پرسشنامه شد و در روش میدانی نیز با بهرهکاربری اراضی شهری در شهر زنجان پرداخته  

نفر از خبرگان، استادان دانشگاهی، متخصصان و   35به تکمیل اطلاعات مورد نیاز اقدام گردید. جامعه آماری پژوهش حاضر  
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هدفمند استفاده شده    گیرینمونهروش   هاآنریزی شهری و شهرسازی است و برای انتخاب  های مسکن، برنامهمجریان حوزه

  افته یساختاردر این پژوهش عوامل شناسایی شده با استفاده از روش پویش محیطی و دلفی در قالب پرسشنامه نیمه    است.

ها خواسته شد تا در چارچوب ماتریس اثرات متقاطع به  تنظیم و مجدداً در اختیار اعضای پانل دلفی قرار گرفته شد و از آن

به مقایسه زوجی متغیرها بپردازند سپس ماتریس    3متغیرها بر مبنای تأثیرگذاری و تأثیرپذیری با اعدادی بین صفر الی  

افزار میک مک شد تا تأثیرگذاری و تأثیرپذیری مستقیم و غیرمستقیم هر کدام از عوامل سنجیده شود و با  نهایی وارد نرم

ها، دو دسته مک پس از تحلیل دادهافزار میک های کلید به دست آمد. در واقع در نرمتوجه به امتیاز به دست آمده پیشران 

های ماتریس اولیه( و غیرمستقیم )نتیجه دادهکنش  ها شامل اثرات مستقیم )برهمگراف و نمودار را نشان داد که این گراف

محاسبه توان بالاتر و تکرار ماتریس اولیه( است و برای استخراج و تحلیل عوامل کلیدی نیز از مقایسه نمودار و گراف، نحوه  

ری نشان پراکنش متغیرها بر روی این نمودارها )تأثیرات مستقیم یا غیرمستقیم( وضعیت سیستم را به لحاظ پایداری و ناپایدا

بدینداده شد. طریقه دسته  متغیرها  به صورت میبندی  متغیرها  که چنانچه  پراکنده شده    Lصورت  باشد  نمودار  در  شکل 

ها بر سایر متغیرها  باشند، سیستم پایدار است و این حالت از سیستم نشانگر ثبات در متغیرهای تأثیرگذار و تداوم تأثیر آن 

باشد. در مقابل چنانچه متغیرها از سمت محور مختصات است و شامل متغیرهای تأثیرگذار، تأثیرپذیر و متغیرهای مستقل می

به سمت انتهای نمودار و در حوالی آن پخش شده باشند، سیستم ناپایدار است و کمبود متغیرهای تأثیرگذار، سیستم را 

 باشد. کند این سیستم شامل متغیرهای دووجهی، تأثیرگذار، تأثیرپذیر، مستقل و متغیرهای تنظیمی میتهدید می

 موقعیت منطقه مورد مطالعه

ی ترین نقطهعنوان اولین و بزرگشده است. شهر زنجان بهعنوان محدوده موردمطالعه انتخابدر این پژوهش، شهر زنجان به

هزارنفری و مرکز سیاسی،    500تا    250ی جمعیتی  شهری استان و شهرستان زنجان، یکی از شهرهای میانی کشور در رده

شده است.  کیلومتری تبریز واقع  293کیلومتری تهران و    330ی  (. این شهر در فاصله1395شود )اداری استان محسوب می

درجه الی    36دقیقه و    34درجه طول شرقی و    48دقیقه و    44درجه الی    48دقیقه و    14موقعیت جغرافیایی شهر منطبق بر  

، جنوب و جنوب غرب ای از ارتفاعات از طرف شمال، شمال شرقباشد که در مجموعهدرجه عرض شمالی می  36دقیقه و    48

متر از سطح دریا واقع گردیده است. ازلحاظ موقعیت نسبی نیز از سمت شمال به شهرستان طارم،   1660و در ارتفاع متوسط  

شود. بر  نشان از شرق به شهرستان ابهر در استان زنجان محدود میاز جنوب به شهرستان خدابنده، از غرب به شهرستان ماه

عنوان بیستمین شهر کشور  نفر بوده است که به  433475این شهر دارای جمعیتی معادل    1395اساس آمار سرشماری سال  

درصد مساحت   17کیلومترمربع است که    156(. مساحت شهر  1395گردد )مرکز آمار ایران:  ازلحاظ جمعیتی محسوب می

ترین نقطه متر از سطح دریا بوده و فاصله شمالی 1663شهرستان را به خود اختصاص داده است. ارتفاع متوسط شهر زنجان 

کیلومتر و شیب آن از شمال به جنوب نزدیک   4شود، حدود  ترین نقطه شهر محسوب میآهن که جنوبیشهر تا ایستگاه راه

 (.1388مهندسین مشاور آرمانشهر، طرح تفصیلی شهر زنجان، درصد است ) 2

 
 موقعیت منطقه مورد مطالعه .(1)شکل 

file:///C:/Users/A/Downloads/article_4404.jgs-khu-ac-ir%20(1).docx%23طرح


 

 

 
 احدنژاد روشتی و همکاران  |  ...های خدماتی با رویکردپذیری کاربریشناسایی عوامل مؤثر بر تحقق

 

 

 

179 

 نتایج و بحث

روش پویش محیطی و مطالعه   استفاده با    های خدماتی ی کاربریری  پذتحقق  بر   مؤثری عوامل  آور جمعدر پژوهش حاضر پس از  

نفر کارشناس متخصص   35در دو دور در اختیار اعضای پانل دلفی که شامل    پرسشنامه  صورت بهمنابع مختلف، این عوامل  

خواسته شد که میزان اهمیت هر کدام از متغیرها    هاآن صورت که در دور اول از  ینبد.  اندگرفته ، قرار  اندبوده در زمینه مربوطه  

 ( مشخص کنند و علاوه بر متغیرهای موجود، متغیرهای 5ای درجه  5را در موضوع پژوهش حاضر بر اساس طیف لیکرت )

  پیشنهادی با  های داده شده در دور اول پنل دلفی، متغیرهایکنند. پس از بررسی پاسخ  اضافه   فهرست  به  را   خود  نظر  مورد

  -اجتماعی   قانونی،  اقتصادی،  بعد   5  در  گویه  36  نهایت   در  و   ادغام  ( اندگرفتهو بالاتر    3متغیرهایی که امتیاز  موجود )  متغیرهای

متغیرها جهت    شده  شناسایی  فضایی و مدیریتی-کالبدی   فرهنگی، نهایی  تائید  نیز جهت  پنل دلفی  از  است؛ در دور دوم 

ی دیگر در اختیار کارشناسان مربوطه قرار گرفته اپرسشنامهتحلیل و ادامه کار پژوهش، عوامل مورد تائید در دور اول در قالب  

  اندشدهبپردازند که همه عوامل در این دور نیز توسط کارشناسان مورد تائید قرار گرفته   هاآنیازدهی مجدد امتتا به  اندشده

 اشاره شده است.  هاآنبه  ( 1جدول )که در 

 ی خدماتی در شهر زنجان هایکاربری ر یپذتحقق برمؤثر  . عوامل(1) جدول

 کد  متغیر ابعاد کد  متغیر ابعاد

ی
ون

قان
 

 A1 تخلفات ساختمانی 

ی
بد

کال
-

ی
ضای

ف
 

 A18 های شهریتعادل و هماهنگی بین کاربری

 A19 وسعت مناطق شهری  A2 قوانین و مقررات کاربری زمین شهری 

 A20 سطح مورد نیاز کاربری  A3 قوانین مالی و مالکیت 

 A4 نبود تعامل و هماهنگی میان نهادهای مختلف 
یابی و پراکنش فضایی کاربری نحوه مکان

 خدمات شهری 
A21 

 A22 های توسعه فیزیکی شهر سیاست A5 های خدماتی شهریانسداد در مسیر پروژه

 A23 های منطقه توجه به امکانات و محدودیت A6 های جامع و تفصیلی شهر طرح

ی
اد

ص
قت

ا
 

 A7 بازی زمین افزایش قیمت و بورس
عدم توجه اعضای کمیته فنی به اثرات تغییرات  

 کاربری 
A24 

 A8 نوع مالکیت زمین 
تنظیم طرح جامع و تفصیلی شهری با توجه به  

 اصول توسعه پایدار 
A25 

 A26 های جامع و تفصیلیتمرکز غالباً کالبدی طرح A9 ها امکانات مالی و اجرایی شهرداری

فقدان تناسب بین اعتبارات مورد نیاز جهت  

های پیشنهادی و توان مالی )کاهش  اجرای پروژه

 منابع مالی( 

A10 وسازهای ساختکنترل و نظارت بر فعالیت A27 

 A28 مطالعات دقیق میدانی  A11 های شهری مدیریت نامناسب بودجه

 A12 گذاری بخش خصوصی سرمایه

ی
یت

یر
مد

 

 A29 مجریان و مدیران شهری 

ی
اع

تم
اج

-
ی 

نگ
ره

ف
 

 A13 رشد جمعیتی 
گذاری برای تقویت انسجام و هماهنگی سیاست

 ها میان تمام سازمان
A30 

های نقش شهروندان در تهیه و اجرای طرح

 شهری )ارتباط ناکارآمد با مردم( 
A14 

پذیری طرح در فرایند  ارزیابی میزان تحقق

 های خدماتی اجرای طرح و کاربری
A31 

عدم ادراک طرح توسط مردم )ارتقای آگاهی و 

 سازی در جامعه( فرهنگ
A15 

 A32 تعیین مشاور مجرب 

توجه به فرایند رویکرد محوری در تهیه و 

 تدوین طرح 
A33 

A16  نقش مدیریت شهری در تأمین زمین A34 

 
در این روش    ممتنع  و   وسط  عدد   عنوان   به   3  عدد   بنابراین   است   شده   استفاده   گویه  اهمیت   تعین   جهت   درجه  5  لیکرت   طیف   از  اینکه   به   توجه با    .5

 .بود خواهد هاآنهای نهایی و توافق نظر بین کارشناسان در رابطه با جهت انتخاب گویه
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های جامع و تفصیلی محدود شدن به طرح

 )نادیده گرفتن مسائل اجتماعی و غیره( 
 A35 دوران کوتاه مدیریت مدیران شهری 

های دخیل در مدیریت  ها و بخشتعدد دستگاه

 شهر 
A17 

طراحی ساختار منابع انسانی جهت اجرا و 

 پذیری نظارت بر طرح برای تحقق
A36 

؛ اعتمادی و  1398؛ علائی، 1400؛ ابراهیمی بوزانی، 1398؛ میرزایی و همکاران، 1397؛ رضایی و همکاران، 1391منبع: محمدنژاد و همکاران، 

 1400؛ مولائی و محمدزاده، 1398همکاران، 

  درصد  59.4  ی پنل دلفی بیانگر آن است که اعضای پنل به لحاظ جنسیتی شاملهاپرسشنامههای توصیفی  بررسی یافته

قرار (  درصد  59.4سال )  40الی    31باشند. همچنین بیشترین تعداد اعضای پنل در رده سنی  یم درصد زن    40.6مرد و  

 (. 2اند جدول )( بوده46.9یسانس )لفوق ( و دارای تحصیلات 59.4جزو گروه دانشگاه ) هاآنو اغلب  اندداشته 

 مشخصات توصیفی جامعه آماری تحقیق. (2جدول ) 

 درصد  تعداد  وضعیت 

 جنسیت 

 40.6 13 زن 

 59.4 19 مرد

 سن

20-30 9 28.1 

31-40 19 59.4 

41-50 4 12.5 

 0.0 0 به بال  51

 مدرک تحصیلی 

 15.6 5 لیسانس

 46.9 15 لیسانسفوق

 37.5 12 دکتری 

 ارگانی 

 59.4 19 دانشجو( - دانشگاه )استاد

 25.0 8 های دولتی ارگان

 15.6 5 های خصوصی ارگان

 1402ی پژوهش، هاافتهمنبع: ی

کلیدی   عوامل  شناسایی  کارشناسان، جهت  توسط  اولیه  عوامل  تائید  و  انتخاب  از  پس  ادامه  یری  پذتحقق در    مؤثردر 

از نرمیکاربر ابتدا عوامل شناسایی شده  افزار میکهای خدماتی در شهر زنجان  این کار  برای  بهره گرفته شده است.  مک 

یرگذاری هر تأثگرفته تا میزان  قرار  یار اعضای پانل دلفی  اختاند و در  تنظیم شده  36*36پرسشنامه در ماتریس    صورتبه

،  هاپرسشنامه ی  آورجمعمورد ارزیابی قرار دهند. در نهایت پس از    6یله اعداد صفر الی سهوسبهکدام از فاکتورها را بر یکدیگر  

پرسشنامهنتا  یانگینم وارد  یج  نرماند شدهمیک مک    افزارنرمها  از  نتایج حاصل  اساس  بر  میک .  پرشدگی  افزار  درجه  مک، 

درصد از متغیرهای مورد نظر بر یکدیگر تأثیر    55باشد که این عامل بیانگر آن است که بیش از  درصد می   33/55ماتریس  

درصد کل حجم ماتریس را عدد صفر    44.7رابطه قابل ارزیابی در ماتریس مورد نظر،    1296  . همچنین از مجموعاندگذاشته

درصد کل    22.3اند؛  به خود اختصاص داده و به این معنا است که عوامل بر همدیگر تأثیر نداشته و همچنین تأثیر نپذیرفته

یرگذاری  تأثدرصد دارای    11.4یرگذاری متوسط و در نهایت  تأثدرصد دارای    21.6یرگذاری ضعیف،  تأثحجم ماتریس دارای  

 
 یاد ز : تأثیر 3: تأثیر متوسط؛ 2: تأثیر ضعیف؛ 1. صفر:: بدون تأثیر؛ 6
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از مطلوبیت و   یابار چرخش داده  2آماری با    یهابر اساس شاخصمورد نظر  ماتریس  سویی  از    (. 43-4)جدول    اندبودهبالا  

 . آن است یهابرخوردار بوده که حاکی از روایی بالای پرسشنامه و پاسخدرصد  100 شدگیینه به

 ماتریس و تأثیرات متقاطع یتحلیل اولیه داده (.3جدول )

ابعاد  شاخص 

 ماتریس 

تعداد  

 تکرار

تعداد  

 صفرها

تعداد  

 یک

درجه   کل  pتعداد  3تعداد  تعداد دو 

 پرشدگی 

 %55.32 717 0 148 280 289 579 2 36 مقدار 

 1402ی پژوهش، هاافتهمنبع: ی

ها را  مک رابطه بین آنمیک  افزارنرماند،  شدهیلتکمماتریس    صورتبهاز پرسشنامه که    آمده دستبهی  هاوزنبا توجه به  

در ماتریس متقاطع  صورت که  ینبدعدد( در نظر گرفته است    صورتبهیت برای هر عامل یک امتیاز )نها  درمحاسبه کرده و  

نیز میزان تأثیرپذیری آن متغیر را از دیگر    عنوان میزان تأثیرگذاری و جمع ستونی هر متغیرجمع اعداد سطرهای هر متغیر به

امتیاز به دست آمده،  یمتغیرها نشان م اساس  بر  نهایت  اساس  متغدهد. در  بر  را   صورت بهیرپذیری  تأثیرگذاری و  تأثیرها 

دهد یکی تأثیرات مستقیم و دیگری تأثیرات کند و دو نوع گراف و تحلیل را ارائه میی میبندرتبه مستقیم و غیرمستقیم  

 .شودمیاشاره  ها آن غیرمستقیم. در ادامه به هر کدام از 

 یرات مستقیم بر اساس تأثیرگذاری و تأثیرپذیریتأثالف( ارزیابی وضعیت 

های هر متغیر است جمع اعداد سطر  شده  ذکرکه در بالا    طورهمانیرگذاری مستقیم  تأثدر ماتریس تحلیل ساختاری برای  

( نمایش داده  4در جدول )  که  باشدیمهای هر متغیر میزان تأثیرپذیری آن متغیر  بیانگر میزان تأثیرگذاری و جمع ستون

 شده است. 
 ی خدماتی در شهر زنجان هایکاربری ریپذتحققمستقیم متغیرها بر  راتیتأث .(4)  جدول

 میزان تأثیرپذیری میزان تأثیرگذاری  متغیر ابعاد میزان تأثیرپذیری میزان تأثیرگذاری  متغیر ابعاد

ی
ون

قان
 

A1 20 30 

ی
بد

کال
-

ی
ضای

ف
 

A19 18 33 
A2 85 32 A20 22 41 
A3 19 39 A21 82 29 
A4 80 45 A22 80 40 
A5 38 38 A23 31 38 
A6 24 29 A24 30 34 

ی
اد

ص
قت

ا
 

A7 24 39 A25 10 39 
A8 44 29 A26 28 34 
A9 25 32 A27 11 29 

A10 23 41 A28 24 37 
A11 28 34 A29 84 44 
A12 32 30 

ی
یت

یر
مد

 

A30 33 30 

ی
اع

تم
اج

-
ی 

نگ
ره

ف
 

A13 22 36 A31 33 33 
A14 85 38 A32 40 29 
A15 19 39 A33 22 34 
A16 27 40 A34 16 44 
A17 36 41 A35 44 33 

 A18 39 46 A36 15 34 

 635 623  مجموع امتیاز  658 670  مجموع امتیاز 
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 یرات مستقیمتأثوضعیت کلی سیستم به لحاظ پایداری و ناپایداری برای متغیرهای 

باشد. چنانچه متغیرها  یمنحوه توزیع و پراکنش متغیرها در صفحه پراکندگی، حاکی از میزان پایداری و ناپایداری سیستم  

یرگذار و  تأثقرار گرفته باشند، سیستم پایدار است و این حالت از سیستم نشانگر ثبات در متغیرهای    نموداردر    Lشکل    به

؛  باشدیمیرپذیر و مستقل  تأثیرگذار،  تأث  ازجملهها بر سایر متغیرها است در این حالت سیستم شامل متغیرهایی  تداوم تأثیر آن

در مقابل چنانچه متغیرها از سمت محور مختصات به سمت انتهای نمودار و در حوالی آن پخش شده باشند سیستم ناپایدار 

متغیرهای   کمبود  و  میتأثاست  تهدید  را  متغیر  یرگذار، سیستم  دسته  پنج  شامل  نیز  از سیستم  حالت  این    ازجمله کند، 

های  باشد. از سویی در سیستم یمو مستقل    متغیرهای تأثیرگذار، دووجهی )متغیرهای ریسک و هدف(، تأثیرپذیر، تنظیمی

های ناپایدار وضعیت پیچیده بوده و متغیرها نیز حول اما در سیستم  پایدار جایگاه و نقش هرکدام از عوامل مشخص است،

دهند که  محور قطری صفحه پراکنش هستند. در این سیستم، متغیرها حالت میانی از تأثیرگذاری و تأثیرپذیری را نشان می

آن می شناسایی  مواجه  مشکل  با  کمی  را  )ها  شکل  متغیر2سازد.  پراکندگی  را  (،  اساسها  محور  تأث  بر  در  مستقیم  یرات 

 . دهد یرپذیری نشان میتأثیرگذاری و تأث

 
 تأثیرپذیری –پراکندگی متغیرها بر اساس تأثیرات مستقیم در محور تأثیرگذاری . (2شکل )

ها نسبت به  یرگذاری آنتأثیرهایی هستند که میزان  متغ این دسته از متغیرها،  ،  باشد یم دسته اول متغیرهای تأثیرگذار  

یری کاربری پذتحققیرگذاری را در میزان  تأثبیشترین    ورودی،  متغیرهایعنوان  بهبنابراین  ؛  شان بسیار بالاتر استیرپذیریتأث

شمال عنوان سیستم ناپایدار این متغیرهای در قسمت  خدماتی در شهر زنجان دارند. همچنین با توجه به شناسایی سیستم به

 و   قوانین  ازجملهباشد، در این گروه دو متغیر  ها بر کل سیستم مییرگذاری کلان آنتأثی نمودار قرار دارند که حاکی از  غرب

یرمجموعه زشهری قرار دارد که به ترتیب    خدمات  کاربری  فضایی  پراکنش   و یابی  مکان  شهری و نحوه  زمین  کاربری  مقررات

دسته دوم متغیرهای دووجهی هستند که دارای تأثیرگذاری و تأثیرپذیری بالایی    . باشندیم فضایی  - دو بعد قانونی و کالبدی

گذارد و ناحیه قطری شمال شرقی نمودار قرار باشد و هر عملی بر روی این متغیرها بر روی سایر متغیرها نیز تأثیر میمی

  ی شهر  یهاطرح   اجرای  و  تهیه  در  شهروندان  نقشقانونی(،  مختلف )  نهادهای  میان  هماهنگی  و  تعامل  نبودشامل    که  دارند

 ی شهر  مدیران  و  مجریانفضایی(،  -کالبدی شهر )  فیزیکی  توسعه  هاییاستسفرهنگی(،  -)اجتماعی(مردم  با  ناکارآمد  ارتباط)

این متغیرها دارای تأثیرگذاری و تأثیرپذیری پائینی هستند و در قسمت  باشندمیدسته سوم متغیرهای مستقل . مدیریتی()

شهر،    تفصیلی   و   جامع  یها طرح:  که شامل  جنوب غربی نمودار قرار دارند و بیشترین گروه از متغیرها در این دسته قرار دارند
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  ، مدیریتها شهرداری   اجرایی و  مالی خصوصی، امکانات بخش  گذارییهسرمازمین،  مالکیت نوع(، قانونی)  یساختمان تخلفات

تفصیلی،    و  جامع  یهاطرح  کالبدیغالباً    تمرکز(،  فرهنگی- اجتماعی)  یتیجمع  رشداقتصادی(،  )  یشهر  یهابودجه  نامناسب

کاربری،   تغییرات  اثرات  به  فنی  کمیته  اعضای  توجه  ، عدموسازساخت  هایفعالیت  بر  نظارت  و  شهری، کنترل  مناطق  وسعت

  برای   گذارییاستسشهری،    مدیران  مدیریت  کوتاه  مجرب، دوران  مشاور  تعیینفضایی(،  - کالبدی)  یدانیم  دقیق  مطالعات

ساختار منابع    طرح، طراحی  تدوین   و  تهیه  در  محوری  رویکرد  فرایند  به  ، توجههاسازمان  تمام  میان  هماهنگی   و  انسجام  تقویت

  هاییکاربر و طرح اجرای فرایند در طرح یریپذتحقق  میزان یری، ارزیابی پذتحقق  برای طرح بر نظارت واجرا  جهت انسانی

ها تأثیرگذاری پایین و تأثیرپذیری  های آنترین ویژگیباشند که مهمدسته چهارم متغیرهای تأثیرپذیر می.  مدیریتی( )   ی خدمات

 ی همچون آیند و در قسمت جنوب شرقی نمودار قرار دارند، این متغیرهاحساب میباشد و عوامل نتیجه نیز بهبسیار بالا می

زمین،    یبازبورس  و  قیمت  افزایشقانونی(،  )  یشهر  خدماتی  هایپروژه  مسیر  در  مالکیت، انسداد  و   مالی  قوانینمتغیرهای  

 توسط   طرح   ادراک  عدم،  (اقتصادی)  مالی   توان  و   پیشنهادی  ی هاپروژه  اجرای  جهت  نیاز  مورد   اعتبارات  بین  تناسب   فقدان

  اجتماعی  مسائل   گرفتن  نادیده)  ی لیتفص  و  جامع   یهاطرح  به  شدن  ، محدود (جامعه  در  سازیفرهنگ  و  آگاهی  ارتقای)  مردم

شهری،    هاییکاربر  بین  هماهنگی   و  تعادل فرهنگی(،  -اجتماعیشهر )  مدیریت  در  دخیلهای  بخش  وها  دستگاه  غیره، تعدد  و

 اصول   به  توجه  با  شهری  تفصیلی   و  جامع  طرح  منطقه، تنظیم  هاییتمحدود  و   امکانات  به  کاربری، توجه  نیاز  مورد  سطح

 . شودمیرا شامل  مدیریتی( ) نی زمتأمین  در شهری مدیریت نقشفضایی(،  - کالبدی) داریپا توسعه

ها،  ها در نمودار تأثیرات مستقیم و همچنین تعیین پایداری و ناپایداری سیستم و انواع متغیرمتغیر پس از تعیین جایگاه

 شده است.ها بر همدیگر نشان دادهگراف تأثیرات مستقیم متغیر

 
 یکدیگر  بر قوی متغیرها بسیار مستقیم تأثیرات .(3شکل )

 ب( ارزیابی تأثیرات غیرمستقیم بر وضعیت تأثیرگذاری و تأثیرپذیری

و نحوه    شودو ... رسانده می  5،  4،  3،  2ها  ها به توانمک، هر کدام از متغیرافزار میکها توسط نرممستقیم متغیردر روابط غیر

خطوط قرمز اثرگذاری    ؛ کهدهد بر یکدیگر را در قالب خطوط قرمز، آبی و مشکی نشان می  هاآن روابط بین متغیرها و اثرگذاری  

و بسیار   بسیار قوی بین متغیرها و خطوط آبی به نسبت ضخامت روابط قوی تا متوسط و خطوط مشکی نیز روابط ضعیف

 رات یتأث  لیتحل  جینتا  سهیکه از مقاشود  مستقیم سنجیده میو بر این اساس اثرات غیر  دهد؛ضعیف بین متغیرها را نشان می

  م ی رمستقیغ   راتیدر تأث  ییجااز جابه  یم، با درجات یمستق  راتیدر تأث  رهایکه متغ  شودیبرداشت م  نیچن  میرمستقیو غ   میمستق
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 ممستقیریغ   راتیدر تأث  ها ریمتغ  نینظر شده و صرفاً روابط بصرف  ها ریمتغ  بندیقسمت، از گروه  ن یتکرار شدند. لذا در ا  زین

 شده است.نشان داده

 
 یکدیگر بر قوی متغیرها غیرمستقیم بسیار . تأثیرات(4شکل )

 های خدماتی در شهر زنجانیکاربرپذیری اثرگذار بر تحقق عوامل کلیدی انتخاب 

  ی خدمات  ی هایکاربر  یر یپذتحققبر  عامل مؤثر    36مک، از مجموع  افزار میکشده توسط نرمهای صورت گرفتهپس از تحلیل

اند و همچنین در گراف را از مجموع امتیازها به دست آورده امتیاز( 618بیش از ) ازیامتعامل که بیشترین  6 در شهر زنجان

عنوان عوامل کلیدی  اند بهبه دلیل امتیاز بالا در بخش دووجهی قرارگرفته شده  بیشترتأثیرات مستقیم در بخش تأثیرگذار و  

عامل انتخاب شده به    36از مجموع    .(5جدول )  اندشده  انتخابن  در شهر زنجا  ی خدمات  یهایکاربر  یریپذمؤثر بر تحقق 

مختلف    نهادهای  میان  هماهنگی  و  تعامل  و نبود (A2شهری )  زمین  کاربری  مقررات  و  عامل قوانین  2عنوان عامل کلیدی،  

(A4  ،مربوط به بعد قوانین مختلف در حوزه شهری )خدمات  کاربری  فضایی  پراکنش  و  یابیمکان  عامل نحوه  2  ( شهریA21 )

  هایطرح   اجرای  و  تهیه  در  شهروندان  ( مربوط به بعد کالبدی و فضایی و نقشA22شهر )  فیزیکی  توسعه  های و سیاست

( A29شهری )  مدیران  و  فاکتور مجریان  آخر( مربوط به بعد اجتماعی و فرهنگی و در  A14)   (مردم  با  ناکارآمد  ارتباط)  یشهر

عامل مربوط به دو بعد قوانین و کالبدی و فضایی    4عامل انتخابی،    6از مجموع   بنابراین؛  باشدیممرتبط به بعد مدیریتی  

 باشد. یم

 متغیرها بر همدیگر یرمستقیممستقیم و غ یراتتأث .(5جدول )

 رتبه

 اثرات غیرمستقیم اثرات مستقیم

 متغیر
تأثیرگذاری  

 مستقیم
 متغیر

تأثیرپذیری 

 مستقیم
 متغیر

تأثیرگذاری  

 غیرمستقیم
 متغیر

تأثیرپذیری 

 غیرمستقیم

1 A2 657 A18 355 A29 634 A18 350 

2 A14 657 A4 348 A14 631 A4 346 

3 A29 649 A29 340 A2 627 A34 338 

4 A21 634 A34 340 A22 609 A29 326 

5 A4 618 A10 317 A21 599 A10 317 

6 A22 618 A17 317 A4 569 A20 317 

7 A8 340 A20 317 A8 364 A16 309 

8 A35 340 A16 309 A32 344 A22 306 
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9 A32 309 A22 309 A18 303 A17 305 

10 A18 301 A3 301 A12 291 A3 302 

11 A5 293 A7 301 A5 290 A7 302 

12 A17 278 A15 301 A35 288 A15 301 

13 A30 255 A25 301 A30 285 A25 295 

14 A31 255 A5 293 A31 277 A23 294 

15 A12 247 A14 293 A17 268 A14 294 

16 A23 239 A23 293 A26 248 A5 286 

17 A24 232 A28 286 A24 225 A28 282 

18 A11 216 A13 278 A6 210 A13 277 

19 A26 216 A11 262 A16 205 A36 274 

20 A16 208 A24 262 A23 203 A26 268 

21 A9 193 A26 262 A7 200 A24 268 

22 A6 185 A33 262 A33 198 A11 264 

23 A7 185 A36 262 A10 198 A33 262 

24 A28 185 A19 255 A11 187 A31 259 

25 A10 177 A31 255 A20 177 A9 253 

26 A13 170 A35 255 A9 176 A35 252 

27 A20 170 A2 247 A28 175 A2 246 

28 A33 170 A9 247 A34 167 A19 246 

29 A1 154 A1 232 A3 165 A1 239 

30 A3 146 A12 232 A1 158 A30 239 

31 A15 146 A30 232 A13 154 A21 232 

32 A19 139 A6 224 A19 146 A12 231 

33 A34 123 A8 224 A15 145 A27 229 

34 A36 116 A21 224 A36 131 A8 229 

35 A27 85 A27 224 A27 77 A6 224 

36 A25 77 A32 224 A25 58 A32 221 

 

 
 مستقیم و غیرمستقیم راتیتأثمیزان جابجایی عوامل در  .(5)شکل
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 یریگجهینت  

تحقق مطالعه  به  حاضر  کاربریمقاله  شهرپذیری  در  خدماتی  می  های  کاربریزنجان  تحقق  از  پردازد.  یکی  خدماتی  های 

شود که تحت تأثیر عوامل متعدد و در ابعاد متنوعی قرار ریزی شهری محسوب میهای مدیریت و برنامهترین چالشکلیدی

بر  مؤثرهای خدماتی و ارائه راهکارهای پذیری کاربریپژوهش، شناسایی و تحلیل عوامل مؤثر بر تحققاین  دارد. هدف اصلی 

 .پژوهی استمبنای رویکرد آینده

یابی و توزیع فضایی خدمات«  دهد که دو متغیر »قوانین و مقررات کاربری زمین شهری« و »نحوه مکانها نشان میتحلیل

گذاری شهری مطرح هستند. بدین معنا که نظام قانوندر شهر زنجان  های خدماتی  عنوان مؤثرترین عوامل بر تحقق کاربریبه

کنند.  ها ایجاد میو عملکرد مدیریتی در صورت اجرای نامطلوب یا ضعف ساختاری، موانع جدی در راه تحقق این کاربری 

های مبتنی بر تغییر کاربری اراضی با هدف کسب درآمد، منجر به کاهش سرانه خدمات  و سیاست  5تصمیمات کمیسیون ماده  

فضایی نیز نقش مهمی در توزیع عادلانه  - عوامل کالبدی  .رفاهی، تخریب فضاهای سبز و افزایش تراکم جمعیتی شده است

یابی نامناسب و پراکنش نابرابر خدمات شهری موجب تمرکز این خدمات در برخی مناطق  کنند. مکانخدمات شهری ایفا می

کند. در  نوبه خود نابرابری فضایی و محرومیت اجتماعی را تشدید میشود که به و ایجاد محرومیت در سایر مناطق شهر می

ابعاد کالبدی شهر های جامع و تفصیلی اجرا میهای توسعه فیزیکی که در قالب طرحاین راستا، سیاست بر  شوند، عمدتاً 

فرهنگی، عدم مشارکت  - از منظر اجتماعی  .گیرندتمرکز داشته و نیازهای واقعی شهروندان و الزامات توسعه پایدار را نادیده می

سازی عنوان مانعی مهم شناسایی شده است. نبود فرهنگهای شهری، بهریزی و اجرای طرح مؤثر شهروندان در فرآیند برنامه

های شهری مناسب و ارتباط ضعیف میان شهروندان و مدیران شهری، سبب کاهش مشارکت عمومی و عدم درک صحیح طرح 

های خدماتی و مشارکت فعال شهروندان  سازی در خصوص اهمیت کاربری بنابراین، ارتقای آگاهی عمومی و فرهنگ؛ شودمی

 .عنوان راهکاری مؤثر مدنظر قرار گیردتواند بهمی

کاربری تحقق  در  نیز  مدیریتی  میعوامل  نشان  پژوهش  نتایج  هستند.  تأثیرگذار  بسیار  خدماتی  نبود  های  که  دهد 

از مهمسیاست انتخاب مشاوران متخصص،  ترین موانع های منسجم مدیریتی، دوران کوتاه مدیریت مدیران شهری و عدم 

ها و نبود هماهنگی بین نهادهای مرتبط شهری،  روند. همچنین، ضعف نظارت بر اجرای پروژهمی  بشمارها تحقق این کاربری

بهرهچالش مدیریتی،  ساختار  تقویت  است.  کرده  ایجاد  زمینه  این  در  را  دیگری  تدوین  های  و  کارآمد  مدیران  از  گیری 

طور عوامل اقتصادی نیز به   .تواند به رفع این مشکلات کمک کندهای هماهنگ و پایدار میان نهادهای شهری، میسیاست

کاربری  تحقق  بر  میغیرمستقیم  تأثیر  خدماتی  مدیریت  های  و  شهری  اراضی  در  سوداگری  زمین،  قیمت  افزایش  گذارند. 

اقتصادی شناساییهای شهری، از جمله مهمنامناسب بودجه شده هستند. در چنین شرایطی، کمبود منابع  ترین مشکلات 

اعتبارات موجود با نیازهای واقعی شهری، منجر به توقف یا تأخیر در مالی برای اجرای پروژه  های خدماتی و عدم تناسب 

های شهری، از گذاری بخش خصوصی و مدیریت بهینه بودجه شود. تشویق سرمایههای خدماتی میاجرای بسیاری از طرح 

 .روندمی بشمارجمله راهکارهای مؤثر در رفع این مشکلات 

های خدماتی در شهر پذیری کاربریدهد که سیستم تحقق مک نشان میافزار میک شده با استفاده از نرمهای انجامتحلیل

یابی خدمات شهری« را ها دو عامل »قوانین و مقررات کاربری زمین شهری« و »نحوه مکانزنجان ناپایدار است. نتایج تحلیل

ضعف هماهنگی بین نهادهای مختلف و    به همراهعنوان متغیرهای کلیدی و تأثیرگذار شناسایی کرده است. این عوامل  به

های  اند. از سوی دیگر، عواملی مانند انسداد پروژههای توسعه فیزیکی نامناسب، بیشترین اثرگذاری را بر سیستم داشته سیاست

اند که به مشکلات  عنوان متغیرهای تأثیرپذیر شناخته شدهها توسط مردم بهخدماتی، افزایش قیمت زمین و عدم ادراک طرح

 .تری مرتبط هستندساختاری و مدیریتی گسترده

طور مستقیم تحت تأثیر  های خدماتی در شهر زنجان بهپذیری کاربریکه تحقق  دادنتایج این پژوهش نشان  بنابراین  

  یابی و پراکنش فضایی خدمات شهری، ضعف هماهنگی نهادی عواملی مانند قوانین و مقررات کاربری زمین شهری، نحوه مکان

قوانین و  "های توسعه فیزیکی قرار دارد. این پژوهش برخلاف مطالعات پیشین، بر اهمیت دو متغیر کلیدی یعنی  و سیاست

های خدماتی  پذیری کاربریهای مؤثر بر تحقق ترین پیشران عنوان اصلیبه  "نحوه توزیع فضایی خدمات"و    "مقررات زمین
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های خدماتی در شهر زنجان ناپایدار است،  پذیری کاربریکه سیستم تحقق  داد ها همچنین نشان  تأکید داشته است. تحلیل

 .اندهای دیگر به تحلیل وضعیت موجود و ارائه پیشنهادهای کلی بسنده کردهبسیاری از پژوهش کهیدرحال

اقتصادی یا کالبدی پرداخته  ابعاد محدودتری مانند  از تحقیقات پیشین که به  اند، تأثیرات در این مطالعه، برخلاف برخی 

فضایی، اقتصادی و مدیریتی بررسی شد. این پژوهش  -فرهنگی، کالبدی- متقابل و چندبعدی عوامل در ابعاد قانونی، اجتماعی

ریزی و ضعف در ارتباطات میان مدیران شهری و مردم،  همچنین نشان داد که نبود مشارکت مؤثر شهروندان در فرآیند برنامه

مورد بررسی قرار    لیتفصبههای خدماتی است؛ موضوعی که در بسیاری از مطالعات گذشته  مانع بزرگی برای تحقق کاربری

 .نگرفته است

های خدماتی در شهر زنجان به شرح زیر  پذیری کاربری، راهکارهای پیشنهادی برای بهبود تحققهای تحقیقیافتهبراساس  

 :شودارائه می

سازی قوانین و مقررات مرتبط روزرسانی و شفافبه: بازنگری و اصلاح قوانین و مقررات کاربری زمین شهری .1

به اراضی،  کاربری  تغییر  ماده  با  کمیسیون  درآمدزای  تصمیمات  کاهش  می5ویژه  تحقق ،  بهبود  به  پذیری  تواند 

 .های خدماتی و توزیع عادلانه خدمات کمک کندکاربری

نهادی .2 هماهنگی  برنامه:  تقویت  و  مدیریتی  نهادهای  میان  هماهنگ  سازوکارهای  برای  ایجاد  شهری  ریزی 

های  های اجرایی، یکی از راهکارهای کلیدی است. استفاده از کمیتهها و برنامهگذاری جلوگیری از تعارض در سیاست

 .تواند در این زمینه مؤثر باشدها میمشترک بین سازمان

شهروندان مشارکت  برنامه:  افزایش  آگاهیاجرای  فرهنگهای  و  در  بخشی  شهروندان  مشارکت  تشویق  برای  سازی 

تواند تعامل  های عمومی و ارتباط مستمر با مردم میهای شهری. استفاده از نظرسنجیگیری و اجرای طرح فرایندهای تصمیم

 .میان شهروندان و مدیران شهری را تقویت کند

 

 

 

 

 
 

 تقدیر و تشکر 

گذاشتند و از سوی    آنانمزد و منتی در اختیار    هیچیوامدار بزرگانی است که تأملات و معلومات خود را ب  سویکنگارندگان از  

در    م ویسپاسگزار  قوت قلب، آرامش و اطمینان خاطر بخشیدند  آناندیگر مرهون کسانی است که در این مسیر سخت به  

طلبیم، که این  افتاده پوزش می  قلم   نامشان از م ویها هستبه نحوی مدیون آن  تحقیقاینجا از تمامی عزیزانی که در تهیه این  

 نخواهد بود. یناشناسسهو، قطعاً به معنی حق

 ملاحظات اخلاقی 

 . هاستآناند و این موضوع مورد تأیید همه  نویسندگان اصول اخلاقی را در انجام و انتشار این پژوهش علمی رعایت نموده

 مشارکت نویسندگان 

 زیر باشد:  شکلبه  تقریباًطرح پژوهشی مستخرج از  مشارکت نویسندگان در مقاله

 سازی مقاله طراحی پژوهش، نظارت بر مراحل انجام پژوهش، بررسی و کنترل نتایج، اصلاح، بازبینی و نهایینویسنده اول:  

ها،  آماری داده  لیوتحلهیتجزها، انجام محاسبات،  ها، انجام آزمایش و گردآوری دادهسازی نمونه تهیه و آمادهنویسنده دوم:  

 مقاله  سینوشیپ تحلیل و تفسیر اطلاعات و نتایج، تهیه 

 مقاله بررسی و کنترل نتایج، اصلاح، بازبینینویسنده سوم: 
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 تعارض منافع 

 بنا بر اظهار نویسندگان این مقاله تعارض منافع ندارد. 

 حامی مالی

 انجام شد. اداره کل راه و شهرسازی استان زنجان مقاله حاضر با حمایت مالی 

 انجام شده است. طرح پژوهشی در قالب اداره کل راه و شهرسازی استان زنجان حمایت مالی از این پژوهش از طرف 

 سپاسگزاری

همکاری    ومعنوی  ،  به خاطر حمایت مالی  راه و شهرسازی استان زنجان  اداره کل عماری و شهرسازی،ماز معاونت محترم  

 شود.در اجرای پژوهش حاضر سپاسگزاری می
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