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Utilizing neighborhood capacities and redefining the role of citizens at the 

urban neighborhood level has led to a new approach: neighborhood-based 

participation. This is because many urban challenges are rooted in a lack 

of citizen participation, and the city of Zahedan is no exception. To 

achieve neighborhood-based participation, it is crucial to identify and 

strengthen specific indicators. This study aims to measure the effective 

indicators in improving neighborhood-based participation to enhance 

urban services in Zahedan. The research employs a descriptive-analytical 

method, collecting data in the field through a questionnaire. The statistical 

population comprises 587,730 citizens living in Zahedan, and the sample 

size, calculated using Cochran's formula, is 322 people. An examination 

of five variables—reliability, accountability and responsibility, empathy 

and attention, and tangible factors—shows that all five variables were 

significant at a level of less than 0.05. Analyzing the difference between 

the mean and t-test statistics confirmed that citizens do not trust the 

performance of the municipality and its managers. Additionally, a one-

sample t-test reveals that the indicators of transparency, empowerment, 

economic base, value bases, and sense of place are significant at 0.000, 

which is less than 0.05. This article highlights the impact of these 

indicators on improving neighborhood-based participation. Based on the 

results of the structural equation model, the greatest effect is related to the 

transparency index (0.19), followed by the sense of spatial belonging 

(0.15). Furthermore, a one-sample t-test indicates that voluntary 

contributions (mean difference of 0.510), financial contributions (mean 

difference of 0.611), and intellectual contributions (mean difference of 

0.486), all with a significance level of less than 0.05, can significantly 

impact the improvement of neighborhood-based participation and the 

quality of municipal services. 
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Extended Abstract 
 

Introduction 

  Proper urban management based on correct methods has always been a serious challenge 

for urban specialists. In the late twentieth century, urban planners realized that urban plans 

and programs would only be successful if they were formulated in accordance with the needs 

and demands of various groups, classes, and subcultures of society. Extensive sociological 

research results indicate that centralized urban planning is no longer capable of solving the 

complex problems of metropolises. Consequently, there has been an increasing tendency 

among urban planners toward local, participatory, and bottom-up planning compared to 

directive and top-down planning. Today, participation is considered one of the major and 

fundamental concepts of sustainable development. Neighborhood-based management, as a 

decentralized approach, plays a decisive role in implementing the factors of sustainable 

urban development. In fact, the neighborhood-based approach is the best approach for 

achieving participatory planning, in which concepts such as inclusive collective 

participation, greater choice for local residents, social justice, and creation of equal 

opportunities with greater efficiency become tangible . 

The city of Zahedan, as the capital of Sistan and Baluchestan Province with a population of 

587,730 people across five urban districts, has faced numerous challenges due to 

uncoordinated development in recent decades. A significant portion of the city's fabric has 

remained traditional and has not been able to undergo positive changes proportional to 

population growth. This lack of harmonious growth has led to social, economic, and 

environmental problems. Much of these existing problems are due to inappropriate 

management in urban development, as the approach adopted has been piecemeal and 

remedial rather than long-term and sustainable. Therefore, improving neighborhood-based 

participation can be effective in changing the development approach of Zahedan city. 

 . 

Material and Methods  

  This research is descriptive-analytical in nature and applied in terms of purpose. Data 

collection was conducted through a researcher-made questionnaire in the field. The statistical 

population consists of citizens residing in Zahedan city, totaling 587,730 people and 146,717 

households based on the 2016 census. The sample size was calculated as 322 individuals 

using Cochran's formula. The validity of the research was confirmed through expert review, 

and reliability was measured using Cronbach's alpha coefficient, which was 0.80 (above the 

acceptable threshold of 0.70). Sampling was conducted using cluster sampling at the district 

level and random sampling at the individual level. Data analysis was performed using SPSS 

software for statistical tests and AMOS software for structural equation modeling. The 

conceptual model includes five independent variables (transparency, community 

empowerment, economic base, value foundations, and sense of place attachment) affecting 

the dependent variable (neighborhood-based participation), along with types of participation 

(physical, financial, and intellectual). 



 

 

Results  and Discussion 

  The examination of the quality of urban services indicator revealed that all five variables—

reliability, accountability and responsibility, assurance, empathy and attention, and tangible 

factors—were significant at the level of less than 0.05. The mean difference analysis 

confirmed that citizens do not trust the performance of the municipality and managers, and 

they perceive the quality of urban services as weak .  The one-sample t-test results showed 

that all five indicators—transparency (mean difference: 0.568, t=13.373), community 

empowerment (mean difference: 0.554, t=11.380), economic base (mean difference: 0.573, 

t=12.257), value foundations (mean difference: 0.481, t=9.670), and sense of place 

attachment (mean difference: 0.583, t=13.914)—were significant at the 0.000 level (p<0.05), 

confirming their effectiveness in improving neighborhood-based participation .  Regarding 

types of participation, the one-sample t-test demonstrated that physical participation (mean 

difference: 0.510), financial participation (mean difference: 0.611), and intellectual 

participation (mean difference: 0.486) all significantly contribute to improving 

neighborhood-based participation and enhancing the quality of urban services .  The structural 

equation modeling results indicated that the overall model fit was acceptable (CFI=0.961, 

RMSEA=0.070, GFI=0.942, NFI=0.972). The total effect of the five indicators on 

neighborhood-based participation was 0.70, meaning these indicators can explain 

approximately 70% of the variance in participation improvement. The greatest effect was 

related to the transparency index (0.19), followed by sense of place attachment (0.15), value 

foundations (0.13), economic base (0.12), and community empowerment(0.11)   .  The 

ANOVA test results confirmed that there are significant differences among the five urban 

districts of Zahedan regarding all indicators of neighborhood-based participation (p<0.05). 

Duncan's post-hoc test revealed that District 5 had the highest mean for transparency (3.90) 

and empowerment (4.10), while District 3 had the lowest mean for transparency (3.04) and 

value foundations (2.96). 

Conclusion 

  This research confirms that indicators such as sense of place attachment, transparency in 

various domains, community empowerment, individual and social economic base, and value 

foundations play significant roles in improving neighborhood-based participation to enhance 

urban service quality. The lack of citizen satisfaction with urban services is an important 

factor in reducing citizen participation. The innovation of this research lies in two aspects: 

methodologically, it employs structural equation modeling; and substantively, it emphasizes 

indicators such as transparency, empowerment, and place attachment that have received less 

attention in previous studies. The governing perspective is justice-oriented and based on 

sustainable and participatory spatial development. Based on the findings, it is recommended 

that transparency be emphasized in administrative and organizational domains, place 

attachment be seriously considered in implementing plans at the neighborhood level, and 

intellectual/consultative participation be enhanced through various methods including public 

meetings and neighborhood associations. 
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 ها:واژهکلید

 شاخص،

 مشارکت،

 محله محوری،

 .شهر زاهدان

 

های شهری به  ای و بازتعریف نقش شهروندان در سطح محله های محله استفاده از ظرفیت 

رویکردی جدیدی تحت عنوان مشارکت محله محور منجر شده است؛ چرا که بسیاری از  

شهری ریشه در عدم مشارکت شهروندان دارد. شهر زاهدان نیز از این موضوع    هایچالش

بسیار    هاشاخص مستثنی نیست. برای تحقق مشارکت محله محور، توجه و تقویت برخی  

این تحقیق سنجش   بهبود مشارکت محله    تأثیرگذار  هایشاخص ضروری است. هدف  در 

تحلیلی و  -محور جهت ارتقاء خدمات شهری در شهر زاهدان است. روش تحقیق توصیفی 

است. جامعه آماری    نامهپرسش به صورت میدانی از طریق ابزار    هاداده مبتنی بر گردآوری  

. حجم نمونه  اندداده نفر تشکیل    587730  بر بالغ تحقیق را شهروندان ساکن در شهر زاهدان  

متغیر قابلیت اعتماد، پاسخگویی   5  یبررس  نفر محاسبه شد.   322از طریق فرمول کوکران  

که   دهدمی ، اطمینان، همدلی و توجه و عوامل ملموس و محسوس نشان پذیریمسئولیت و 

. بررسی اختلاف میانگین و آمار تی آزمون  اندبوده معنادار    0/ 05متغیر در سطح کمتر از    5هر  

نمود که شهروندان نسبت به عملکرد شهرداری و مدیران، اعتماد ندارند. همچنین    تأیید

پایگاه  سازیشفاف   هایشاخصکه    دهدمینشان    اینمونه آزمون تی تک   توانمندسازی،   ،

با   برابر  مکانی  تعلق  و احساس  ارزشی  بسترهای  از    0/ 000اقتصادی،  معنادار    0/ 05و کمتر 

بر بهبود مشارکت محله محور اشاره دارد.   هاشاخص این  تأثیرگذاری هستند. این مطلب بر 

  سازی شفاف مربوط به شاخص    تأثیرگذاری بر اساس نتایج مدل معادلات ساختاری بیشترین  

با    0/ 19تبیین با    اینمونه همچنین آزمون تی تک    است.   0/ 15سپس احساس تعلق مکانی 

میانگین  )  یدی  هایمشارکت که    دهدمی نشان     ن یانگ یماختلاف  )  یمال(،  0/ 510اختلاف 

و  0/ 611 میانگین  )   یفکر(  از  0/ 486اختلاف  کمتر  معناداری  سطح  با  زیادی    تأثیر  0/ 05( 

 در بهبود مشارکت محله محور و ارتقاء کیفیت خدمات شهری داشته باشند.  توانندمی

احمد،  هاشم زهی:  استناد و  غلامرضا،  میری؛  نظیر  بهبود    تأثیرگذار  های شاخص سنجش  (.  1405)معصومه  ،  حافظ رضازاده ؛  در 
محله   ) مشارکت  زاهدان(محور  شهر  مطالعه  جغرافیایی  .مورد  علوم  کاربردی    .250-269(،  81)  26،  تحقیقات 

http://dx.doi.org/10.66224/jgs.26.81.2 
 

 نویسندگان.  ©                                                                     .تهرانخوارزمی  دانشگاه  ناشر:  
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 مقدمه 

یک چالش جدی پیش روی متخصصان شهری بوده    عنوانبهصحیح همواره    هایروشمدیریت شهری درست و مبتنی بر  

و    هاطرح(. در اواخر قرن بیستم برنامه ریزان شهری متوجه این موضوع شدند که  361:  1400محمدی و همکاران،است )

  یهافرهنگخردهاقشار، طبقات و  های خواسته خواهند بود که متناسب با نیازها و  آمیزموفقیتشهری تنها زمانی  های برنامه

نشان دهنده این موضوع   شناختیجامعهگوناگون و متنوع جامعه تدوین و تبیین گردند. نتایج تحقیقات وسیع و گسترده  

نیستند. بر این مبنا شاهد گرایش هر    شهرکلانشهری تمرکزگرا دیگر قادر به حل مسائل پیچیده    هایریزیبرنامهاست که  

دستوری و از بالا به    ریزیبرنامهمحلی، مشارکتی و از پایین به بالا در مقایسه با    ریزیبرنامهچه بیشتر برنامه ریزان شهری به  

رود  میمشارکت یکی از مفاهیم عمده و اصلی توسعه پایدار به شمار    امروزه  (.94:  1396ماجدی و دشتکی، )  میهستپایین  

های مردمی به اهداف  تا با جلب مشارکت  اندکردهریزان شهری همواره سعی  . مدیران و برنامه(337:  1،2010بلیامون لوتزا)

(. در قالب فرآیندی  47: 1388و صادقی،    زادهفیشر)  ندی آها به بهترین نحو ممکن نائل  ها و برنامهخود در زمینه اجرای طرح 

تأکیدی خاص در کشورهای    دههاز چندین    ایمحلّه  توسعهمشارکتی، دموکراتیک و مردم محور،   با  ،  یافتهتوسعهگذشته 

رویکردی    عنوانبه(. مدیریت محله  69:  1394رضایی و نگین ناجی،  گرفت )پایدار شهری قرار    توسعههای  محور برنامه  عنوانبه

(.  2:  1393لطیفی و همکاران،دارد )در رابطه با پیاده نمودن فاکتورهای توسعه شهری پایدار    یاکنندهنییتعتمرکز زدا، نقش  

به   راستای دستیابی  بهترین رویکرد در  که در آن   شودمیمشارکتی محسوب    ریزیبرنامهدر حقیقت رویکرد محله محور 

ایجاد   اجتماعی،  عدالت  برای ساکنین محلی،  بیشتر  انتخاب  برابر    هایفرصتمفاهیمی چون مشارکت جمعی فراگیر، حق 

 (.94: 1396ماجدی و دشتکی،) ابد ی میهمراه با کارآیی بیشتر عینیت 

  دهند میگذشته نشان    هایدههمحلی صورت گرفته در    های توسعه انجام شده و    هایریزیبرنامهتجربیات به دست آمده از  

فراوان شده و جوامع را به سمت توجه به امر مشارکت عمومی سوق    هایزیان  وجود آمدنکه عدم مشارکت مردم، سبب به  

فضایی در مقیاس  -. رویکرد مشارکت شهروندان در سطح محلات، محله را واحدی اجتماعی(65:  2020،  2هیوانگ است )داده  

پایدار و با هویت بر مبنای    هایمحلهبر پایه آن شکل گیرد و منجر به ایجاد    تواندمیکه مدیریت شهری    گیردمیخرد در نظر  

های شهری و  امحلی گردد. با توجه به مقتضیات، جامعه شهری و نهادهای محلی شهری، مقامات محلی، شور  هایدارایی

دستیابی به الگوهای مشارکت    منظوربهبنابراین  ؛  ، در این خصوص نقش، اهمیت و جایگاه خاصی دارندهای شهردار  ژهیوبه

و افراد جامعه هستند، شناسایی    ها گروهکه لازمه توانمندسازی    یی هاشرطشیپ شهروندان در امور محلی، ابتدا باید بسترهای و  

غفاری  )  ند ینشبر زندگی فردی و اجتماعی به بار    تأثیرگذارشوند تا مشارکت واقعی به معنای سهیم شدن در تصمیمات  

 (.82-83: 1393گیلانده و همکاران،

شهری، معنای واقعی به خود بگیرید، بایستی درک درستی از توسعه و توزیع    هایمحله برای آنکه رویکرد مشارکت در   

چرا که توزیع خدمات (؛  463:  3،2009کمپبل و همکاران شود )پیاده و اجرایی    مختلف شهر  هایمحلهخدمات در مناطق و  

  دهدمیمختلف است. تحقیقی نشان    هایزمینه به صورت عدالت محور یکی از راهکارهای اساسی جلب مشارکت شهروندان در  

در اختیار شهروندان قرار گیرد، آن بخش از جامعه شهری تمایل بیشتری   تریمناسبکه هر چه خدمات بهتر و با دسترسی  

 (. 359: 4،1997ارکیپاند )دادهگوناگون توسعه شهری از خود نشان   هایعرصهنسبت به مشارکت در 

حقیقت   به    تواندمی در  را  شهروندان  بهترین    هایروش مشارکت  اما  نمود،  جلب  طریق   تواندمی  هاروش گوناگونی  از 

و   پاسخگویی  تعهدات،  به  اطمینان بخشی، عمل  از    پذیریمسئولیت اعتمادسازی،  مواردی  )محقق    گونهن یاو  ،  5وانگ شود 

بنابراین همه این موارد در نهایت با ارائه خدمات شهری مطلوب به شهروندان، پیامدهای مثبتی به همراه دارد ؛  (76:  2008

از   امکان مشارکت شهروندان در  هاآن که یکی  بهبود    هایعرصه ،  با    هایشاخصگوناگون توسعه شهری است. در حقیقت 
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سرمایه اجتماعی در ارتباط با عملکرد مسئولین شهری نسبت به شهروندان، مشارکت در سطوح مختلف از جمله مشارکت  

؛ چرا که شودمیبه ارتقای کیفیت خدمات شهری منجر  تواند میمحله محوری قابل تحقق است. این نوع مشارکت در نهایت  

ایجاد    هایزمینهمشارکت شهروندان در   را  این    نمایدمیگوناگون، خود تعهداتی شهروندی و شهروندمداری  از  که بخشی 

بنابراین با بهبود مشارکت شهروندان به صورت محله محوری، کیفیت خدمات  ؛  تعهدات به بخش خدمات شهری مرتبط است

 ارتقاء یابد.  تواندمیشهری نیز 

شهر مورد مطالعه انتخاب شده است. شهر زاهدان دارای پنج منطقه شهری با   عنوانبه در مطالعه حاضر، شهر زاهدان  

. شودمیمرکز استان سیستان و بلوچستان شناخته    عنوانبه ( که  1395مرکز آمار ایران،است )نفر    587730جمعیت بالغ بر  

که جمعیتی زیادی را در خود جای داده است. توسعه   شودمیقطب جمعیتی و خدماتی استان محسوب    عنوانبهاین شهر  

است. بخشی زیادی از بافت این شهر   روروبهصورت گرفته است که با مشکلاتی زیادی    یاگونهبه گذشته    هایدهه این شهر در  

به صورت سنتی باقی مانده و نتوانسته متناسب با رشد جمعیت، تغییرات مثبتی را داشته باشد. این عدم رشد هماهنگ با  

را به دنبال داشته است. با توجه به آنچه که بیان شد، بخش زیادی از    محیطیزیستجمعیت، معضلات اجتماعی، اقتصادی و  

شده در توسعه   بکار گرفتهمشکلات موجود به دلیل عدم مدیریت مناسب در عرصه توسعه شهری است؛ چرا که نوع رویکرد  

  این شهر، یک توسعه مبتنی بر درک نیازهای شهروندان و مبتنی بر رویکرد توسعه پایدار نبوده است. برای شهر زاهدان نیز 

شده بیشتر به صورت مقطعی و حل مسائل به صورت ترمیمی بوده است و کمتر به توسعه شهری در  بکار گرفتهنوع رویکرد 

شده است. این موضوع در اکثر شهرهای ایران صادق است. در حقیقت ساختار مدیریت    تأکید یک نگاه بلندمدت توجه و  

غیر مشارکتی، متمرکز، از بالا به پایین، سیاست زده، فقدان همگرایی افقی، عدم    هایویژگیشهری در ایران با دارا بودن  

های بنیادین شهر )محلّه( را دچار  سلول  ه یپاهای نوین مدیریت شهری بر  ارتباط دوسویه مابین سطوح مختلف شهری، دیدگاه

( و این موضوع در بلندمدت پیامدهای منفی زیاد به دنبال  69:  1394رضایی و نگین ناجی،  است )نُقصان آشکاری ساخته  

در راستای تغییر رویکرد توسعه    رسدمیاز این رو آنچه که به نظر    داشته که شهر زاهدان نیز از این موضوع مستثنی نیست.

  کندمیباشد، بهبود مشارکت محله محور است؛ مشارکتی که با درک نیازهای شهروندان، سعی    مؤثر  تواندمیشهر زاهدان  

واگذار نماید. این نوع    ها آن و مدیریت محلات درگیر نماید و بخشی از توسعه شهری را به    ریزیبرنامهرا در فرآیند    ها آن 

تعهدات شهروندی را نسبت به شهر محل زندگی برای شهروندان ایجاد نماید؛ چرا که خود بخشی    تواند میمشارکت در نهایت  

در گروی مشارکت شهروندان    تواندمی. نکته دیگر اینکه توزیع خدمات در این شهر نیز  اندبودهشهری در محلات    ریزیبرنامهاز  

؛  گیردمیباشد؛ چرا که در صورت مشارکت شهروندان، توزیع خدمات شهری نیز از نظر کمی و کیفی، شکل بهتری به خود  

این تحقیق هدف بررسی   بهبود مشارکت محله محور    مؤثر  هایشاخصبنابراین در  زاهداندر  ارتقاء    در شهر  نهایت  و در 

 تحقیق نیز به شرح ذیل است. سؤالاتاست.  هاشاخصاین  تأثیرگذاریکیفیت خدمات شهری با بهبود و 

 هستند؟ تأثیرگذاری در بهبود مشارکت محله محور در شهر زاهدان هایشاخص چه 

 دارند؟ تأثیریبهبود مشارکت محله محور در شهر زاهدان چه  یدی، مالی و فکری در هایمشارکتانواع 

 مختلف در بهبود مشارکت محله محور تفاوت معناداری وجود دارد؟ هایشاخصآیا میان مناطق شهر زاهدان از 

 مبانی نظری 

 تعریف مشارکت و محله

  یی هاو برآیند عناصر فضایی است که به صورت منابع و سرمایه  تأثیرکنش و فعالیت اجتماعی هدفمند تحت    عنوانبهمشارکت  

 روانشناسی در .(7 :1392عنابستانی و همکاران،شوند )میروابط اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی و مدیریتی( در جوامع ظاهر )

 مردم فرهنگ از  جزئی صورت به تواندنمی گشا راه و کارساز ای فلسفه بدون که ذهنی است ایپدیده مشارکت  اجتماعی،

 مفاهیمی جامعه در بطن در مشارکت عمل اجتماعی نظرانصاحب از برخی عقیده به  (.248:1389موسایی و شیانی،  آید )در

 نوع شناختیانسان اجتماعی پیدایش هقدیم شالود از و است نهفته هاآن مانند و انجمن همکاری، اتحاد، دلبستگی، چون
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پایدار اقتصادی نیز    هایفعالیت(. البته مشارکت بدون شک عامل اساسی در فرایند  34:1398قیصری،است ) شده تلقی بشر

 (. 25: 1391شایان و همکاران، شود )میمحسوب 

، زمین بهازی و شهههود تمهام امکهانهات اولیهه جهامعهه مهاننهد مهدرسههههیهک محیط فیزیکی تعریف می  عنوانبهههمچنین محلهه  

 با پیوند هم هایواژه (. در تعریف Diyanah and Hafazah,2012:205فروشهگاه محلی در داخل فراهم شهده اسهت )

 معنای به محلی ، اجتماعآکسههفورد نامهلغت در .اسههت مطرح محلی اجتماع مفهوم آن، اجتماعی بعد بر مبتنی محله،

 چون مشهترکی هایو ویژگی کنندمی زندگی مشهترک محدوده یا و ناحیه مکان، یک در که هاسهتانسهان از ایمجموعه

 (.88:1389)عبداللهی و دیگران،دهند  می پیوند یکدیگر با را آنان هانیا نظایر و قومیت نژاد، شغل، مذهب،

 مؤثر  هایشاخصمفهوم مشارکت محله محور و  

 یعلاقه مورد هم که شههده تبدیل ایشههده شههناخته زمینه به اخیر هایدهه در محلی اجتماعات توسههعه ریزیبرنامه

 بسهیاری .اسهت شهده محلی به طرق مختلفی تعریف اجتماع یاسهت. توسهعه گرفته قرار هاآکادمیسهین هم و بوده 6کارورزان

 که حالی در دانند،می اقتصهادی و اجتماعی مادی، هایپیشهرفت از ایمجموعه یعنی نتیجه؛ را اجتماع یتوسهعه کارورزان از

 این ارتقای و جمعی دسهته کنش انجام برای اجتماعات توانایی فرایند یک را محلی اجتماع یتوسهعه هاآکادمیسهین غالب

مردم   حکمروایی و مشههارکت ارتقای در ابزاری عنوانبه و فرایند یک مثابه به محلی اجتماعات سههعهتودانند.  می توانایی

 مثابه به توانمی را محور اجتماع توسهعه کل، در شهود.می گرفته کار به اجتماعی -اقتصهادی مختلف هایزمینه در نهاسهالار

 جهت بالا از منابع تخصهیص و تصهمیمات کنترل به قادر محلی اجتماع هایگروه آن موجب به که کرد محسهوب فرایندی

 (.3:1393اسکندری ثانی و دیگران، شوند ) محلی توسعه

 سهازمانی -تقویت نهادی و محلی سهازیظرفیت بر شههری مدیریت عمده کنون، توجهتا دیلامی 1980 دهه اواسهط از

 ابعاد و ترپایین و سهطوح محلی مدیریت به متمرکز مدیریت نوعی از حرکت در نهایت و شههری توسهعه فرایند مدیریت برای

 به هاآن صهدر در مدیریت شههری، فراروی عمده چالش نه برشهمردن با دایک شهده. ون معطوف شههری زندگی ملموس

 تمرکززدایی، یدر نتیجه قانونی جدید هایچارچوب گیریشههکل آن، سههطوح حکومت و نقش تغییر قبیل از موضههوعاتی

 تحولات پی در وی به اعتقاد کند.می اشهاره شههری مدیریت برای سهازیظرفیت و اهمیت جدید نهادهای و هانسهازما ظهور

 قالب در تحول تغییر اسهت. این حال در ،توسهعهدرحال کشهورهای در ویژه به آن و سهطوح حکومت نقش جهانی، گسهترده

 مشههارکت و مداخله برای جدیدی هایفرصههت و ایجاد تسهههیلگر به خدمات کننده تأمین یک از هاحکومت تغییر نقش

 نقش بازتعریف و ایمحله هایظرفیت از لزوم اسههتفاده بنابراین؛  آیدمی وجود به امور اجرای روند در های مختلفگروه

 در شههری مدیریت از جدید الگویی اجرای و گیریبه شهکل منجر ای،محله سهطح در شههری مدیریت کنشهگران بازیگران و

 (.48:1392نوریان و مظفری پور،است ) شده محور محله مدیریت عنوانبه سطح محلات

 عضویت یدربرگیرنده که )رسمی( نهادی الف( :داد قرار موردمطالعه صورت دو به توانمی را اجتماعی مشهارکت اشهکال

 مشهارکت ب( اسهت. مشهخص مکان و یک زمان در شهدهریزیبرنامه با فعالیت ها()باشهگاه هاکلوپ و هاانجمن ها،سهازمان در

 نامنظم، فواصل با گروهی هایفعالیت در مشهارکت شهامل اتفاقی مشهارکت .1اسهت:   نوع دو یدربرگیرنده خود که غیررسهمی

 شهامل که پایدار مشهارکت .2 شهودمی تشهکیل خاص افراد و محرومین به جهت کمک در که هاییخیریه با همکاری مثل

ای محله  هایفعالیتبر مشهارکت در   مؤثرهای هایی دائم و همیشهگی. از جمله شهاخصگروه در فعالیت و مندقاعده مشهارکت

 ذیل اشاره کرد: هایمؤلفهبه  توانمیرا 

 و حسههی لحاظ به افراد که دارد اشههاره مکان یک عاطفی تأثیر به مکان به دلبسههتگی یواژه)  7مکانی . دلبسههتگی1

 شوند(.می جذب آن به فرهنگی

 ها(آن سکونتی بستر موجود واقعیت ساکنین نیازهای و آمال بین قابل مشاهده شکافسکونتی ) . رضایتمندی2
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 از ناشهی که اسهت وفاداری و وفاق  وحدت، معنای به لغت در همبسهتگی اجتماعیاجتماعی ) تعاملات و . همبسهتگی3

 مشترک است( هایکنش و همدلی احساسات، علایق،

 کارگزاران بین کنشبرهم از بخشههی عنوانبه و دیگران قبال در فرد واکنش از بخشههی عنوانبهاجتماعی ) . اعتماد4

 باشد(می اجتماعی

 به متعلق معرفتی متغیر یک آگاهی اسهت. آگاهی اجتماعی، مشهارکت برای اولیه شهرطشیپ  اصهولاًاجتماعی ) . آگاهی5

 (.38:1396)آروین و دیگران،   است( افراد

 نظریات مشارکت 

کنند.  مربوط به جامعه، تمرین قدرت می  هایگیری تصمیمکند که در آن افراد در کانینگهام، مشارکت را فرایندی تعریف می

اجتماعی، به حداکثر رسیدن مشارکت مستقیم افرادی است که تحت    ریزیبرنامهمنطق پشت افزایش مشارکت عمومی در  

ای برای توسعه نقش دموکراتیک در . بسیاری، مشارکت اجتماع محلی را وسیلهگیرندمیتصمیمات گرفته شده قرار    تأثیر

محلی    ریزیبرنامه توسعه  میدانندمیو  مشارکت  کسی  چه  این  مثل  مسائلی  می.  مشارکت  زمان  چه  چگونه  کند،  و  کند 

مخالف گوش    نظراتمنصفانه، کارآمد و پایدار بسیار اهمیت دارد. باید به دقت به نکته    گیریتصمیمکند برای  مشارکت می

 (.109:1399زارع و همکاران،شوند )داد تا بهترین تصمیمات گرفته 

از جمله این   اندنموده  تأکیدمختلف به موضوع مشارکت    هایجنبه نظریات مختلفی در زمینه مشارکت وجود دارد که از  

بر )  یجلیممرکزی و مردم(، نظریه مشارکت جیمز    هایدولت با محوریت رابطه  ترنر )به نظریه مشارکت جان    توانمینظریات  

فرآیندی برای نمایش طیف وسیعی از مشکلات    ریزیبرنامه)  نیارنشتااساس پاسخ دولت به مشارکت(، نظریه مشارکت شری  

(، نظریه اسکات دیوید سون و دیوید  شودمیممکن تلقی    هایفرصتاجتماعی، ارتقاء شرایط برای تمامی مردم، ارتقاء منابع و  

(، نظریه روانشناسی اجتماعی رابرت دال و  یتوانمندساز، مشاوره، مشارکت، یرسانچهارگانه اطلاعبر اساس سطوح  )  سکلیدر

مشارکت تابعی از فرآیند  ) نگتونیهانتمشارکتو روان اجتماعی( و نظریه اجتماعی  شناختیروان هایجنبه بر ) منیسملوین 

 (.39-45:  1399هاشم زهی، نمود )توسعه اقتصادی و اجتماعی است( اشاره 

 نظریه توانمندسازی جامعه محلی 

  یابدمیتوانمندسازی، فرآیند تقسیم مقداری از قدرت نیست؛ بلکه فرایندی است که قدرت نسبی هر فرد به واسطه آن افزایش  

، نفوذ مبتنی بر صلاحیت است که باید ایجاد شود. این قدرت،  توانمندسازی.  شودمیو قدرت جدیدی برای سازمان ایجاد  

و باید از  تواندمیگرفته از این اندیشه که قدرت  نشئت؛ قدرتی شودمیبسیار فراتر از تصور قدرتی است که تقسیم یا تسهیم 

شهروندان، در بهبود   کهیهنگام  اصولاً  (.96:1396میرمحمدی و همکاران،شود )راه ارتقای مداوم شایستگی و کاربرد آن ایجاد  

وضعیت زندگی شهری نقش داشته باشند و به این نتیجه برسند که این بهبود، نتیجه اقدام و همکاری خود ایشان بوده است،  

در مدیریت شهر مشارکت داشته باشند که دارای    توانندمی. بدون شک شهروندانی  شوندمیبه مشارکت ترغیب    شیازپ شیب

 ظرفیت، قابلیت و توانمندی لازم باشند.

 پیشینه تحقیق

( به این نتیجه دست یافتند که امکان مشارکت شهروندان در مدیریت شهری منجر به افزایش  2011)  8مومنی و همکاران

نواینگ   .شودمی  ها آن رضایت   و  از  2017)  9استلزل  داد که  نشان  تحقیق خود  راستای مشارکت   نیترمهم( در  در  عوامل 

زمان به آنچه  نیترکوتاهمختلف با ارائه اطلاعات گوناگون برای شهروندان است که بتوانند در   یهاسیتابیدشهروندان، ایجاد 

در    تأثیرگذار عامل    نی ترمهم( به این نتیجه دست یافتند که  2017)  10که نیاز دارند دسترسی داشته باشند. عمر و همکاران
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 11جامعه و تعامل اجتماعی در فضای باز است. هانگ  هایبرنامهدر    ها آنشهری، درک مشارکت    هایمحلهمشارکت جوانان در  

ی شهری، ارائه اعتبارات مناسب هاطرح( در تحقیق خود به این نتیجه دست یافت جهت تشویق مردم به مشارکت در  2018)

بازخورد مثبت مدیران شهری بوده است. داس و   تأثیر( نتیجه گرفتند که مشارکت مردم تحت  2019)  12کروز و مارینز  است.

دادند که  2019)  13همکاران  اجرای    سازیظرفیت، آموزش، مشورت، مشارکت، همکاری و  یرساناطلاع( نشان    ها پروژهدر 

و چینزوینا  بسیار مهم هستند. یافتند که2020)  14ماتاماندا  نتیجه دست  این  به  عوامل   تأثیرمشارکت شهروندان تحت    ( 

( سه عامل  2020)  15. لی و همکارانکنندمیدر حالی که فقرا را متضرر    رسانندمیمتعددی قرار دارد که به نخبگان سود  

در   تأثیرگذارعامل منفی    عنوانبه  هامحدودیتعوامل مثبت و عامل    عنوانبهاجتماعی    تأثیرجامعه مدنی، علاقه شخصی،  

ذکر   را  مشارکت  جهت  شهروندان  و  .  اندنمودهانگیزه  )بزی  عملکرد  1396همکاران  تقویت  و  افزایش  با  که  دادند  نشان   )

مرتبط با مدیریت شهری نیز افزایش خواهد یافت. تحقیق شبستر   هایفعالیتشورایاران محلی، میزان مشارکت شهروندان در  

افراد محلی در دفاتر تسهیلگری نوسازی و برگزاری   کارگیریبه( نشان داد که استفاده از تبلیغات و آموزش،  1397همکاران )و  

( در پژوهشی به این نتیجه دست یافت  1397)  یشربت  باشد.  مؤثردر راستای بهبود مشارکت    تواندمی  ایمحله  هایگردهمایی

  یکوچرابطه معناداری بین رضایت، اعتماد و آگاهی شهروندان از عملکرد مدیران با متغیر مشارکت وجود دارد. رضایی    که

توسعه شهری، قوی1398) با  ارتباط  در  داد که  نشان  میزان (  با  بازنمایی قدرت شهروندان  بین  رابطه  به  مربوط  اثر  ترین 

 موفقیت مدیریت شهری بوده است.

فردی،    های ویژگی که شاخص سرمایه اجتماعی، آموزش، ایجاد نهادهای مردمی، ارائه اطلاعات،    دهد می نتیجه کلی تحقیقات نشان  

قرار گرفته    تأکید مهم دیگری مورد    های شاخص یا    ها جنبه بوده است. در این تحقیق    مؤثر تبلیغات و اعتبارات در بهبود مشارکت شهروندان  

که از    شناسی روش این تحقیق با تحقیقات گذشته به دو صورت است. اول از نظر    ی نوآور .  باشد می است که در راستای تکمیل این مطالعات  

، توانمندسازی و تعلق مکانی نیز مورد  سازی شفاف مهم از جمله    های شاخص روش معادلات ساختاری استفاده شده است. دوم اینکه برخی  

قرار گرفته شده که در تحقیقات قبلی کمتر مورد توجه بوده است. در حقیقت در این تحقیق دیدگاه حاکم یک دیدگاه عدالت محور و    تأکید 

 توسعه فضایی پایدار و مشارکتی بوده است.   های شاخص مبتنی بر  

 تحقیق  روش

 شناسی روش

ی میدانی  هادادهتحلیلی و از نظر نوع کاربردی است. این تحقیق مبتنی بر گردآوری  -تحقیق حاضر از نوع روش توصیفی

محقق ساخته بوده است. جامعه آماری تحقیق را شهروندان    نامهپرسش ی میدانی از طریق ابزار  هادادهاست. ابزار گردآوری  

خانوار بوده   146717نفر و    587730(، بالغ  1395مسکن )که بر اساس سرشماری نفوس و    اندداده شهر زاهدان تشکیل  

، نمونه آماری برای جامعه آماری در 16بر اساس فرمول کوکران  .اند شدهمنطقه شهری پراکنده  5است. این جامعه آماری در 

تحقیق از طریق جامعه نخبگان انجام   ییروا نفر محاسبه شد. پرسشگری در سطح فرد انجام گرفت.  322به تعداد  سطح فرد

های مورد نظر، میزان این شاخص با استفاده از آمار آلفای کرونباخ  ها در پرسشنامهشد. با توجه به لزوم توجه به پایایی تحلیل

است. روش تعیین حجم    قبولقابلمحاسبه شده که    70/0و بیشتر از    80/0مورد محاسبه قرار گرفت که میزان آن برابر با  

نمونه در هر منطقه، بر اساس نسبت جمعیتی بوده است و در حقیقت متناسب با جمعیت هر منطقه شهری، حجم نمونه  

اتفاقی( بوده  ) یتصادفدر سطح افراد نمونه، به صورت  گیرینمونه بوده است اما  ایخوشه به صورت  گیرینمونه مشخص شد. 

 
11. Hong 
12. Cruz and Marins 
13. Das et al 
14. Matamanda and Chinozvina 
15. Li et al 
16 - Cocran 
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 spss  افزارنرمدر    آماری  هایآزمون . در این تحقیق از  اندداشته و هر یک از افراد شانس یکسانی جهت مشارکت در تحقیق را  

 استفاده شده است. AMOS افزارنرمو همچنین معادلات ساختاری در  ها تحلیل جهت 

 های مختلف پرسشنامهآلفای کرونباخ برای بخش بیضر  (.1جدول )

 ضریب کل  مقدار ضریب آلفای کرونباخ گویه  متغیر

  80/0 22 کیفیت خدمات شهری

 

 

80/0 

 83/0 8 نهادها سازیشفاف 

 82/0 11 توانمندسازی جامعه محلی 

 79/0 6 پایگاه اقتصادی 

 84/0 11 بسترهای ارزشی 

 77/0 7 احساس تعلق مکانی

 78/0 15 یدی، مالی و فکری  هایمشارکت

 ( 1399،نگارندگان: منبع)

که   گیرندمیدر مشههارکت محله محور در یک سههو مدل مفهومی قرار   مؤثر هایشههاخصبا توجه به موضههوع تحقیق، 

متغیر وابسته سنجیده شده است. از سوی دیگر    عنوانبهروی متغیر مشارکت محله محور    هاآن تأثیرمتغیر مستقل،   عنوانبه

 .نمایندمییدی، مالی و فرکی نیز در این زمینه نقش مهمی ایفاء   هایمشارکتبرخی متغیرهای دیگر مانند  

 
 ( 1399، نگارندگان )نبع: (. مدل مفهومی تحقیق؛ م1شکل )

 مورد مطالعه منطقه

کیلومتری شرق   517زاهدان شهری است که در     است. استان سیستان و بلوچستان و مرکز شهرهای ایران یکی از زاهدان

و از سمت   مشهد . این شهر از طریق راه زمینی از سمت شمال بهشده استواقع   پاکستان و نیز در نزدیکی کشور  کرمانشهر

به دارای چابهار جنوب  همچنین  و  شده  راه مرتبط  بین و آهنایستگاه  مختصات   المللیفرودگاه  لحاظ  از  زاهدان  است. 

.  شده استثانیه عرض شمالی واقع    45دقیقه و    30درجه و    29ثانیه طول شرقی و    25دقیقه و    51درجه و    60جغرافیایی در  

نفر بوده که از این   587730بالغ بر   مرکز آمار ایران  1395سرشماری عمومی نفوس و مسکن سال    هیبر پاجمعیت زاهدان  

 . (2شکل ) شود. این شهر دارای پنج منطقه شهری استمحسوب می ایران جهت، دوازدهمین شهر پرجمعیت 

 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%87%D8%B1%D8%B3%D8%AA_%DA%A9%D9%84%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%B4%D9%87%D8%B1%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%D8%B3%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%D9%88_%D8%A8%D9%84%D9%88%DA%86%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%B1%D9%85%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%A7%DA%A9%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B4%D9%87%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%86%D8%A7%D8%A8%D9%87%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%D9%87%E2%80%8C%D8%A2%D9%87%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D9%88%D8%AF%DA%AF%D8%A7%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%DA%A9%D8%B2_%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B1_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
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 ( 1399، نگارندهاز ترسیم  ب ) :منبع   موقعیت جغرافیایی شهر مورد مطالعه .(2) شکل

 هاداده وتحلیلتجزیه

درصهد نیز از گروه زنان هسهتند. بر اسهاس آمار ارائه    44/ 1درصهد نمونه از گروه مردان و    55/ 9که    دهد می بررسهی توصهیفی متغیر جنس نشهان  

درصهد و کمترین    35/ 7بیشهترین سهطح تحصهیلات افراد مربوط به گروه لیسهانس با    . باشهد می سهال    45شهده، میانگین سهنی نمونه مطالعه شهده  

و لذا    اند داشهته سهال اقامت در محله    15تا    11درصهد افراد، بین    40/ 1که    دهد می . بررسهی نشهان  باشهد می درصهد    4مربوط به گروه بیسهواد با  

سهال در محله    10تا    6درصهد نیز بین    28سهال و    20تا    16درصهد نمونه بین    19/ 3نسهبت به محله و تغییرات آن آگاهی و دانش کافی دارند.  

 . اند داشته سال در محله کنونی حضور    25تا    21درصد نیز بین    4سال و    5تا    1درصد بین    8/ 7.  اند داشته کنونی سکونت  

  16/ 1درصهد نمونه میزان مشهارکت شههروندان در محله را کم و    52/ 2که بیش از    دهد می سهنجش مشهارکت شههروندان در محله نشهان  

درصهد گزینه متوسط    19/ 6.  اند داشهته ن   درصهد نمونه رضهایت چندانی از مشهارکت   68/ 3. بر این اسهاس بیش از  اند نموده درصهد خیلی کم ارزیابی  

درصد نمونه نسبت به مشارکت    12.  اند نموده درصد نیز مشارکت خیلی زیاد را انتخاب    4درصد گزینه مشارکت زیاد و    8/ 1.  اند کرده را انتخاب  

 . اند داشته شهروندان رضایت  

 هادادهسنجش معناداری نرمال بودن توزیع  

از آزمون کلموگراف اسمیرونوف استفاده شد. با توجه به اعداد به دست   نهبرای اینکه مشخص شود توزیع نمونه نرمال بوده یا  

نرمال است؛ چرا که همه  ها دادهنتیجه گرفت که توزیع  توان میاست،  05/0عدد آمده برای معیار تصمیم که معمولاً برابر با  

  هایآزموناست. لذا از  ها شاخصو این نشان دهنده توزیع نرمال  باشد می 05/0بیشتر از  ( 2) اعداد به دست آمده در جدول

 پارامتریک ای استفاده شده است.
 هاداده(. سنجش معناداری نرمال بودن توزیع 2جدول ) 

مشارکت 

 یفکر

 ( ایمشاوره)

مشارکت 

 مالی 

مشارکت 

 یدی

احساس  

تعلق  

 مکانی

بسترهای 

 ارزشی 

پایگاه  

 اقتصادی

توانمندسازی  

 جامعه محلی

کیفیت   سازیشفاف 

خدمات 

 شهری

 شاخص 

 تعداد 321 321 321 321 321 321 321 321 321
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- آمار کلموگراف  091/1 324/1 023/1 134/1 456/1 768/1 234/1 009/1 604/1

 اسمیرونوف 

 معیار تصمیم 324/0 234/0 123/0 325/0 112/0 104/0 239/0 768/0 134/0

 سنجش شاخص کیفیت خدمات شهری 

متغیر قابلیت اعتماد، پاسخگویی    5بررسی شد. بررسی    ای نمونه سنجش شاخص کیفیت خدمات شهری در سطح متغیرها نیز با آزمون تی تک  

معنادار    0/ 05متغیر در سطح کمتر از    5که هر    دهد می ، اطمینان، همدلی و توجه و عوامل ملموس و محسوس نشان  پذیری مسئولیت و  

که از نظر شهروندان، وضعیت این متغیرها ضعیف ارزیابی    نماید می   تأیید . بررسی اختلاف میانگین، آمار تی و دیگر پارامترهای آزمون  اند بوده 

، پاسخگویی و توجه به  پذیری مسئولیت  ها آن شده است. در حقیقت شهروندان نسبت به عملکرد شهرداری و مدیران، اعتماد ندارند. از نظر 

 شهروندان از سوی کارشناسان پایین بوده است. 

قرار دارد. بررسی اختلاف میانگین آزمون نیز    0/ 05علاوه بر این آزمون شاخص کیفیت خدمات شهری نیز در سطح معناداری کمتر از  

که از نظر مردم، کیفیت خدمات شهری، ضعیف هستند و در صورت توجه    گردد ی م   تأیید است. لذا    - 8/ 548، آمار تی برابر با  - 0/ 331برابر با  

شهروندان به خدمات    ی مند ت ی رضا . توضیح اینکه همین نامناسب بودن و عدم  شود می به این شاخص و متغیرهای آن، امکان مشارکت فراهم  

 شهری، عاملی مهم در کاهش مشارکت شهروندان است. 

 ای نمونهمعناداری شاخص کیفیت خدمات شهری از دیدگاه شهروندان با آزمون تی تک  سنجش (.3جدول )

 3مبنای آزمون =  متغیر

t   درجه

 آزادی 

سطح 

 داری معنی

اختلاف از  

 میانگین

 درصد  95فاصله اطمینان در سطح 

 حد بالا  حد پایین

 0/327- 0/509- 0/418- 000/0 321 9/002- قابلیت اعتماد

 0/309- 0/483- 0/396- 000/0 321 8/942- پذیریمسئولیتو  ییپاسخگو

 0/170- 0/338- 0/254- 000/0 321 5/921- اطمینان 

 0/180- 0/334- 0/257- 000/0 321 6/536- همدلی و توجه 

 0/247- 0/418- 0/332- 000/0 321 7/669- عوامل ملموس و محسوس 

 0/255- 0/408- 0/331- 000/0 321 8/548- آزمون کل مقیاس 

 در بهبود مشارکت محله محور  مؤثر هایشاخص سنجش معناداری 

که سطح    دهد می نشان    ای نمونه بر بهبود مشارکت محله محور از دیدگاه شهروندان بررسی شد. آزمون تی تک    تأثیرگذاری پنج شاخص از نظر  

( و حد  13/ 37)   ی ت و مقدار    0/ 568معنادار است. اختلاف میانگین برابر با    0/ 05و کمتر از    0/ 000برابر با    سازی شفاف معناداری برای شاخص  

نقش بسیار مهم و اساسی را در    تواند می از دیدگاه شهروندان    سازی شفاف که شاخص    نماید می   تأیید ، باشد می بالا و پایین آزمون که مثبت  

و    0/ 000همچنین سطح معناداری محاسبه شده برای شاخص توانمندسازی با مقدار    بهبود شاخص مشارکت در سطح محلات داشته باشد. 

نقش بسیار مهم و اساسی را در بهبود    تواند می که شاخص توانمندسازی جامعه محلی نیز از دیدگاه شهروندان    نماید می   تأیید   0/ 05کمتر از  

 شاخص مشارکت در سطح محلات ایفا نماید. 

که سطح    دهد می نشان    ای نمونه علاوه بر این برای سه شاخص پایگاه اقتصادی، بسترهای ارزشی و احساس تعلق مکانی نیز آزمون تی تک  

که این سه    نماید می   تأیید   0/ 583و    0/ 481،  0/ 573برابر با    معنادار است. اختلاف میانگین به ترتیب   0/ 05و کمتر از    0/ 000معناداری برابر با  

 نقش مهمی ایفا نمایند.   توانند می ارتقای شاخص مشارکت    در شاخص نیز  

 اینمونهمختلف در بهبود مشارکت محله محور با آزمون تی تک  هایشاخص  تأثیرمعناداری  سنجش (.4جدول ) 
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 3مبنای آزمون =  گویه 

t   درجه

 آزادی 

سطح 

 داری معنی

اختلاف از  

 میانگین

 درصد  95فاصله اطمینان در سطح 

 حد بالا  حد پایین

 0/651 0/484 0/568 000/0 321 13/373 سازیشفاف 

 0/650 0/458 0/554 000/0 321 11/380 توانمندسازی جامعه محلی 

 0/665 0/481 0/573 000/0 321 12/257 پایگاه اقتصادی 

 0/578 0/383 0/481 000/0 321 9/670 بسترهای ارزشی 

 0/665 0/500 0/583 000/0 321 13/914 احساس تعلق مکانی

 در بهبود مشارکت محله محور انواع مشارکت تأثیر سنجش معناداری 
  های مشارکت برای تمامی    0/ 05که سطح معناداری کمتر از    دهد می در زمینه شاخص انواع مشارکت نشان    ای نمونه بررسی آزمون تی تک  

که    دهد می ، نشان  باشند می یدی، مالی و فکری است. بررسی جهت معناداری بر اساس پارامتر اختلاف میانگین و آماره تی که مثبت  

در    توانند می زیادی    تأثیر (  0/ 486اختلاف میانگین  )   ی فکر ( و  0/ 611  ن ی انگ ی م اختلاف  )   ی مال (،  0/ 510اختلاف میانگین  )   ی د ی   های مشارکت 

بهبود مشارکت محله محور و ارتقاء کیفیت خدمات شهری داشته باشند؛ چرا که این اختلاف میانگین گویای این نکته است که میانگین  

هستند. مشارکت   مؤثر ( بوده و لذا متغیرهای ذکر شده در بهبود مشارکت از دیدگاه شهروندان 3آزمون ) بیشتر از مقدار ملاک  ها مشارکت 

؛ چرا که بخشی  انجامد می بیشتر، به توسعه پایدار شهری نیز    تأکید که در صورت توجه و    مختلف، مزایای متنوعی دارد   های روش شهروندان از  

 مختلف است.   های روش از توسعه پایداری شهری، نتیجه مشارکت مردم به  

 ای نمونهدر بهبود مشارکت محله محور با آزمون تی تک   انواع مشارکت تأثیر(. سنجش معناداری 5جدول )

 3مبنای آزمون =  متغیر

t   درجه

 آزادی 

سطح 

 داری معنی

اختلاف از  

 میانگین

 درصد  95فاصله اطمینان در سطح 

 حد بالا  حد پایین

 0/586 0/434 0/510 000/0 321 13/127 مشارکت یدی 

 0/696 0/526 0/611 000/0 321 14/135 مشارکت مالی

 0/585 0/386 0/486 000/0 321 9/609 ( ایمشاوره) یفکرمشارکت 

 بر بهبود مشارکت محله محور با معادلات ساختاری  هاشاخص تأثیرگذاریسنجش اهمیت و 

، توانمندسازی، پایگاه  سازیشفاف هایشاخص تأثیرگذاریمعادلات ساختاری برای بررسی و سنجش اهمیت و  سازیمدلاز 

استفاده شده است. در حقیقت با استفاده  اقتصادی، بسترهای ارزشی و احساس تعلق مکانی در بهبود مشارکت محله محور  

باشند یا نه؟ با استفاده از    مؤثردر بهبود مشارکت محله محور    توانند می  های شاخصکه این    شودمیمشخص    سازیمدلاز  

انجام    ها آن ترسیم شد و اعتبارسنجی    هایشاخصمرتبه اول مربوط به    تأییدی، ابتدا مدل تحلیلی عاملی  AMOSافزار  نرم

قرار گرفته   هایشاخص  قبولقابلبوده و نشانگر وضعیت    3/0مدل مذکور بالاتر از    هایشاخصشد. بارهای عاملی مربوط به  

در بهبود مشارکت محله محور با مقادیر    گانهپنج  هایشاخصباشد. در واقع بررسی وضعیت برازش مدل نقش  در مدل می 

در بهبود مشارکت محله محور   گانه پنج  هایشاخصمدل مذکور از اعتبار و دقت لازم برخوردار بوده و توانسته است نقش این  

شاخص بررسی    5با مقادیر پیشنهادی و استاندارد مطابقت دارند. میزان بار عاملی    هاشاخص(. تمامی  6)جدول    را تبیین نماید

، توانمندسازی، پایگاه اقتصادی، بسترهای ارزشی و  سازیشفاف  ی نیآفرنقشو    تأثیرگذاریاست و این از    72/0  شده برابر با 

 احساس تعلق مکانی در بهبود مشارکت محله محور اشاره دارد.
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 محور  مختلف در بهبود مشارکت محله  هایشاخص(. مدل نهایی معادله ساختاری نقش 3شکل )

 مختلف در بهبود مشارکت محله محور  هایشاخصهای ارزیابی کلیت مدل نقش شاخص (.6جدول )

 CMIN DF CMIN/DF CFI RMSEA HOELTER RMR GFI NFI PRATIO شاخص 

 302/0 972/0 942/0 039/0 134 070/0 961/0 231/4 6 321/19 مدل نهایی 

 0-1 >9/0 >9/0 ≈ 0 > 75 <08/0 >9/0 - - - مقادیر پیشنهادی

نقش   مدل  کلیت  برازش  بررسی  از  و سازیشفاف  هایشاخصپس  ارزشی  بسترهای  اقتصادی،  پایگاه  توانمندسازی،   ،

بهبود مشارکت محله محور اثر متغیر مستقل بر متغیر وابسته پژوهش مورد بررسی قرار گرفت. احساس تعلق مکانی در   ،

ذکر شده در بهبود مشارکت محله محور در میان پاسخگویان    هایشاخص(، نقش  7شود )جدول  طور که مشاهده میهمان

)نسبت بحرانی بالاتر از    58/2از مقدار    برآورد شده   17درصد اطمینان معنادار است. بالاتر بودن نسبت بحرانی  99در سطح  

ذکر شده( بر متغیر    هایشاخصپژوهش )دهنده معناداری اثر متغیر مستقل  باشد(، نیز نشاننشانگر معناداری اثر می   58/2

، توانمندسازی،  سازیشفاف  هایشاخصچنین عنوان کرد که    توانمیباشد. در مجموع  مشارکت محله محور( میوابسته )

است. بررسی میزان    مؤثر  توانندمی  پایگاه اقتصادی، بسترهای ارزشی و احساس تعلق مکانی در بهبود مشارکت محله محور

بررسی شده    هایشاخصبوده و در مجموع    70/0دهد مقدار اثر کل  در بهبود مشارکت نشان می  گانهپنج  هایشاخصنقش  

مثبت در بهبود مشارکت را تبیین نماید. بر اساس نتایج این مدل    تأثیراتو    آفرینی نقشدرصد واریانس،    70/0حدود    تواند می

پایگاه  11/0است. شاخص توانمندسازی توان تبیین    19/0  یینبتبا    سازیشفافمربوط به شاخص    تأثیرگذاریبیشترین    ،

را در زمینه بهبود    15/0و احساس تعلق مکان نیز توان تبیین    13/0، بسترهای ارزشی توان تبیین  12/0اقتصادی توان تبیین  

 مشارکت محله محور دارا است. 

 مختلف در بهبود مشارکت محله محور  هایشاخصو نقش  راستانداردیغ(. برآورد استاندارد، 7جدول )

نسبت  برآورد متغیر وابسته متغیر مستقل

 بحرانی 

 ضریب تعیین اثر کل 
2R 

سطح 

 استاندارد  غیراستاندارد  معناداری 

 
17- CR 
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مشارکت محله   سازیشفاف 

 محور 

765/0 689/0 387/9 19/0 49/0 000/0 

 000/0 41/0 11/0 657/7 456/0 657/0 توانمندسازی 

 003/0 39/0 12/0 098/9 567/0 435/0 پایگاه اقتصادی 

 001/0 39/0 13/0 143/8 713/0 678/0 بسترهای ارزشی 

 000/0 45/0 15/0 213/7 612/0 971/0 احساس تعلق مکانی

 مختلف در بهبود مشارکت محله محور  هایشاخص بررسی تفاوت معناداری مناطق شهر زاهدان از 

از آزمون آنووا استفاده    مختلف در بهبود مشارکت محله محور  هایشاخصبرای بررسی تفاوت معناداری مناطق شهر زاهدان از نظر  

آمده  دستبر نتایج به  تأکیدبا همدیگر دارند یا نه. با    هازمینه شد تا مشخص شود که مناطق شهر زاهدان تفاوت معناداری در این  

نتیجه گرفت که هر پنج منطقه شهر زاهدان با توجه به سطح معناداری به دست آمده در زمینه    گونهنیا  توانمیدر جدول زیر،  

یکدیگر دارند.    هایشاخص با  تفاوت معناداری  بهبود مشارکت محله محور  بهبود    مؤثر  هایشاخص  دیگر عبارتبهمختلف در  در 

گانه دارای وضعیت یکسانی نیستند و پنج منطقه شهری متفاوت هستند.    5از دیدگاه شهروندان در مناطق    مشارکت محله محور

عنوان نمود که اختلافات بین مناطق در این زمینه   توانمیدر واقع حداقل یکی از این مناطق با چهار منطقه دیگر تفاوت دارد. لذا  

برحسب  نیستاحتمالاً  روی  ؛  تصادف  بر  مستقل  می  هایشاخصیعنی شاخص  اثری  دارای  موردمطالعه  چنین وابسته  که  باشند 

شده بین  بندیبرای عوامل مستقل گروه  Fگردد که اثر کلی  شرایطی را برای این پنج منطقه فراهم کرده است. لذا مشخص می

دار بودن خدمات  بنابراین تفاوت معنا؛  مختلف در بهبود مشارکت محله محور معنادار است  هایشاخصهای پنج منطقه با  آزمودنی

نتایج تحلیلی و سطح معناداری کمتر   ( 8)گردد. جدول  شده و عدم اختلاف معناداری رد می  تأیید  منطقه شهر زاهدان  5شهری در  

 . دهد مینشان  خوبیبهرا  هامؤلفه از  هرکدامبرای  05/0از 

 در بهبود مشارکت محله محور )آزمون آنووا( مؤثر هایشاخص(. ارزیابی تفاوت معناداری مناطق از نظر 8جدول ) 

 F Sig میانگین مربعات  درجه آزادی  مجموع مربعات واریانس شاخص 

 20/651 9/635 4 38/539 بین گروهی سازی شفاف

 

 

0/000 

 

 

 0/467 317 147/897 گروهی درون

 ***  321 186/436 مجموع 

توانمندسازی  

 جامعه محلی

 17/778 11/228 4 44/913 بین گروهی

 

 

0/000 

 

 

 0/632 317 200/211 گروهی درون

 ***  321 245/124 مجموع 

 12/015 7/434 4 29/736 بین گروهی پایگاه اقتصادی 

 

 

0/000 

 

 

 0/619 317 196/132 گروهی درون

 ***  321 225/868 مجموع 

 9/732 6/979 4 27/916 بین گروهی بسترهای ارزشی 

 

 

0/000 

 

 

 0/717 317 227/337 گروهی درون

 ***  321 255/254 مجموع 

تعلق   احساس 

 مکانی

 0/001 4/865 2/619 4 10/477 بین گروهی

 0/538 317 170/687 گروهی درون

 ***  321 181/164 مجموع 

در مشارکت محله محور در سطح مناطق شهری، از آزمون دانکن نیز برای    مؤثر  هایشاخصپس از مشخص شدن تفاوت  

  90/3بیشترین میانگین مربوط به منطقه پنج با میانگین    سازیشفافبررسی وجود این اختلافات استفاده شد. از نظر شاخص  
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در زمینه شاخص توانمندسازی جامعه محلی نیز بیشترین میانگین    است.  04/3و کمترین مربوط به منطقه سه با میانگین  

است. برای شاخص پایگاه اقتصادی، حداکثر میانگین برای منطقه   07/3و کمترین مربوط به منطقه یک با    10/4منطقه پنج با  

است. برای شاخص بسترهای ارزشی نیز بیشترین میانگین مربوط به    15/3و حداقل میانگین برای منطقه سه با    02/4با    دو

است. در زمینه شاخص احساس تعلق مکان نیز منطقه دو با    96/2و کمترین مربوط به منطقه سه با    78/3منطقه پنج با  

 با منطقه است.  44/3 بیشترین میانگین و کمترین نیز مربوط به منطقه 92/3

 در بهبود مشارکت محله محور )آزمون دانکن(   مؤثر هایشاخص از نظر مناطق شهری اختلافات (.9جدول ) 

منطقه 

 شهری

 

 05/0معناداری طبقات در سطح آلفا 
 احساس تعلق مکانی بسترهای ارزشی  پایگاه اقتصادی  توانمندسازی  سازیشفاف  تعداد نمونه 

 60/3 37/3 55/3 07/3 27/3 68 منطقه یک

 92/3 71/3 02/4 67/3 77/3 64 منطقه دو

 44/3 96/2 15/3 21/3 04/3 64 منطقه سه

 45/3 58/3 36/3 73/3 86/3 63 منطقه چهار 

 46/3 78/3 76/3 10/4 90/3 63 منطقه پنج

 گیری بحث و نتیجه

مختلف در بهبود مشارکت محله محور و ارتقای کیفیت خدمات شهری پرداخته   هایشاخص  تأثیرگذاریاین تحقیق به بررسی  

پاسخگویی و    5که    نماید می  تأیید است. سنجش شاخص کیفیت خدمات شهری در سطح متغیرها   متغیر قابلیت اعتماد، 

شهروندان،پذیریمسئولیت  نظر  از  محسوس،  و  ملموس  عوامل  و  توجه  و  همدلی  اطمینان،  حقیقت   فی ضع  ،  در  هستند. 

، پاسخگویی و توجه به شهروندان  پذیریمسئولیت   ها آن شهروندان نسبت به عملکرد شهرداری و مدیران، اعتماد ندارند. از نظر  

بنابراین شهروندان نسبت به کیفیت خدمات شهری با توجه به متغیرهای ذکر شده،  ؛  از سوی کارشناسان پایین بوده است

مختلف ضعیف است. همین نامناسب بودن و    هایزمینه کیفیت خدمات ارائه شده در    هاآنرضایت مناسبی ندارد و از نظر  

 شهروندان به خدمات شهری، عاملی مهم در کاهش مشارکت شهروندان است.  مندیرضایتعدم 

این است که   تعلق مکانی  هایشاخصنتایج گویای  توانمندسازی جامعه   های عرصهدر    سازیشفاف،  احساس  مختلف، 

مختلف، پایگاه اقتصادی فردی و اجتماعی و همچنین بسترهای ارزشی در بهبود مشارکت محله محور جهت   هاروشمحلی به  

و رویکردهای مختلف قابل تحقق است. در این    هایروشاز طریق    تأثیرگذاریارتقا کیفیت خدمات شهری نقش دارند. این  

فرهنگی    هایریشهشاخص احساس تعلق مکانی نقش مهمی در زمینه بهبود مشارکت مردم دارد و در حقیقت هنوز هم  زمینه  

به   توانمیبر آن    تأکیدی است که با  های شاخصنیز از دیگر    سازیشفافزیادی دارد. علاوه بر این    تأثیرو فردی در هر محله  

با تحقیقات مومنی و همکاران  بهبود مشارکت محله محور کمک نمود. از تحقیق  این بخش  نواینگ 2011)  18نتیجه   ،)19  

ی مختلفی مانند درک  های شاخص ( که بر  1397)  یشربت(،  2020)  21(، لی و همکاران2019)  20(، داس و همکاران 2017)

اعتماد،   شهروندان،  نیازهای  به  نسبت  توانمندسازی،    سازیشفافمدیران  مشورت، رسانیاطلاععملکرد،  آموزش،   ،

 دارند، همخوانی دارد.  تأکید  هاارزش، درک جایگاه شهروندان و آداب و سازیظرفیت

زیادی در بهبود مشارکت محله محور و ارتقاء کیفیت خدمات شهری دارد؛ این مطلب را    تأثیر   یدی، مالی و فکری   های مشارکت همچنین  

بیشتر، به توسعه پایدار    تأکید بنابراین مشارکت شهروندان در صورت توجه و  ؛  دهد می بررسی دیدگاه شهروندان نسبت به انواع مشارکت نشان  
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( نیز 1398)  یکوچ( و رضایی  1397همکاران )شبستر و  (،  2018)  23( و هانگ 2017)  22عمر و همکاران.  انجامد می شهری  

ها  گیریتصمیممالی، حمایت مشورتی در  های حمایتمختلف از جمله   هایروشکه مشارکت شهروندان به   نمایند می تأکید 

به بهبود مشارکت در سطح محلات    تواندمی،  هاطرحدر    ها آنفکری( و دخیل نمودن  )  ی گرفکری(، ایجاد دفاتر تسهیل  )

 بنابراین نتایج این بخش از تحقیق با تحقیقات ذکر شده همپوشانی دارد. ؛ شهری منجر شود

شهر    ریزی برنامه وجود دارد، بایستی نوع رویکرد    ها آن با توجه به اینکه میان مناطق شهری نیز تفاوت معناداری از نظر خدمات و کیفیت  

باشد؛ چرا که در عصر حاضر بایستی پذیرفت، بدون مشارکت    تأکید مبتنی بر مشارکت مورد    های روش تغییر پیدا کند و به سمتی پیش رود که  

. از  شویم می   رو روبه گوناگون وجود ندارد و یا اینکه در ادامه، با مشکلاتی مختلفی    های شاخص مختلف، امکان توسعه    های عرصه شهروندان در  

این رو برای ارتقاء جایگاه مشارکت شهروندان به صورت محله محوری و ارتقای کیفیت خدمات شهری، توزیع مبتنی بر عدالت در ارائه خدمات  

قرار گیرد.    تأکید در بهبود مشارکت محله محور که در این پژوهش اشاره شد، مورد    تأثیرگذار   های شاخص باشد. همچنین    تأکید شهری مورد  

 و برنامه ریزان شهر مورد مطالعه دارد.   ریزی برنامه محله محور، نیازمند تغییر رویکرد در    ریزی برنامه ی در  های شاخص اجرای چنین  

که از روش معادلات ساختاری استفاده شده است.    شناسی روش این تحقیق با تحقیقات گذشته به دو صورت است. اول از نظر    ی نوآور 

بوده است که در تحقیقات قبلی کمتر   تأکید ، توانمندسازی و تعلق مکانی نیز مورد سازی شفاف مهم از جمله  های شاخص دوم اینکه برخی  

مورد توجه بوده است. در حقیقت در این تحقیق دیدگاه حاکم یک دیدگاه عدالت محور و مبتنی بر توسعه فضایی پایدار و مشارکتی بوده است.  

 . شود می بر اساس نتایج به دست آمد چند پیشنهاد ارائه  

باشد تا شهروندان    تأکید مختلفی اداری و سازمانی مورد    های عرصه در    سازی شفاف با توجه به نتیجه تحقیق، شاخص    شود می پیشنهاد  - 1

هزینه و درآمدهای شهرداری(، شفافیت نسبت به  بودجه ) نسبت به موضوعات مختلف دانش و آگاهی کافی داشته باشند. از این رو شفافیت  

با توجه به نتیجه این تحقیق مبنی بر اهمیت شاخص احساس    - 2و غیره مهم است.    عمرانی، شفافیت نسبت به عملکرد مدیران   های پروژه 

در سطح محلات شهر زاهدان، این موضوع به صورت جدی    ها برنامه و    ها طرح که در اجرای    شود می تعلق مکانی در مشارکت مردم، پیشنهاد  

مختلف از جمله حضور مردم در جلسات، تشکیل    های روش با    شود می پیشنهاد    - 3موجود استفاده شود.   های ظرفیت مورد لحاظ قرار گیرد و از  

 را بهبود بخشید.   ای مشاوره مشارکت فکری یا    کارگیری به در سطح محلات و غیره، سطح    ها انجمن 
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