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	“In recent years, the water crisis in Iran has gone beyond an environmental concern and has evolved into a multidimontion issue. Eastern Mazandaran, despite having relatively abundant surface water resources, faces local conflicts over access to and distribution of water between upstream and downstream villages. These conflicts, beyond the mere scarcity of resources, reflect perceived injustice, the breakdown of trust, and transformations in social bonds.This study aims to understand and interpret people’s lived experiences of social conflict over water in this region, using an interpretative phenomenological approach and seeks to analyze the effects of water conflict on perceptions of justice, security, and local identity. Data were collected through in-depth semi-structured interviews with 20 people (15 residents of the villages involved in the water dispute and five technical experts), and analyzed using a three-level thematic analysis. Thematic network analysis was employed, and through a six-step analytical process, a thematic network was constructed.Within this network, fifteen basic themes were condensed into three organizing themes-“Injustice in the flow of water and distrust in relationships,” “Environmental anxiety,” and “Social rupture and collapse of local solidarity”-and one overarching global theme, “Social conflict over water.”These themes indicate that conflict over water serves not only as a source of material disputes but also as a catalyst for profound transformations in the sense of belonging, coexistence ethics, and social trust. Accordingly, the findings highlight the necessity of rethinking water resource management policies, emphasizing perceived justice, inter-village dialogue, and the integration of Sociological and cultural dimensions in adaptation plans for water scarcity.
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	Extended Abstract 



Introduction
Water is the most vital natural resource in the world and is essential for nutrition and public health, economic productivity, and political stability. Growing evidence highlights the detrimental consequences of water-related problems, ranging from declines in economic performance to increased in mortality. Access to water and control over its allocation—both within and between states, can become a source of disagreement and conflict. In this study, water conflict is defined as a dispute that leads to non-violent or violent action between at least two parties over freshwater resources. Such conflicts can vary widely in scale and intensity, particularly in regions where water is scarce and user demand is high. In eastern Mazandaran, despite the presence of substantial surface water resources, local communities experience recurring disputes over access to and the distribution of water between upstream and downstream villages. At their core, these conflicts extend beyond material interest divergences; they embody cultural, moral, and psychological meanings that shape people’s perceptions of justice, social cohesion, and institutional trust.
[bookmark: _Hlk214607123]Existing research has largely focused on the technical and managerial aspects of water resources, while the cultural and psychological dimensions of water-related conflicts have received comparatively little attention. 
[bookmark: _Hlk214607941]Against this backdrop, this study adopts an interpretative phenomenological approach, to explore and interpret the lived experiences of residents in water-scarce areas of eastern Mazandaran, with the goal of identifying the cultural and psychological themes embedded in these experiences.
It aims not only to understand and interpret these experiences but also to identify their embedded sociological and cultural themes. Furthermore, it seeks to analyze the effects of water conflict on perceptions of justice, security, and local identity, and to interpret the broader social implications of these lived experiences for sustainable water-resource management. Accordingly, the main research question are as follows: How does the local community experience water conflict in their everyday lives, and what impacts does this conflict have on their sense of justice, social trust, and local cohesion? 
Materials and Methods
This study is fundamental research that employed a qualitative approch and a phenomenological method. The research population consisted of residents of villages experiecing water conflicts in eastern Mazandaran (Nosratabad, Tilehno, Nezam Mahalleh, and Khorshidkola) in 2025. The sample included 15 residents with direct experience of water-related disputes and five experts from regional water-management agencies in eastern Mazandaran. Data were collected through on-site visits to the village councils (dehyaries) of the selected villages and through interviews with local residents, as well as through visits to the Mazandaran Regional Water Authority.
Data collection tools included semi-structured, in-depth interviews with open-ended questions and field observations. Interviews lasted between 30 minutes and one hour. The analysis followed a three-level thematic analysis. Data trustworthiness was ensured through participant validation, cross-checking with field notes, and double coding.
Results  and Discussion
The findings were analyzed across three levels: micro, meso, and macro. Participants included both men and women: 5 interviewees were women (25%) and 15 were men (75%). The average age of the participants was 40 years. In terms of educational attainment, 1 participant (5%) was illiterate, 12 participants (60%) had a high school diploma or lower, 5 participants (25%) held a bachelor’s degree, and 2 participants (10%) held a master’s degree.
Residents of the villages listened carefully to the questions and described the experiences, events, and conversations related to water conflict that had occurred in their communities. The experts in the field also sought to explain the situation by providing relevant documentation and evidence. 
Conclusion
Analyzing the interviews at the micro, meso, and macro levels enabled a more precise examination of lived experiences, symbolic meanings, structures of trust and cooperation, and mechanisms of power and legitimacy. At the micro level, local actors—farmers, orchard owners, women, youth, and seasonal laborers—engage with symbolic constructions of water. At the meso level, the analysis highlights the role of local institutions and social networks. Islamic village councils, dehyaris ,influential farmers, and respected elders function as key social intermediaries. At the macro level, water conflict is intertwined with power, social status, and the symbolic capital of different groups. Entities such as the Regional Water Authority, the agricultural Jihad Organization, redistribute scarce resources in favor of influential groups throug laws, technical language, and discursive representations. 
Integrating the three levels of analysis provides a comprehensive picture of the interactive cycle among meaning, trust, and power: at the micro level, conflict is shaped through lived experience and meaning-making; at the meso level, networks and social trust mitigate or intensify collective actions; and at the macro level, power and symbolic capital determine which groups gain control over resources and the legitimacy-producing discourse. These findings show that a comprehensive understanding  of social water conflict requires examining all three levels simultaneously and in interaction with one another. The analysis further indicates that even within the framework of formal law, access to water resources is influenced by political leverage, historical status, and groups’ capacity for symbolic representation. In other words, the water crisis is both material and symbolic, and its resolution will remain elusive without a deep understanding of underlying power structures and institutional courses.
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	در سال‌های اخیر، بحران آب در ایران از سطحی محیط‌زیستی فراتر رفته و به مسئله‌ای چندبعدی تبدیل شده است. شرق استان مازندران، با وجود برخورداری از منابع سطحی قابل‌توجه، درگیر تضادهای محلی بر سر دسترسی و توزیع آب میان روستاهای بالادست و پایین‌دست است؛ تضادهایی که فراتر از کمبود منابع، بازتابی از بی‌عدالتی ادراک‌شده، از‌بین‌رفتن اعتماد و تغییر در پیوندهای اجتماعی محسوب می‌شوند. پژوهش حاضر با هدف درک و تفسیر تجربه زیسته مردم از تضاد اجتماعی آب در این منطقه، با رویکرد پدیدارشناسی تفسیری انجام شده‌است. داده‌ها از طریق مصاحبه‌های عمیق نیمه‌ساخت‌یافته با 20 نفر(۱۵ نفر از ساکنان روستاهای درگیر در مناقشه آبی و 5 نفر ازخبرگان) گردآوری و به روش تحلیل تماتیک سه ‌سطحی تحلیل شده‌اند. برای تحليل داده‌ها، روش تحليل شبکۀ مضمونی به کار رفت و در فرایند شش مرحله‌ای تحليل داده‌ها، یک شبکۀ تحليل مضمونی استخراج شد. در این شبکۀ مضمونی،15تم بنيادین به3تم سازمان دهندۀ (الف) «بی‌عدالتی در جریان آب، بی‌اعتمادی در روابط»، (ب) «اضطراب محیط‌زیستی» و (ج) «گسست اجتماعی و فروپاشی همبستگی محلی» و یک تم فراگیر «تضاد اجتماعی آب» تقلیل یافت. این مضامین حاکی از آن است که تضاد بر سر آب، نه‌ تنها منبعی برای نزاع‌های مادی، بلکه محرکی برای دگرگونی‌های عمیق در احساس تعلق، اخلاق هم‌زیستی و اعتماد اجتماعی است. براین‌اساس، نتایج پژوهش بر ضرورت بازنگری در سیاست‌های مدیریت منابع آب با تأکید بر عدالت ادراک‌شده، گفت‌وگوی میان‌روستایی و ملاحظه ابعاد اجتماعی و فرهنگی در طرح‌های سازگاری با کم‌آبی تأکید دارد. کلیدواژه‌ها: تضاد اجتماعی آب، تجربه زیسته، پدیدارشناسی تفسیری، شرق مازندران
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[bookmark: _Toc343284432]مقدمه 
آب مهمترین منبع طبیعی جهان است که برای تغذیه و سلامتی، بهره وری اقتصادی و ثبات سیاسی ضروری است. همچنین دارای معانی و کارکردهای فرهنگی و نمادین است. همه جوامع برای نیازهای داخلی، شیوه‌های فرهنگی، تولید غذا، معیشت، تولید برق و صنعت، آب شیرین در دسترس وابسته هستند. با این حال، منابع آب در معرض تغییر مکان و زمان به دلیل بارندگی و چرخه های دمایی هستند که به دلیل اثرات تغییرات آب و هوا به طور فزاینده ای غیرقابل پیش بینی می شوند(پترسون-پرلمان[footnoteRef:1]،2017: 4). شواهد فزاینده ای از پیامدهای زیان بارِ مشکلات آب، از کاهش بهره وری اقتصادی گرفته تا افزایش مرگ و میر وجود دارند(رویزینگر[footnoteRef:2]،2020: 2). ازاینرو بسیاری از پژوهشگران بر آب به عنوان منبع یا علت درگیری تأکید می کنند(یوفی و وانگ،2000: 1). دسترسی به آب و کنترل داشتن بر تخصیص آن، چه در درون و چه در میان دولت ها، می تواند یک منبع اختلاف و منازعه باشد. این امر بطور طبیعی در مناطقی که آب کمیاب و تقاضای کاربران بالاست، مشهودتر است(وندرکلی  و ریخرکرک، 1397: 17). شرق مازندران نیز با وجود منابع سطحی قابل‌توجه، درگیر مناقشات محلی بر سر دسترسی و توزیع آب میان روستاهای بالادست و پایین‌دست است. این مناقشات در بطن خود، فراتر از تضاد منافع مادی، حامل معانی فرهنگی، اخلاقی و روانی هستند که بر احساس عدالت، همبستگی اجتماعی و اعتماد نهادی مردم تأثیر می‌گذارند. [1:  . Petersen-Perlman]  [2:  . Rosinger] 

منازعه بر سر آب در این مطالعه به عنوان اختلافی تعریف می‌شود که منجر به اقدام غیرخشونت‌آمیز یا خشونت‌آمیز بین حداقل دو طرف حول محور آب شیرین می‌شود، مانند منازعات درون یا بین کشورها بر سرمدیریت و توزیع منابع آب شیرین. منازعاتی با مقیاس‌ها و شدت‌های مختلف، از اختلافات غیرخشونت‌آمیز بین چند نفر گرفته تا منازعات وسیع تر را شامل می‌شود. علاوه بر این، آیا سایر محرک‌ها، مانند عوامل سیاسی و اجتماعی-اقتصادی و درگیری‌های قبلی، ممکن است به طور قابل توجهی بر پیامدهای درگیری تأثیر بگذارند یا خیر(کارسداتر[footnoteRef:3] و همکاران،2025: 618). [3:  . Karesdotter] 

پژوهش‌های موجود عمدتاً بر جنبه‌های فنی و مدیریتی منابع آب تمرکز داشته‌اند و ابعاد اجتماعی و فرهنگی تضادهای آبی کمتر مورد بررسی قرار گرفته‌اند. در این زمینه، درک تجربه زیسته‌ی مردم از تضاد آب می‌تواند در شناخت عمیق‌تر پیامدهای اجتماعی این پدیده و طراحی سیاست‌های مبتنی بر فهم محلی مؤثر باشد. بنابراین، این پژوهش با رویکرد پدیدارشناسی تفسیری تلاش دارد تا تجربه‌ی زیسته‌ی ساکنان مناطق درگیر تضاد آبی در شرق مازندران را درک و تفسیر کند تا به شناسایی مضامین فرهنگی و روانی شکل‌گرفته در تجربه تضاد آبی دست یابد.
بررسی پدیده‌ی تضاد آب از منظر پدیدارشناختی به فهم عمیق‌تر رابطه‌ی میان بحران‌های ‌محیط‌زیستی و تحولات اجتماعی-فرهنگی در جوامع محلی کمک می‌کند. و به لحاظ ضرورت اجتماعی، تضاد آبی سبب تضعیف اعتماد اجتماعی، افزایش بی‌عدالتی ادراک‌شده و تهدید همبستگی اجتماعی شده است. شناخت تجربه مردم می‌تواند مبنایی برای سیاست‌های عدالت‌محور در مدیریت منابع آب باشد. شرق مازندران به‌دلیل ترکیب خاص جغرافیایی و اجتماعی خود (روستاهای بالادست و پایین‌دست با روابط نابرابر قدرت و جمعیت) نمونه‌ای گویا از تضادهای آبی در ایران است.
هدف پژوهش حاضر علاوه بر درک و تفسیر تجربه زیسته مردم از تضاد اجتماعی آب در شرق مازندران، شناسایی مضامین اجتماعی شکل‌گرفته در تجربه تضاد آبی، همچنین تحلیل تأثیر تضاد آب بر احساس عدالت، امنیت و هویت محلی و تفسیر دلالت‌های اجتماعی تجربه زیسته مردم برای مدیریت پایدار منابع آب می‌باشد. در این راستا، سوالات اصلی تحقیق حاضر عبارتند از: ۱. مناقشه آبی چگونه بر روابط اجتماعی، تعاملات روزمره و ساختار قدرت در جامعه محلی شرق مازندران اثر می‌گذارد؟ 2.کم‌آبی و رقابت بر سر منابع آب چه پیامدهایی برای احساس عدالت، اعتماد اجتماعی و رابطه میان روستاها دارد؟ 3. جامعه محلی چه الگوهایی از کنش جمعی، همکاری یا تعارض را در مواجهه با کم‌آبی و مناقشات آبی شکل می‌دهد؟
 
پیشینه نظری
مسئله‌ی تضاد اجتماعی مرتبط با آب در جوامع محلی، صرفاً به کمبود فیزیکی منابع یا ضعف در مدیریت فنی بازنمی‌گردد، بلکه در لایه‌های عمیق‌تر، به شیوه‌ی معنا‌سازی، ساختارهای قدرت و نوع روابط اجتماعی میان گروه‌ها مرتبط است. برای درک چندبعدی این پدیده در شرق مازندران، رویکردهای نظری مکمل شامل کنش متقابل نمادین و سرمایه اجتماعی پاتنام به‌کارگرفته می‌شود تا هم سطوح خرد و هم ابعاد ساختاری تضاد آشکار گردد.
نظریه کنش متقابل نمادین  
این نظریه توضیح می دهد که معناها در کنش متقابل دوطرفه افراد در محیط اجتماعی شکل می گیرد. تمرکز کنش متقابل‌گرایی نمادین روی زندگی روزمره است. همانگونه که از نامش برمی‌آید، تمرکز مشخص نظریه روی کنش متقابل (و نیز کنش و مردم به عنوان عامل ها) و نمادها و معانیست که در آن نهفته اند. نظریه کنش متقابل نمادین بیش از هریک از رویکردهای نظری دیگر به فرد فعال و خلاق اهمیت می دهد(گیدنز،1386: 28). مید به عینیت‌گرایی اجتماعی‌اش پیوسته وفادار مانده بود. از نظر او، جهان روابط سازمان‌نیافته اجتماعی، هم جنبه‌ای ذهنی و هم جنبه‌ای مادی دارد. مید به این واقعیت بنیادی معتقد بود که یک زندگی اجتماعی عینی وجود دارد که دانشمند جامعه‌شناس موظف به بررسی آن است. از دیدگاه مید، جامعه یک پدیده ذهنی نیست، بلکه به یک "وجه عینی تجربه" تعلق دارد (دویچ  و کراوس ،1386: 199).
جامعه در نظر مید ساختاری است که طی فرایند در حال تکوین کنش ارتباطی در زندگی اجتماعی و طی کنش‌های متقابل بین افراد که به‌صورت متقابل به سمت یکدیگر جهت‌گیری شده، پدید می‌آید. انسانها در فراگرد کنش متقابل اجتماعی به گونه‌ای نمادین معناهایی را به دیگران انتقال می دهند و دیگران این نمادهای معنی دار را تفسیر می‌کنند و بر پایه تفسیرشان از این نمادها واکنش نشان می دهند. بنابراین، تفسیرهای ذهنی ما از جهان تا حد زیادی تعیین کننده رفتار ماست(لیتل جان ،1384: 371).
نظریه کنش متقابل نمادین بیان می‌کند که افراد در ارتباط با یکدیگر عمل می‌کنند و موجب ساختن عمل یکدیگر می‌شوند. از نظر دانشمندان این مکتب، ارتباطات و معنی کاملا جنبه اجتماعی دارد و معنی از طریق تعامل در گروه های اجتماعی خلق و تداوم می یابد. کنش متقابل نمادین نظریه ای است که بر اهمیت ارتباطات نمادین، یعنی انواع اداها، اطوارها، ژست ها، نمادها و مهمتر از همه زبان تأکید می‌کند. این ارتباطات نمادین در واقع، در رشد فرد و جامعه نقش کلیدی دارند. چون در رویکر کیفی، معنا و تعامل اجتماعی کانون تحلیل است. تضاد آب در شرق مازندران نه صرفاً مناقشه‌ای بر سر منبع، بلکه بر سر «معنا»ی آب است؛ مثلاً آب به‌عنوان نشانه‌ی منزلت، حق تاریخی، یا عدالت می‌تواند نشان دهد چگونه کنشگران در تعاملات روزمره و گفتارشان، کم‌آبی را بازتعریف می‌کنند و به آن معناهای اخلاقی یا هویتی می‌دهند.
نظریه سرمایه اجتماعی
مفهوم سرمایه اجتماعی مفهوم پیچیده‌ای نیست و مضمون اصلی آن در کلمه ارتباط نهفته است. عناصر و اعضای جامعه با برقراری ارتباط با همدیگر و پایدار ساختن این ارتباط ظرفیت همکاری با همدیگر را می‌یابند و از این مسیر چیزهایی بدست می‌آورند که به تنهایی قادر به دستیابی به آنها نیستند. انسان‌ها از طریق مجموعه‌ای از شبکه‌ها به هم مرتبط می‌شوند و با گسترش این شبکه‌ها، نوعی دارایی شکل می‌گیرد که سرمایه اجتماعی خوانده می‌شود. در این میان، پاتنام، اندیشمند سیاسی آمریکایی سهم زیادی در مردمی کردن اصطلاح سرمایه اجتماعی داشت که پیش از آن به گونه انتزاعی محسوب می‌شد: «ویژگی‌هایی از سازمان اجتماعی همچون اعتماد، هنجارها و شبکه‌ها که می‌توانند کارایی جامعه را از طریق تسهیل کنش‌های تعاونی بهبود بخشند» (فیلد:1388، 7-12).
تعریف پاتنام از مفهوم سرمایه اجتماعی در طول عمر وی دچار تغییر شده و اذعان داشت: «مقصود من از سرمایه اجتماعی به آن دسته از ویژگی‌های زندگی اجتماعی، شبکه ها و هنجارها و اعتماد برمی‌گردد که مشارکت کنندگان را قادر می‌سازد تا به طریقی موثرتر اهداف و آمال مشترک خود را تعقیب نمایند(پاتنام[footnoteRef:4]،1996: 56). ایده مرکزی نظریه سرمایه اجتماعی این است که شبکه‌های اجتماعی ارزشمندند. تماس های اجتماعی بر کارایی افراد و گروه ها تأثیرگذارند». پاتنام این مفهوم را برای اشاره به پیوندهای بین افراد و شبکه های اجتماعی و هنجارهای متقابل و اعتمادی که در نتیجه آنها بوجود می‌اید به کار برد(پاتنام،2000: 18-19). [4:  . Putnam] 

چون پیامدهای اجتماعی و فرهنگی تضاد آب در این پژوهش بسیار مهم است و از آنجاکه تضاد منجر به از بین رفتن اعتماد، کاهش همکاری و گسست همبستگی می‌شود؛ می‌تواند تبیین کند چگونه تضاد بر روابط همسایگی، مناسک جمعی (مثل کشاورزی یا مراسم آبیاری)، و اعتماد میان روستاها اثر می‌گذارد و به «گم‌شدن همبستگی» منجر می‌شود.
در مجموع نظریه‌های ذکر شده می‌توانند بستر مناسبی را برای تحلیل تضاد مرتبط با آب در شرق مازندران فراهم کنند. نظریه‌ی کنش متقابل نمادین، بر این فرض استوار است که واقعیت اجتماعی از خلال تعاملات روزمره و معانی‌ای که کنشگران به پدیده‌ها نسبت می‌دهند، ساخته می‌شود. در چارچوب این رویکرد، آب نه صرفاً یک منبع طبیعی، بلکه «نماد اجتماعی» است که از طریق گفت‌وگو، آیین‌ها، خاطرات جمعی و روایت‌های محلی معنا می‌یابد. در منطقه‌ی شرق مازندران، ساکنان بالادست و پایین‌دست هر یک در بستر تجربه‌ی زیسته‌ی خود معانی متفاوتی از «حق‌آبه»، «عدالت» و «مالکیت مشروع» تولید می‌کنند. چنین معنا‌سازی‌های متعارض در گفت‌وگوهای روزمره، شکایت‌ها و آیین‌های محلی بازتولید می‌شود و تضاد اجتماعی را تثبیت می‌کند. بنابراین از منظر کنش متقابل نمادین، فهم منازعه‌ی آب مستلزم تحلیل فرایندهای ارتباطی، نمادها و معانی است که کنشگران از خلال آن‌ها «واقعیت تضاد» را می‌سازند.
پاتنام، سرمایه اجتماعی را مجموعه‌ای از شبکه‌های اعتماد، هنجارهای متقابل و روابط نهادی می‌داند که کنش جمعی و همکاری را تسهیل می‌کند. در سطح روستاهای شرق مازندران، تضاد بر سر منابع آب تا حد زیادی نتیجه‌ی تضعیف سرمایه اجتماعی بین‌گروهی است. هرچند درون هر روستا نوعی همبستگی درون‌گروهی وجود دارد، اما پیوندهای بین‌روستایی ضعیف و مبتنی بر سوء‌ظن متقابل است.
این وضعیت موجب می‌شود ارتباط میان دو جامعه‌ی محلی به‌جای گفت‌وگو و اعتماد، بر مبنای شکایت، رقابت و استفاده از نفوذ اداری شکل گیرد. از منظر پاتنام، هرچه سرمایه اجتماعی فراگیر و شبکه‌های ارتباطی متقاطع بیشتر باشد، امکان حل تعارض از طریق نهادهای مدنی و سازوکارهای مشارکتی افزایش می‌یابد. در مقابل، از‌بین‌رفتن اعتماد و مشارکت، تضاد را از سطح اقتصادی به سطح فرهنگی و هویتی منتقل می‌کند. بنابر این در پژوهش حاضر، سرمایه اجتماعی هم به‌مثابه متغیر تبیینی و هم به‌عنوان منبع بالقوه‌ی مدیریت منازعه مورد توجه قرار می‌گیرد.
ترکیب دو رویکرد فوق، چارچوبی چندسطحی برای تبیین تضاد اجتماعی آب فراهم می‌سازد:
در سطح خرد، نظریه‌ی کنش متقابل نمادین معنا‌سازی‌های روزمره و تفسیرهای محلی از عدالت و حق‌آبه را آشکار می‌کند.
در سطح میانی، نظریه‌ی سرمایه اجتماعی پاتنام به تحلیل ساختار اعتماد، همکاری و شبکه‌های اجتماعی می‌پردازد.
در سطح کلان، پویایی‌های قدرت، منزلت و مشروعیت را در نظام محلی روشن می‌سازد.
پیشینه تجربی
بدین‌ترتیب، تضاد اجتماعی آب در شرق مازندران نتیجه‌ی تداخل سه فرایند است: معنا‌سازی متعارض از منابع، ضعف سرمایه اجتماعی بین‌روستایی و نابرابری نمادین قدرت در میدان محلی. این تلفیق نظری، پایه‌ای تحلیلی برای درک تجربه‌ی زیسته‌ی مردم را فراهم می‌کند و مسیر را برای شناسایی سازوکارهای بازسازی اعتماد و عدالت در مدیریت منابع آب هموار می‌سازد.
بررسی مطالعات داخلی و خارجی انجام شده در رابطه با موضوع آب و کمبود آن به غنای مطالعات در این زمینه کمک شایانی می‌کند. در سال های اخیر و با توجه به مشکلات بوجود آمده در این رابطه، مطالعات کیفی در این حوزه گسترده‌تر از پیش شده است. آفتابی، کاویانی راد و کاردان مقدم(1404) در پژوهشی با عنوان تبیین سناریوهای ناشی از منازعات اجتماعی آب‌محور عراق بر مناسبات هیدروپلیتیک ایران و عراق، بیان کردند که منابع آب محدود، افزایش جمعیت، تغییر اقلیم و مجموعه عوامل دیگر، منجر به محدود شدن منابع آب و بروز نزاع‌های اجتماعی شده‌است. این پژوهش به تبیین سناریوهای ناشی از منازعات اجتماعی آب‌محور عراق بر مناسبات هیدروپلیتیک ایران و عراق با روش توصیفی و تحلیلی پرداخته است. براساس نتایج پژوهش تنش‌های قومی دو سوی مرز، سدسازی‌های کشور ترکیه روی سرشاخه‌های رودهای دجله و فرات، تغییر اقلیم، میزان توجه به فناوری‌های پیشرفته در مدیریت منابع آب، وابستگی معیشت غرب ایران و شرق عراق به منابع آب، به عنوان متغیرهای کلیدی تأثیرگذار بر مناسبات هیدروپلیتیک ایران و عراق ناشی از منازعات اجتماعی آب‌محور در عراق، انتخاب شدند. دانش‌مهر و‌هدایت(1404) پژوهشی با عنوان زیست‌جهان شکننده کشاورزان در مواجه با بحران و حکمرانی آب؛ تحلیل روایت کشاورزان شهرستان دهگلان با رویکردی از پایین به بالا و با اتخاذ نظریه حکمرانی منابع مشترک اوستروم و نظریه هیدرولوژی اجتماعی در پی تحلیل روایت کشاورزان در مواجهه با بحران آب و ارتباط آن با زیست‌جهان آنها بوده است. روش‌شناسی تحلیل روایت اتخاذ شده و بدین منظور با 23‌نفر از کشاورزان 11‌روستای شهرستان دهگلان، مصاحبه‌های نیمه‌ساختاریافته انجام شد. یافته‌ها در قالب 5‌مقوله‌ی ثانویه و 1‌مقوله هسته تفسیر و تبیین شدند. شکنندگی زیست‌جهان کشاورزان دهگلان، ریشه در تعامل سه‌گانه حکمرانی نهادی ضعیف، سلطه قواعد بازار و آگاهی غیرعلمی محیط‌زیستی دارد. که منجر به رفتارهای واکنشی کشاورزان در این بستر شده و دگردیستی اجتماعی-فرهنگی و انکار عاملیت جمعی آنها از سوی نهادها و همدیگر را به همراه داشته است. جهانگیری و همکاران(1404) در پژوهشی با عنوان ناتوان‌سازی دریاچۀ ارومیه در متن فراروایت‌ها(مردم‌نگاری‌انتقادی) و با نگاهی رابطه‌ای-فرآیندی و رویکردی هستی‌شناسانه، به بازاندیشی در رابطۀ انسان و دریاچۀ ارومیه ‌پرداختند. هدف بررسی فرآیندهای اجتماعی و اکولوژیکی مؤثر در ناتوان‌سازی دریاچۀارومیه، از منظر سیستم ‌اجتماعی-اکولوژیکی است. داده‌ها از طریق مصاحبه‌های عمیق با 12نفر از فعالان محیط‌زیست و ساکنان حاشیه دریاچه‌ارومیه گردآوری شده و با تحلیل شبکه مضامین مورد بررسی قرارگرفته است. یافته‌های پژوهش نشان می‌دهند که روابط قدرت چگونه در ادراکات، گفتمان‌ها و ادعاهای دانش دربارۀ توسعه و فرآیندهای اکولوژیکی بازتاب یافته است. همچنین، بحران روش‌های هژمونیک درک جهان، به‌عنوان بحرانی در دانش علمی و عقل ابزاری، در رابطۀ جامعه با دریاچه‌ارومیه تأثیرگذاربوده و شرایط ضروری را برای پایداری زندگی در این منطقه تضعیف کرده‌است. طبیعی و همکاران (1400) با روش مردم‌نگاری انتقادی، چالش‌های بحران آب در روستاهای شهرستان ممسنی را بررسی کردند. این پژوهش با روش تحلیل شبکۀ مضمونی، سه تم سازمان‌دهنده «حکمرانی ناکارآمد»، «آسیب‌پذیری» و «محرومیت روستایی» را دسته‌بندی کرد. یافته‌ها نشان داد بحران آب در این منطقه با سازه‌هایی چون ضعف حکمرانی، افزایش آسیب‌پذیری و تشدید محرومیت پیوند دارد.
جیان ‌و کاپیلیا (2025) بررسی نقش حیاتی پویایی‌های اجتماعی در مدیریت منابع آب ‌پرداختند و بر اهمیت در نظر گرفتن این عوامل برای حکمرانی مؤثر تأکید می‌کند. آنها با بهره‌گیری از تحلیل جامع داده‌های ثانویه برگرفته از مطالعات موردی گوناگون و منابع علمی موجود، نشان می‌دهیم که عناصری مانند مشارکت ذی‌نفعان، ارزش‌های فرهنگی، پویایی‌های قدرت و شبکه‌های اجتماعی چگونه شیوه‌های مدیریت آب را شکل می‌دهند. یافته‌های شان ضرورت ادغام این عوامل اجتماعی را در راستای حکمرانی پایدار و عادلانه منابع آب برجسته می‌سازد. این پژوهش با به‌کارگیری چارچوب نظام‌های اجتماعی–بوم‌شناختی ، تعاملات میان مؤلفه‌های اجتماعی و جنبه‌های مرتبط با استفاده، دسترسی و حفاظت از منابع آب را در جوامع مختلف به‌صورت نظام‌مند بررسی می‌کند. میترا و همکاران (2024) با تمرکز بر مقیاس‌های بخشی تا فرامرزی، رویکردی مشارکتی برای مدیریت تضادهای آب پیشنهاد کردند. آن‌ها به بررسی علل چندسطحی تعارضات آبی و راه‌حل‌های کاهش آن‌ها پرداخت. رویکرد پیشنهادی بر پیوند میان برنامه‌ریزی بخشی، فضایی و شهری–روستایی و همچنین مدیریت منابع فرامرزی تأکید دارد. در نهایت، تقویت هماهنگی نهادی، ارزیابی اثرات زیست‌محیطی و اشتراک منافع به‌عنوان سیاست‌های کلیدی مطرح شدند. نوری  و همکاران (2023) پژوهشی را با عنوان "معضل مدیریت آب در بخش کشاورزی ایران: مروری بر حاکمیت آب" انجام دادند و به بررسی معضل مدیریت آب در بخش کشاورزی ایران پرداختند و ناکارآمدی حاکمیت آب را علت اصلی تنش آبی در کشور دانستند. این پژوهش راهکارهایی چون بهینه‌سازی پیوند آب-غذا-انرژی، اصلاح تعرفه‌ها، تغییر الگوی کشت و کاهش ضایعات را پیشنهاد می‌دهد. نویسندگان تأکید دارند که ارتقای حکمرانی آب پیش‌شرط اساسی برای اصلاح مدیریت منابع در ایران است.
پژوهش‌های انجام‌شده در زمینه‌ی تضادهای ناشی از آب، عمدتاً رویکردی فنی، حقوقی و مدیریتی داشته‌اند و تضاد را نتیجه‌ی کمبود منابع، ضعف نظام‌های تخصیص یا ناکارآمدی سیاست‌های حکمرانی می‌دانند. بااین‌حال، در سال‌های اخیر مطالعات در حوزه‌ی جامعه‌شناسی محیط‌زیست و انسان‌شناسی آب نشان داده‌اند که کم‌آبی صرفاً پدیده‌ای طبیعی نیست، بلکه فرآیندی اجتماعی و فرهنگی است که در بستر روابط قدرت، معانی نمادین و تجربیات زیسته‌ی کنشگران محلی شکل می‌گیرد. در پژوهش‌های بین‌المللی، مفاهیمی چون عدالت محیط‌زیستی، آسیب‌پذیری اجتماعی در برابر خشکسالی و تعارضات میان جوامع محلی و نهادهای حکومتی نشان می‌دهد که تضاد آب بازتابی از نابرابری‌های ساختاری و احساسی از بی‌عدالتی است.
در ایران نیز مجموعه ای از مطالعات پیرامون بحران آب شکل گرفته که تمرکز آن‌ها بیشتر بر مدیریت منابع، سیاست‌های دولتی یا پیامدهای اقتصادی کم‌آبی بوده است. هرچند این آثار به شناخت جنبه‌های عینی بحران کمک کرده‌اند، اما وجوه فرهنگی، روانی و نمادین تضادهای آبی کمتر مورد توجه قرار گرفته‌اند. به‌ویژه در مناطق نسبتاً مرطوب شمال کشور مانند مازندران، که تضاد آب ناشی از کمبود مطلق منابع نیست، بلکه از توزیع نابرابر، نفوذ متفاوت گروه‌ها در دستگاه‌های اجرایی، و احساس بی‌عدالتی اجتماعی سرچشمه می‌گیرد، پژوهش‌های کیفی و تفسیرگرانه بسیار اندک است. از این رو، ادبیات موجود از تبیین دقیق تجربه‌ی زیسته‌ی کنشگران محلی در بستر تضادهای آبی و پیامدهای فرهنگی و روانی آن ناتوان مانده است.
پژوهش حاضر با اتخاذ رویکرد پدیدارشناختی و تمرکز بر روایت‌ها و تجربه‌های زیسته‌ی ساکنان روستاهای درگیر تضاد آبی پرداخته است. این روش امکان تولید نظریه‌ای بومی و برخاسته از میدان را فراهم می‌آورد که فراتر از تعاریف کلیشه‌ای از بحران آب حرکت می‌کند. نیز تمرکز بر منطقه‌ای نسبتاً پُرآب است که تضاد در آن بیشتر محصول احساس تبعیض، نابرابری نفوذ سیاسی و ضعف ارتباطات نهادی است؛ رویکردی که با ادبیات مناطق خشک ایران تفاوت دارد. در نهایت، پژوهش با تحلیل لایه‌های فرهنگی و روانی کم‌آبی نشان می‌دهد که تضاد آب نه‌تنها منبعی برای نزاع اقتصادی، بلکه عرصه‌ای برای بازتعریف هویت جمعی، منزلت اجتماعی و همبستگی یا گسست محلی است. حاصل این فرایند، مدلی پارادایمی از تضاد اجتماعی آب در شرق مازندران است که می‌تواند مبنایی برای طراحی سیاست‌های بومی، برنامه‌های میانجی‌گرانه و تقویت سرمایه‌ی اجتماعی در شرایط کم‌آبی فراهم آورد.
روش انجام پژوهش
اين پژوهش از نظر هدف در دسته‌ي تحقيقات بنيادي قرار دارد. اين تحقيق با رويكرد كيفي و روش پديدارشناسي براي تحليل انجام شده است. در روش پديدارشناسي تجربيات، برداشت‌ها و احساسات افراد مورد مطالعه قرار مي‌گيرد. رویکرد پدیدارشناسی تلاش دارد تا تصویری واضح از "خودچیزها" – چیزهایی که افراد مستقیماً تجربه می‌کنند، ارائه دهد(دنسکاب[footnoteRef:5]، 2012). هدف اصلي روش پديدارشناسي درك ساختار اصلي پدیده‌های تجربه‌شده‌ی انساني و دستيابي به عمق مفهومي تجارب زيسته می‌باشد. پدیدار‌شناسی درواقع تلاشي براي توصيف بدون تئوري پيشين درباره‌ی آن تجربيات می‌باشد. به‌بیان‌دیگر، پديدارشناسي روش فلسفي است كه براساس تجربه‌ی آگاهانه و مستقيم پديدارها استوار است. [5:  . Denscombe] 

جامعه پژوهش حاضر، ساکنان روستاهای درگیر تضاد آبی در شرق مازندران (نصرت‌آباد و تیله‌نو، نظام محله و خورشیدکلا) در سال 1404 می باشند(شرکت آب منطقه ای مازندران، 1404).
نقشه شماره 1: روستاهای مورد بررسی در پژوهش
[image: ]
منبع: درگاه ملی آمار ایران 1404
با توجه به کیفی بودن روش مطالعه در این تحقیق از روش نمونه گيري هدفمند استفاده گردید. نمونه‌های موردبررسی در این تحقیق، شامل ۱۵ نفر از ساکنان (با تجربه مستقیم از تعارض بر سر آب) و نیز 5 نفر از کارشناسان شاغل در ادارات مدیریت آب منطقه‌ای، جهاد کشاورزی و آبفا در شرق مازندران می‌باشند. 
جدول شماره1: ویژگی‌های جمعیت‌شاختی پاسخگویان
	نام
	سن
	میزان تحصیلات
	شغل
	محل سکونت

	علی
	50
	سیکل
	کشاورز
	تیله‌نو

	فاطمه
	40
	دیپلم
	خانه‌دار
	نصرت‌آباد

	زهرا
	55
	دوم‌متوسطه
	خانه‌دار
	خورشیدکلا

	مریم
	20
	کارشناسی
	دانشجو
	نصرت‌آباد

	رضا
	62
	دوم‌راهنمایی
	باغ‌دار
	نظام‌محله

	احمد
	70
	بی‌سواد
	کشاورز
	نظام‌محله

	اکبر
	43
	سیکل
	راننده
	تیله‌نو

	رمضان
	40
	ابتدایی
	باغ‌دار
	نصرت‌آباد

	عباس
	28
	کارشناسی
	مغازه‌دار
	خورشیدکلا

	صادق
	72
	سیکل
	کشاورز.عضو شورا
	نصرت‌آباد

	شکور
	75
	خواندن
	باغ‌دار
	نصرت‌آباد

	یزدان
	36
	کارشناسی‌ارشد
	وکیل
	تیله‌نو

	علی
	38
	کارشناسی
	دبیر
	تیله‌نو

	مینا
	42
	کارشناسی
	کارمند آب منطقه‌ای
	ساری

	فهیمه
	40
	کارشناسی
	خبرنگار
	گلوگاه

	رضوان
	56
	دیپلم
	شالی‌کار. دهیار
	تیله‌نو

	میرنجات
	70
	بی‌سواد
	کشاورز
	نصرت‌آباد

	میلاد
	21
	دیپلم
	دانشجو
	نصرت‌آباد

	سلمان
	55
	کارشناسی
	نماینده بخشدار
	بهشهر

	کیوان
	49
	کارشناسی‌ارشد
	کارمندجهاد
	ساری


		منبع: داده‌های تحقیق حاضر، 1404
ابزار گردآوری داده، مصاحبه عمیق نیمه‌ساخت‌یافته با پرسش‌های باز و مشاهده میدانی است و داده‌ها با مراجعه حضوری به دهیاری‌های روستاهای مذکور و صحبت با ساکنین این روستاها و همچنین با مراجعه به شرکت آب منطقه‌ای مازندران و جهادکشاورزی جمع‌آوری شدند. مصاحبه‌گر ضمن معرفی خود، بیان هدف تحقیق و اطمینان خاطر دادن به مصاحبه‌شوندگان برای حفظ و امانتداری مطالب بیان شده، رضایت آنان را برای انجام مصاحبه جلب نمود. از آنجا که مصاحبه در تحقیقات کیفی بر پایه تجربیات زیسته افراد است؛ لذا یادداشت‌برداری و ضبط مکالمات ضروری است تا اطلاعات با تمام جزییات رفتاری و احساسی بدست آید. بنابراین، سعی شد تا مواردی که اجازه داشتیم و مصاحبه‌شوندگان راضی بودند، مکالمه‌ها ضبط شوند. مصاحبه‌ها بین 30دقیقه تا 1 ساعت به طول انجامید. روش تحلیل، تحلیل تماتیک سه‌سطحی بوده است. اعتبار داده‌ها نیز با بازبینی مشارکت‌کنندگان، هم‌سنجی با یادداشت‌های میدانی و کدگذاری مضاعف انجام شد. یادآور می شود به منظور حفظ حریم خصوصی مشارکت‌کنندگان، در متن پژوهش از اسامی مستعار استفاده شده است. اطلاعات به دست آمده از طریق مصاحبه، بعد از پیاده‌شدن موردتحلیل قرار گرفت. در این مرحله عبارت‌های مهم و مرتبط با موضوع پژوهش مشخص شدند. براساس روش کلایزی بعد از نگارش جداگانه هر کدام از مصاحبه‌ها و خوانش آنها توسط محققین ابتدا جملات کلیدی از متن پیاده شده مصاحبه‌ها، استخراج گردید و در مراحل بعد مقولاتی استخراج گردید. بعد از ارزیابی مقوله‌های استخراج شده مقوله‌ها براساس سوالات و اهداف تحقیق در سه دسته خوشه‌بندی شدند. سپس محققان سعي كردند كه با ادغام موارد مشابه و حذف موارد تكراري، عبارت‌های استخراج‌شده را در قالب عبارت‌های معنـادار فرمولـه كنند و در نهایت، اطلاعات به ‌دست‌آمده، مورد تحلیل قرار گرفت.
اعتبار در پژوهش پدیدارشناختی به اين موضوع اشاره دارد كه پژوهشگر تا چه اندازه توانسته، واقعیت‌ها يا حقايق ابرازشده‌ی مطالعه شوندگان را به‌درستی منعكس كند(دال[footnoteRef:6] و باس، 2005: 79) جهت بررسي اين معيار از دو فن متعارف و مرسوم استفاده گردید: 1- كنترل يا اعتباریابی توسط اعضا: از شرکت‌کنندگان خواسته شد یافته‌های كلي را ارزيابي كرده و درباره صحت آن نظر دهند. در واقع بعد از هر مرحله‌ای از صحبت یا در پایان مصاحبه جمع‌بندی نظریات دوباره از آنها پرسیده می شد و آنها نظریات را تائید و یا در برخی موارد آن را اصلاح می کردند. 2-استفاده از تکنیک مميزي: در اين فن داده‌ها توسط دو تحلیل‌گر تحليل شدند تا اثرات برداشت‌ها و سوگیری‌های شخصي به حداقل برسد. براي رسيدن به پايايي يا قابليت وابستگي در روش‌هاي كيفي برخي از محققان تکنیک‌هایی مانند هدايت دقيق جريان مصاحبه براي گردآوري داده‌ها، ايجاد فرايندهاي ساختمند براي اجرا و تفسير مصاحبه‌هاي همگرا و استفاده از كميت هاي تخصصي را پيشنهاد مي نمايند (رائو[footnoteRef:7] و پری، 2003). در پژوهش حاضر در راستاي فن هاي مذكور براي دستيابي به پايايي داده‌هاي مصاحبه در مرحله گردآوري داده‌ها، استفاده از راهنماي مصاحبه و پرسش‌هاي مولد موردتوجه قرار گرفت و در مرحله تفسير داده‌ها، درباره شيوه اجراي تفسير و روش كدگزاري از ديدگاه صاحبنظران استفاده شد. [6:  . Dahl]  [7:  . Rao] 

روش‌های مختلفی برای انجام تحلیل مضمون وجود دارد، اما رایج‌ترین شکل از یک فرآیند شش مرحله‌ای روش براون و کلارک (۲۰۰۶) پیروی می‌کند: آشنایی، کدگذاری، تولید مضامین، بررسی مضامین، تعریف و نام‌گذاری مضامین، و نوشتن و در نهایت طراحی شبکه مضمون. پیروی از این فرآیند همچنین می تواند در جلوگیری از سوگیری پژوهش در هنگام تدوین تحلیل کمک کند. تحلیل مضمون مانند بیشتر روش های کیفی، به چارچوب نظری از پیش موجودی وابسته نیست؛ بلکه در چارچوب‌های نظری متفاوت می توان آن را به کار برد. به دليل ماهيت تفسيري تحليل مضمون، بايد به روايي و پايايي آن بيشتر توجه شود؛ اين امر، مستلزم به‌كارگيري كدگذاران مستقل است و باعث مي‌شود تحليل مضمون در مقايسه با ساير روش‌هاي كيفي، دقت و زمان بيشتري طلب كند(عابدی جعفری و همکاران، 1390: 156).

یافته های پژوهش
در ادامه، به ارائه یافته‌های تحقیق در سطوح سه‌گانه می پردازیم. مشارکت‌کنندگان از هر دو گروه زنان و مردان بودند، 5نفر از مصاحبه شوندگان زن (25درصد) و 15نفر، مرد (75درصد)بودند. میانگین سنی افراد مشارکت‌کننده 40 سال بود. براساس میزان تحصیلات، 1نفر از مشارکت‌کنندگان(5درصد) بی‌سواد، 10نفر(50درصد) دیپلم یا زیردیپلم و 7نفر (35درصد) کارشناسی و 2نفر(10درصد) کارشناسی‌ارشد بودند. اهالی روستاها با دقت به سوالات گوش می‌دادند و تجربیات، اتفاقات و گفت‌وشنودهایی که در محله‌شان در ارتباط با این موضوع بود را توضیح می‌دادند. کارشناسان این حوزه نیز سعی می‌کردند با ارائه مستندات به تشریح این وضعیت بپردازند. 
1-سطح خرد
در سطح خرد، سه تم سازمان دهنده از میان6تم بنیادین بدست آمد. در این سطح، کانون توجه پژوهش بر زندگی روزمره، تعاملات چهره‌به‌چهره و معناسازی‌های ذهنی افراد در مواجهه با بحران آب متمرکز است. مصاحبه‌ها با افرادی انجام شد که مستقیماً در جریان زندگی روزمره‌ی خود با مسئله‌ی کم‌آبی و مناقشه‌ی ناشی از آن در تماس هستند؛ شامل کشاورزان بالادستی و پایین‌دستی، زنان روستایی، جوانان و کارگران فصلی. انتخاب این افراد بر مبنای تنوع در نقش اجتماعی، موقعیت مکانی در شبکه‌ی توزیع آب و تجربه‌ی زیسته‌ی آنان از کم‌آبی صورت گرفت. هدف در این سطح، کشف معناسازی‌های فردی و تعاملات روزمره‌ای مهم است که در بطن آن‌ها «آب» از یک منبع طبیعی به یک نماد اجتماعی و احساسی تبدیل می‌شود.
جدول شماره2: شبکه مضمونی تضاداجتماعی آب در سطح خرد
	مفهوم مرتبط
	کدهای اولیه
	تم‌های بنیادین
	تم سازمان‌دهنده
	تم فراکیر

	
	روایت از گذشته آب، یادآوری نظم سنتی، مقایسه «آن زمان / اکنون»، تعهد اخلاقی به آب
	استمرار خاطرات جمعی درباره آب
	فروپاشی نظم معنایی و اخلاقی 
	

	
	آب به عنوان «حق» موروثی، مالکیت تاریخی، استناد به سنت تقسیم آب، مشروعیت عرفی
	مشروعیت‌سازی عرفی و سنتی در مناقشه
	آب
	

	
کم‌آبی و
	ناتوانی در تأثیرگذاری، نابرابری نفوذ، احساس شنیده نشدن، ناتوانی در تغییر وضعیت
	درماندگی اجتماعی
	
زیست‌جهان
	تجربه زیسته تضاد

	توزیع نامتوازن آب
	برداشت از تبعیض، جانبداری نهادها، سهمیه ناعادلانه، قضاوت منفی درباره دستگاه‌ها	
	عدالت‌زدایی ادراک‌شده
	آسیب‌دیده و ازبین رفتن اعتماد
	اجتماعی مرتبط با آب

	
	کنارگذاشته شدن از تصمیمات، احساس بی‌جایگاهی، گسست اجتماعی، نادیده‌انگاری در ساختار محلی
	انزوای اجتماعی
	
	

	
	ترس از خشک شدن منابع، نگرانی برای نسل بعد، مقایسه نسل قدیم و جدید، ناامیدی
	ناامنی وجودی و آینده‌هراسی
	اختلال در استمرار اجتماعی و 
	

	
	کناره‌گیری از نهادها، مقاومت پنهان، تقلیل مشارکت اجتماعی، رفتارهای انزواگرایانه
	کنش‌های مقاومتی و انفعالی
	برساخت‌های مقاومت‌گر
	


۱. فروپاشی نظم معنایی و اخلاقی آب
این تم سازمان‌دهنده نشان می‌دهد که چگونه روایت‌های تاریخی، اخلاقی و سنتی درباره آب به منبع مشروعیت و داوری تبدیل می‌شوند، اما امروز دچار تعارض شده‌اند. نزاع آب در این سطح، نزاع بر سر «معنا» و «حقانیت» است. در بسیاری از جوامع روستایی شمال ایران، آب فقط «منبع طبیعی» نیست؛ بلکه دارای معنای اخلاقی، تاریخی و هنجاری است. آب بخشی از نظم سنتی روابط همسایگی بوده است. تقسیم آب مبتنی بر عرف، روایت‌های کهن، جایگاه خانوادگی و اعتبار اخلاقی انجام می‌شد. وقتی این نظم معنایی مبتنی بر سنت، تاریخ و اخلاق در تضادهای معاصر آب دیگر توان هدایت، تبیین یا داوری مناقشه را ندارد، یعنی در حال فروپاشی است. یکی از نشانه‌های این فروپاشی، روایت‌های متعارض از حقانیت است که هر دو طرف مناقشه با ارجاع به گذشته، خود را صاحب‌حق می‌دانند. اما این روایت‌ها دیگر نمی‌توانند توافق جمعی ایجاد کنند. قواعد سنتی و شیوه‌های قدیمی تقسیم آب قدرت الزام‌آور سابق را از دست داده‌اند. ارزش اخلاقی رفتارهای مرتبط با آب، تقلیل یافتند. رفتارهایی که پیش‌تر ناپسند بود (سدکردن مسیر، تغییر نوبت، برداشت پنهانی) اکنون عادی شده است.
کشاورز بالادستی(مرد 50 ساله) این گونه می گوید: "آب یعنی زندگی ما. اگه این چشمه خشک بشه، ما هم تموم می‌شیم. پدرم همیشه می‌گفت این آب از زمین ما زاده شده، پس سهم ما بیشتره. آدم دلش می‌سوزه وقتی می‌بینه باغش خشک میشه ولی بقیه می‌گن عدالت باید باشه! عدالتی که ریشه‌مون رو خشک کنه، چه فایده؟"
هنگامی که کشاورز بالادست می‌گوید «آب مال ماست چون از زمین ما می‌جوشد»، او صرفاً یک واقعیت مادی را توصیف نمی‌کند؛ بلکه روایت خاصی از مالکیت، منزلت و عدالت را بازگو می‌نماید. در مقابل، کشاورز پایین‌دست با گفتن «ما فقط سهم عادلانه‌مان را می‌خواهیم»، معنای متفاوتی از عدالت و استحقاق را به نمایش می‌گذارد. همین تفاوت در معناهاست که به بروز کنش‌ها و واکنش‌های متفاوت، و گاه متعارض، در سطح محلی منجر می‌شود. فروپاشی نظم معنایی و اخلاقی آب یک پیامد ساده نیست، بلکه نقطه آغاز تشکیل سایر لایه‌های تضاد اجتماعی است: باعث از بین رفتن اعتماد اجتماعی می‌شود. فهم مشترک درباره «خوبی و بدی» از بین می‌رود. الگوهای جدیدی از قضاوت، دشمن‌سازی و روایت‌پردازی شکل می‌گیرد. زمینه را برای ایجاد احساس بی‌عدالتی، بی‌قدرتی و حذف‌شدگی فراهم می‌کند (تم دوم). به‌عبارت دیگر، این تم ریشه فرهنگی–معنایی تضاد آب را نشان می‌دهد و توضیح می‌دهد چرا مناقشه صرفاً فنی یا اقتصادی نیست.
2. زیست‌جهان آسیب‌دیده و ازبین رفتن اعتماد 
زنان نیمی از جمعیت مورد مطالعه را تشکیل می‌دهند و تجربه‌ی بحران را از منظر عاطفی و اخلاقی می‌بینند. گوش دادن به گفته‌های آنها جنبه‌های تازه‌ای از این موضوع را باز می‌نماید. آنها در عین وابستگی به آب، نسبت به طرف مقابل احساس همدلی هم دارند که نشانگر پیچیدگی معنا در سطح خرد می‌باشد. در تجربه‌ی روزمره‌ی آنها، کم‌آبی به جزئی از زندگی روزانه و منبع اضطراب دائمی بدل شده است. آنها با اینکه هر روز درگیر این مسئله‌اند، خود را ناتوان از تغییر می‌بیند. این احساس بی‌قدرتی، نوعی درماندگی اجتماعی و درونی‌شده ایجاد کرده که زندگی روزمره را با حس ناعادلانۀ «دیدن و نتوانستن» آمیخته است.
زن روستایی (40ساله) می گوید: "اول صبح باید زودتر بیدار شم تا آب بیاد و بتونم مخزن را پر کنم برای شستن و آشپزی. همیشه استرس دارم نکنه نوبت ما عقب بیفته. گاهی دلم برای بقیه هم می‌سوزه، چون اون‌ها هم به همین شرایط دچار هستند".
احساس همدلی و یگانگی با هم نوع در بین زنان و مردان روستا دیده می‌شود. آنها به نیاز یکدیگر به آب باور دارند و تلاش آنها بر این است که تا جاییکه می توانند زمینه درگیری و برخورد را از بین ببرند و روابط حسنه را در میان یکدیگر برقرار سازند. زن میانسال دیگری این گونه می گوید:"قبل‌ترها می‌رفت‌و‌آمد بود. عروسی‌ها، بازار، حتی بچه‌هامون با اونا فوتبال بازی می‌کردن. الان دیگه نه! هر کی می‌فهمه از نصرت‌آباده، یه جور نگاه می‌کنیم. می‌گیم "اونا حق ما رو خوردن". یه سردی بین دل آدما افتاده، یه کینه پنهون".
از سوی دیگر بحث عدالت مورد توجه قرار می گیرد. عدالت از دید افراد به عنوان «سهم برابر» معنا می‌شود. دو گفتمان متفاوت از عدالت در سطح خرد در حال برخورد است. مرزبندی نمادین میان «ما» و «آن‌ها» شکل گرفته است؛ مرزی که از تجربه‌ی نابرابری سرچشمه می‌گیرد. احساس بی‌عدالتی نه‌فقط اقتصادی، بلکه هویتی و نمادین است و در زبان روزمره، شوخی‌ها و حتی بازی کودکان نیز بازتولید می‌شود. 
اضطراب آینده و گسست نسلی نیز مفهومی است که موردتوجه قرار می گیرد. معناهای مرتبط با آب در نسل جدید جای خود را به احساس بی‌ریشگی و بی‌اعتمادی داده است. "آب" از نماد زندگی به نماد بی‌آیندگی تبدیل شده است. اضطراب آینده به‌صورت ترس از خشکیدن زمین و ترک روستا بازنمایی شده است. برخی می‌پندارند نسل جوان پیوند خود را با زمین و هویت روستایی از دست داده است؛ جایی که تجربه‌ی زیسته‌ی مادر با واقعیت ذهنی فرزند ناسازگار شده و آینده در نگاه او به عرصه‌ای از ناامیدی و کوچ ناگزیر تبدیل شده است.
دختر جوان(20ساله ساکن پایین دست) روایت می کند؛ "ما فقط می‌بینیم زمین خشک می‌شه و دعواها زیادتر می‌شن. دیگه انگیزه‌ای برای موندن نیست. پدرم می‌گه زمان قدیم مردم به هم نون و آب می‌دادن، حالا فقط حرف شکایت و اداره‌ست. من دلم می‌خواست محیط‌زیست بخونم، ولی اینجا آینده‌ای نمی‌بینم".
3. اختلال در استمرار اجتماعی و برساخت‌های مقاومت‌گر
استمرار اجتماعی[footnoteRef:8] به توانایی یک جامعه یا گروه برای حفظ ساختارها، روابط، هنجارها و فرایندهای فرهنگی-اجتماعی خود در طول زمان اشاره دارد. این مفهوم نشان می‌دهد که چگونه ارزش‌ها، هنجارها، مهارت‌ها و تجربیات جمعی می‌توانند از نسلی به نسل دیگر منتقل شده و انسجام اجتماعی و هویت جمعی را پایدار نگه دارند. استمرار اجتماعی وابسته به وجود اعتماد بین اعضای جامعه و پذیرش قواعد مشترک است. فروپاشی نظم معنایی و بی‌اعتمادی ناشی از تضاد آب، منجر به ضعف شبکه‌های حمایتی و کاهش سرمایه اجتماعی می‌شود. اختلال در استمرار اجتماعی باعث ایجاد اضطراب نسلی، بی‌تعلقی و احساس انزوای جمعی می‌شود. در مناقشه آب، وقتی استمرار اجتماعی مختل می‌شود: نظم اخلاقی و هنجاری از بین می‌رود، اعتماد اجتماعی کاهش می‌یابد، زیست‌جهان آسیب می‌بیند، و واکنش‌ها به جای همکاری و حل مسئله، به مقاومت، انزوا و تنش تبدیل می‌شوند. [8:  .Social Continuity] 

ریش‌سفید(70 ساله ساکن بالادست)؛ "قدیما نوبت آب با حرف و احترام بود، کسی جرئت نداشت حق همسایه رو ضایع کنه. الان همه چیز حساب‌کتاب شده. اون موقع می‌گفتن آب برکت خداست، نه مال ما نه مال شما. ولی حالا هر کی می‌گه مال منه. حرمت آب شکسته شده". 
در حافظه‌ی تاریخی مردم روستا، آب نه‌فقط یک منبع طبیعی بلکه نشانه‌ای اخلاقی و معنوی است؛ یادگار نیاکان و محور همزیستی. روایت‌های قدیمی از تقسیم عادلانه‌ی آب، نشانه‌ی «انصاف» و «هم‌دلی» بوده و تخطی از آن، نوعی بی‌حرمتی به ارزش‌های جمعی محسوب می‌شده است. در بحران کنونی، این حافظه اخلاقی آسیب دیده و آب از «نعمت مشترک» به «دارایی مورد نزاع» بدل شده است و احترام به نوبت آب، معیار انسانیت تلقی می‌شد.
تجربه حاشیه‌ای و بی‌تعلقی به حالتی اشاره دارد که افراد یا گروه‌ها احساس می‌کنند در تصمیم‌گیری‌ها و منابع جمعی نقش چندانی ندارند و از جریان اصلی اجتماعی کنار گذاشته شده‌اند. وقتی احساس می‌شود حق و رأی فرد یا گروه اهمیت ندارد، انگیزه برای مشارکت در فعالیت‌های جمعی و همکاری کاهش می‌یابد. حس نابرابری و بی‌قدرتی، کاهش اعتماد و تعلق اجتماعی و در نهایت ضعف انسجام جمعی را به دنبال دارد.
کارگر فصلی بین دو روستا(مرد 28 ساله) این گونه می گوید؛ "من فقط می‌خواهم کار کنم، ولی همیشه وسط دعوا گیر می‌کنم. بالادستی می‌گه «به پایین‌دستی کمک نکن»، پایین‌دستی می‌گه «اونا خودخواهن». آخرشم من می‌مونم بینشون. به نظرم هر دو تا روستا دارن ضرر می‌کنن، فقط کسی به حرف فقرا گوش نمی‌ده". موقعیت حاشیه‌ای او نشان می‌دهد تضاد در سطح خرد فقط بین گروه‌ها نیست؛ بلکه شامل لایه‌های فرودست در هر دو طرف نیز می‌شود. آن‌ها خود را بیرون از دایره‌ی تصمیم‌گیری و بی‌صدا در برابر قدرت می‌بینند. این موقعیت حاشیه‌ای باعث شده حس تعلق به روستا و همبستگی جمعی تضعیف شود؛ جایی که خانه و زمین دیگر منبع هویت نیست، بلکه یادآور نادیده‌گرفته‌شدن است. در نتیجه، تضاد آب به تجربه‌ای وجودی تبدیل می‌شود.
همان طور که ملاحظه می شود در گفت‌وگوهای سطح خرد، تضاد آب نه به ‌صورت نزاع فیزیکی بلکه به‌شکل برخورد معناها و احساس‌ها ظاهر می‌شود. در این سطح، آب صرفاً بصورت یک منبع طبیعی یا اقتصادی جلوه‌گر نمی‌کند، بلکه به‌منزله‌ی نمادی اجتماعی عمل می‌کند که کنشگران محلی حول آن معنا، هویت و احساس عدالت یا بی‌عدالتی را بازتولید می‌کنند. به بیان دیگر، درک بحران آب در این سطح مستلزم فهم این است که مردم چگونه در موقعیت‌های عینیِ کم‌آبی، به جهان اجتماعی خود معنا می‌بخشند و در جریان تعاملات روزمره، احساس حقانیت، خشم، بی‌اعتمادی یا همدلی را شکل می‌دهند. 
نمودار شماره 1: نمودار مفهومی سطح خردفروپاشی نظم معنایی و اخلاقی آب
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تجربه زیسته تضاد اجتماعی مرتبط با آب



پیامدهای اجتماعی(بی اعتمادی، ازبین رفتن تعلق، بازتولید تضاد)


-2سطح میانی
در سطح میانی، مسئله‌ی تضاد اجتماعی مرتبط با آب از زاویه‌ی روابط میان‌گروهی، اعتماداجتماعی و شبکه‌های نهادی بررسی می‌شود. در این سطح، مصاحبه‌ها با افرادی انجام شد که در موقعیت‌های نهادی، شبکه‌ای و میانجی‌گرانه قرار دارند و به‌گونه‌ای مستقیم یا غیرمستقیم در تنظیم روابط میان روستاها و مدیریت آب نقش‌آفرین‌اند؛ شامل اعضای شوراهای اسلامی و دهیاران روستاهای درگیر، مسئولان محلی جهاد کشاورزی، ریش‌سفیدان بانفوذ و کشاورزان صاحب‌نفوذ. هدف از انتخاب این افراد، درک چگونگی کارکرد سرمایه اجتماعی در سطح شبکه‌های محلی و تحلیل فرایندهایی است که در آن اعتماد، همکاری یا رقابت میان گروه‌ها شکل می‌گیرد. این سطح از مصاحبه‌ها می‌کوشد تا روشن سازد که نهادهای میانجی محلی تا چه اندازه توانسته‌اند نقش اعتمادسازی و مدیریت تعارض را ایفا کنند و چگونه شبکه‌های خویشاوندی، نفوذ سیاسی یا منزلت اجتماعی در بازتولید یا کاهش تضاد نقش داشته‌اند.
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1.نظم تعاملی روستای پایین‌دست/بالادست و الگوهای رقابت و همکاری
«نظم تعاملی بالادست و پایین‌دست» یک مفهوم کلیدی در تحلیل تضادهای مرتبط با منابع مشترک-به‌ویژه آب-است و توضیح می‌دهد چگونه الگوهای پایدار تعامل، انتظار، مطالبه‌گری، قدرت و مشروعیت میان جوامع بالادست و پایین‌دست شکل می‌گیرد و چگونه این نظم، رفتارها و تعارض‌ها را بازتولید می‌کند. درواقع به الگوی نسبتاً تثبیت‌شده‌ای از تعاملات اشاره دارد که میان دو گروه بهره‌بردار در یک سیستم جریان‌محور (مانند رودخانه) شکل می‌گیرد؛ الگویی که در آن جایگاه جغرافیایی به جایگاه اجتماعی و سیاسی تبدیل می‌شود.
این نظم ترکیبی است از: 1. الگوهای تکرارشونده رفتار2. انتظارات اجتماعی شکل‌گرفته از تجربه تاریخی3. توافق‌های نانوشته و هنجارهای عملی4. توزیع نابرابر قدرت، امکان دسترسی، و مشروعیت مطالبات 5. تعاملات روزمره و بازنمایی‌ها. در بسیاری از مناطق: بالادست‌ها ابزار کنترل طبیعی (سرچشمه) را دارند. پایین‌دست‌ها ابزار نفوذ اداری، جمعیتی و نهادی را در اختیار می‌گیرند که این باعث شکل‌گیری تعارض می‌شود. تجربیات تکرارشونده محرومیت یا قطع آب برای پایین‌دست‌ها و تجربه دیرینه مالکیت برای بالادست‌ها، تبدیل به بخشی از حافظه مشترک می‌شود؛ این حافظه به کنش‌ها معنا می‌دهد. 
روایت دهیار ساکن روستای بالادست (مرد 53 ساله)؛ "سال‌هاست که سر آب اختلاف دارد. بعضی مواقع تلاش کردیم با تشکیل جلسات مشترک مشکل را حل کنیم، گاهی به صلح می انجامد اما گاهی پیشرفتی بدست نمی آمد. مردم پایین‌دست فکر می‌کنند ما آب را احتکار می‌کنیم. ما نهایت تلاش‌مان را می‌کنیم، ولی شبکه‌های اجتماعی که زمانی اعتماد ایجاد می‌کرد، کم‌رنگ شده‌اند". روایت دهیار روستای دیگر(ساکن پایین دست): "آب چشمه ها کم شده، چاه‌ها افت فشار دارن، و پایین‌دست عملاً آخر صفه. وقتی بالادستی‌ها مسیرها رو می‌بندن یا بیشتر برداشت می‌کنن، ما باید منتظر بمونیم. ما گفتیم باید یه تقسیم‌بند‌ی روشن تنظیم بشه، ولی وقتی پای اجرا می‌رسه، همکاری کم می‌شه ".
از سوی دیگر تجارب همکاری و یا رقابت نیز سبب شده تا روابط میان روستاها دچار تغییر شود. در شرایط وفور نسبی آب، هنجارهای محلی و روابط اعتمادآمیز میان بزرگان دو روستا فعال می‌شود و نوعی مدیریت مشارکتی شکل می‌گیرد که از طریق لایروبی مشترک، نوبت‌بندی توافقی و کمک داوطلبانه بالادست به پایین‌دست تثبیت می‌شود. اما در شرایط کم‌آبی، نظم تعاملی میان دو روستا از همکاری به رقابت تغییر می‌کند؛ رقابتی که با شتاب در برداشت آب، حفظ منابع در بالادست، افزایش شکایت‌های اداری و بروز رفتارهای غیررسمی مانند بستن شبانه مسیر آب بازتولید می‌شود و نشانه‌ای از بی‌اعتمادی ساختاری است.
عضو شورای روستای پایین دست (مرد40 ساله)؛ "سعی کرده‌ایم تا مسیرهای گفت وگو را باز کنیم، ولی همیشه تنش‌ها سر راه است. بالادستی‌ها قوانین سنتی را بهانه می‌کنند و ما قانون را می‌خواهیم اجرا شود. بعضی وقت‌ها مجبور شدیم از نفوذ خود در نهادهای دولتی استفاده کنیم تا سهم مان را بگیریم". روایتی دیگر از یکی از اعضای شورا(مرد 65 ساله):"راستش هم همکاری داشتیم، هم رقابت. وقتی بارندگی زیاد بود، آب به همه می‌رسید و کسی کاری به کار دیگری نداشت. ولی وقتی خشک‌سالی پیش میاد، هر روستا سعی می‌کنه سهم خودش رو بیشتر حفظ کنه. اون‌وقته که رقابت بالا می‌گیره. اگه برنامه‌ریزی مشترک باشه و آب به‌طور منصفانه تقسیم بشه، دلخوری کمتر می‌شه".
سرمایه اجتماعی زمانی تقویت می‌شود که منافع مشترک واضح باشد؛ در نبود آن، رقابت و استفاده از نفوذ جای همکاری را می‌گیرد. در این مصاحبه ها روشن شد که رابطه‌ی میان روستاهای بالادست و پایین‌دست در مدیریت آب ترکیبی از همکاری و رقابت است. در دوره‌های وفور آب، همکاری و همزیستی وجود دارد؛ اما در زمان کم‌آبی، بی‌اعتمادی و رقابت بر سر دسترسی به منبع شدت می‌گیرد. با این حال، در شرایط بحرانی مانند سیل یا خرابی تأسیسات، روحیه‌ی همیاری و همبستگی اجتماعی دوباره ظاهر می‌شود. به‌طور کلی، اعتماد، عدالت در توزیع آب و برنامه‌ریزی مشترک از عوامل کلیدی برای تبدیل رقابت منفی به همکاری پایدار هستند.
2. سرمایه خویشاوندی و سازوکارهای میانجی‌گری اخلاقی
در منطقه موردپژوهش سرمایه خویشاوندی نقشی اساسی در تنظیم روابط، مهار تنش‌ها و شکل‌دهی به هنجارهای مربوط به مصرف و توزیع آب دارد. شبکه‌های خویشاوندی به‌عنوان یکی از پایدارترین منابع اعتماد، حمایت و انسجام اجتماعی عمل می‌کنند و قدرت آن‌ها در لحظات بحران، بیش از هر زمان دیگری بروز می‌یابد. سرمایه خویشاوندی طیف گسترده‌ای از اعتماد، انسجام، احترام و مسئولیت‌پذیری را در خود دارد. اعضای یک شبکه خویشاوندی نه‌تنها روابط عاطفی و خانوادگی دارند، بلکه در عرصه تعاملات روزمره نیز نوعی حساسیت اخلاقی مشترک نسبت به رفتار یکدیگر ایجاد می‌کنند. همین حساسیت، بستر لازم برای شکل‌گیری سازوکارهای میانجی‌گری اخلاقی را فراهم می‌کند. این سازوکارها اغلب به‌صورت نانوشته و غیررسمی عمل می‌کنند. بزرگان یا افرادی که اعتبار اخلاقی بیشتری دارند، در شرایط بروز تنش، آن‌ها با تکیه بر احترام سنتی و جایگاه ریش‌سفیدی‌شان می‌توانند فضای گفت‌وگو را احیا کنند. میانجی‌گری در این فضا صرفاً یک اقدام مدیریتی نیست؛ نوعی امر اخلاقی است که بر حفظ آبرو، پرهیز از درگیری، و یادآوری پیوندهای خویشاوندی استوار است. به‌واسطه همین سرمایه خویشاوندی، رفتار افراد نسبت به آب نیز تحت نظارت اخلاقی قرار می‌گیرد: رعایت نوبت، خودداری از برداشت بیش از حد، هشدار به اعضای خانواده درباره پیامدهای تنش یا حتی جلوگیری از اقداماتی مانند بستن مسیر آب در شب، همگی نمونه‌هایی از تأثیر این سازوکارها هستند. 
باغ‌دار صاحب‌نفوذ (مرد 60ساله)؛ "وقتی نوبت آب می‌رسد، من معمولاً با خانواده و همسایه‌ها صحبت می‌کنم تا سهم‌ها تقسیم شود. گاهی پایین‌دستی‌ها ناراضی‌اند، اما با رایزنی ها و با دهیار و شورا رابطه دارم، می‌توانم مشکل را کنترل کنم. بدون این شبکه‌ها، دعواها بیشتر می‌شود".
در مجموع، سرمایه خویشاوندی همچون یک سپر اجتماعی عمل می‌کند: از یک‌سو از تشدید تعارض جلوگیری می‌کند و از سوی دیگر، از طریق میانجی‌گری اخلاقی، نظم تعاملی بالادست/پایین‌دست را به‌سوی همکاری، انعطاف و احترام متقابل سوق می‌دهد. این سرمایه، ظرفیت مهمی برای مدیریت محلی است؛ ظرفیتی که نه در اسناد رسمی دیده می‌شود و نه به‌سادگی قابل جایگزینی. وقتی دو طرف نسبت فامیلی دارند، معمولاً از درگیری مستقیم پرهیز می‌کنند و سعی می‌کنند با گفت‌وگو مسئله را حل کنند. اما در مواقعی که پیوندهای خویشاوندی ضعیف است یا منافع اقتصادی زیاد در میان است، همین شبکه‌ها می‌توانند به‌صورت جناحی و قبیله‌ای عمل کرده و تضاد را تشدید کنند.
ریش‌سفید بانفوذ میان روستای درگیر(مرد 70 ساله):"گاهی مجبور می‌شوم میان دو طرف واسطه شوم. می‌گویم «حرمت همدیگر را نگه دارید، نوبت آب حق همه است». بعضی وقت‌ها حرفم اثر می‌کند، بعضی وقت‌ها نه. گاهی بی آبی باعث دلسردی اهالی روستاها از یکدیگر می شود".
نقش میانجی محلی در سطح میانی حیاتی است، اما ازبین رفتن اعتماد و کاهش سرمایه اجتماعی، کارکرد این واسطه‌ها را محدود کرده است. نقش میانجی‌گران محلی در کاهش تنش بسیار مؤثر است. آن‌ها معمولاً با اتکا به اعتبار اجتماعی و تجربه، میان دو طرف میانجی‌گری غیررسمی انجام می‌دهند و مانع از مداخله‌ی رسمی یا قضایی می‌شوند. با این حال، در سال‌های اخیر به‌دلیل کاهش نفوذ سنتی و بی‌اعتمادی نسبت به نهادهای محلی، قدرت میانجی‌گری تضعیف شده و گاهی مردم مستقیماً به اداره‌ها یا مراجع قانونی مراجعه می‌کنند.
3.چرخه اعتماد و بازتولید تضاد 
حمایت نهادی یعنی حضور و عملکرد نهادهای رسمی مانند اداره آب، جهاد کشاورزی، بخشداری و شوراهای محلی، نقشی دوگانه در مدیریت تضادهای آبی دارد. وقتی این نهادها بی‌طرف، شفاف و پاسخ‌گو عمل می‌کنند، باعث افزایش اعتماد عمومی و کاهش تنش میان روستاها می‌شوند. تصمیم‌های منصفانه درباره‌ی زمان و سهم‌بندی آب، زمینه‌ی گفت‌وگو و همکاری را تقویت می‌کند. اما در مواردی که مردم احساس می‌کنند نهادها جانبدار یا منفعل هستند، بی‌اعتمادی بالا می‌رود و تضادها شدت می‌گیرد. نفوذ بیشتر یک روستا در دستگاه اداری می‌تواند احساس نابرابری و بی‌عدالتی نهادی در روستای دیگر ایجاد کند. نبود برنامه‌ریزی بلندمدت و هماهنگی میان نهادهای دولتی و محلی نیز موجب می‌شود حمایت نهادی بیشتر شکل مقطعی و واکنشی داشته باشد تا ساختاری و پیشگیرانه. حمایت نهادی زمانی مؤثر است که نهادهای رسمی نه‌تنها در توزیع آب، بلکه در مدیریت اعتماد، ایجاد مشارکت و تضمین عدالت اجتماعی نقش فعالی ایفا کنند. 
کارشناس جهاد کشاورزی (مرد 40 ساله):"وظیفه ما آموزش و نظارت است. بارها کارشناسان بسیاری از سوی جهاد کشاورزی و شهرستان و استان مراجعه کردند. لوله گذاری هم برای ساکنین روستاها انجام شده است تا آب به اندازه کافی به روستاها برسد. مخزن هایی در سطح روستاها تعبیه شده که به وقت کم آب از آنها استفاده شود با وجود همه این تمهیدات؛ هرگاه تصمیمی گرفته می‌شود، بدون اعتماد متقابل، پیگیری‌ها به نتیجه نمی‌رسد". 
نتایج تحقیق حاضر نشان داد که در سطح میانی: (1)اعتماد اجتماعی میان دو روستا و نسبت به نهادهای محلی کاهش یافته است. (2) شبکه‌های خویشاوندی و نفوذ محلی هنوز می‌توانند تا حدی تضاد را تعدیل کنند.(3) رقابت برای منافع اغلب بر همکاری غالب می‌شود. (4) نهادهای رسمی بدون حمایت شبکه‌های اجتماعی، اثرگذاری محدود دارند.
مصاحبه‌ها نشان می‌دهد که تضاد آب نه فقط به منابع محدود، بلکه به ساختار شبکه‌ای روابط میان‌روستایی و سطح اعتماد بازمی‌گردد. در شرق مازندران، ساختار روابط محلی و نوع پیوند میان دو روستای بالادست و پایین‌دست، نقشی اساسی در شکل‌گیری الگوهای تضاد یا همکاری دارد. شوراهای اسلامی، دهیاری‌ها، گروه‌های کشاورزی و حتی شبکه‌های خویشاوندی، هر یک به‌مثابه واسطه‌هایی نهادی و اجتماعی عمل می‌کنند که از طریق آن‌ها منافع و ارزش‌ها بازنمایی می‌شود. درواقع، بررسی سطح میانی به ما نشان می‌دهد که تضاد آب تنها از کمبود فیزیکی سرچشمه نمی‌گیرد، بلکه نتیجه‌ی فروپاشی شبکه‌های اعتماد متقابل و ناتوانی نهادهای میانجی در ایجاد توافق جمعی است. 
نمودار شماره 2: نمودار مفهومی سطح میانی
نظم تعاملی بالادست/پایین‌دست والگوی همکاری و رقابت


سرمایه خویشاوندی و سازوکارهای میانجی‌گری اخلاقی




چرخه اعتماد و بازتولید تضاد



تجربه زیسته تضاد اجتماعی مرتبط با آب



3-سطح کلان
در سطح کلان، تضاد اجتماعی مرتبط با آب به‌صورت یک مسئله‌ی ساختاری و نهادی تحلیل می‌شود؛ جایی که منابع محدود آب و نحوه‌ی تخصیص آن با قدرت، منزلت و مشروعیت اجتماعی و نهادی گره می‌خورد. در این سطح ، مصاحبه‌ها با افرادی انجام شد که در نهادهای تصمیم‌گیر و ساختارهای قدرت رسمی نقش‌آفرین هستند و توانایی اثرگذاری بر تخصیص منابع آب و شکل‌دهی گفتمان عمومی مربوط به مناقشه را دارند. این گروه شامل کارشناسان اداره‌ی آب منطقه‌ای، مسئولان جهاد کشاورزی و منابع طبیعی و خبرنگاران یا فعالان رسانه‌های محلی است. انتخاب این مشارکت‌کنندگان براساس توانایی آن‌ها در بازنمایی و مشروعیت‌بخشی به منافع گروه‌ها، نقش در سیاست‌گذاری و قدرت آن‌ها در جامعه محلی صورت گرفت. هدف از مصاحبه با این افراد، تحلیل نحوه‌ی توزیع سرمایه اجتماعی، بازتولید قدرت و منزلت اجتماعی و نقش گفتمان نهادی در تشدید یا تعدیل تضاد است. از طریق این مصاحبه‌ها می‌توان فهمید که چگونه تصمیمات کلان، قوانین رسمی، و روایت‌های رسانه‌ای بر دسترسی به منابع آب و تجربه‌ی زیسته‌ی مردم در سطوح خرد و میانی اثر می‌گذارند.



جدول شماره4: شبکه مضمونی تضاداجتماعی آب در سطح کلان
	مفهوم مرتبط
	کدهای اولیه
	تم‌های بنیادین
	تم‌سازمان‌دهنده
	تم فراگیر

	
	عدم شفافیت. اختصاص سهمیه بیشتر به ذی‌نفوذها. استفاده از معیارهای غیررسمی برای سهم‌بندی. اعلام دیرهنگام سهم آب برای روستاها. تعیین سهم آب براساس مدل‌های مهندسی. تأکید کارشناسان بر «محاسبات دقیق». نادیده‌ گرفتن دانش محلی در ارزیابی. 
	

تخصیص منابع و بازنمایی فنی
	
	

	کم‌آبی و توزیع نامتوازن آب
	پررنگ‌کردن مشکلات پایین‌دست در رسانه‌ها. سوگیری رسانه‌های محلی به سمت جمعیت بزرگ‌تر. گزارش ‌نکردن آسیب‌های باغداران بالادست. برچسب‌گذاری علیه یک روستا. انتشار شایعات در کانال‌های محلی
	بازنمایی رسانه‌ای و شکل‌دهی گفتمان
	نظام قدرت و دانش در حکمرانی آب
	تجربه زیسته تضاد اجتماعی مرتبط با آب

	
	تفکیک وظایف و بخش‌های مختلف در نهاد. تمرکز یا پراکندگی تصمیم‌گیری. هماهنگی یا تضاد بین نهادهای مختلف.
	
ظرفیت نهادی و بازنمایی عدالت
	عدالت، مشروعیت و الزامات نهادی
	

	
	استفاده ناکافی از فناوری‌های نوین. ضعف در نظارت بر رعایت نوبت‌بندی. بی‌اعتمادی اهالی به اداره آب. نقش شخصیت‌های محلی در پر کردن خلأ نهادی. 
	
قدرت نهادی و مشروعیت
	
	



1. نظام قدرت و دانش در حکمرانی آب 
در مدیریت منابع آبی، قدرت و دانش دو عنصر اساسی هستند که نه تنها شکل‌دهنده تصمیمات اجرایی، بلکه بازتولید‌کننده روابط اجتماعی و سیاسی در جامعه نیز محسوب می‌شوند. نظام حکمرانی آب بطورمستقیم از تعامل این دو عنصر متأثر است. دانش فنی، شامل داده‌های هیدرولوژیک، مدل‌های تخصیص آب، برنامه‌های فنی و گزارش‌های کارشناسی، ابزاری برای مشروعیت‌بخشی به تصمیمات نهادی محسوب می‌شود. این دانش غالباً به‌عنوان «حقایق بی‌طرفانه» بازنمایی می‌شود، اما در عمل، چگونگی استفاده و تفسیر آن تحت تأثیر قدرت نهادی و اجتماعی قرار دارد. برای مثال، گزارش‌های فنی ممکن است تخصیص منابع به بالادست یا پایین‌دست را توجیه کنند، یا جریان بحران را به‌صورت مهندسی‌شده بازنمایی نمایند، بدون آنکه نابرابری‌ها و تنش‌های اجتماعی ملموس را منعکس کنند.
از سوی دیگر، قدرت نهادی تعیین می‌کند چه کسانی قادر به تولید، انتشار و بازنمایی دانش هستند و چه کسانی مجبورند صرفاً از این دانش تبعیت کنند. نهادهای مدیریت آب با اتکا به دانش فنی و ابزارهای قانونی، می‌توانند تصمیمات خود را مشروع جلوه دهند و حتی در برابر اعتراضات محلی مقاومت کنند. این قدرت نهادی با سرمایه اجتماعی، نفوذ سیاسی و شبکه‌های رسانه‌ای ترکیب می‌شود و نوعی نظم اجتماعی–نمادین ایجاد می‌کند که در آن دسترسی به آب، دسترسی به دانش و امکان تأثیرگذاری بر سیاست‌ها بازتولید می‌شوند.
کارشناس اداره‌ی آب منطقه‌ای(خانم 42ساله) می گوید:"ما معیارها و دستورالعمل‌های مشخص داریم؛ اولویت با بهره‌وری و جلوگیری از اتلاف است. البته همیشه فشار محلی وجود دارد، اختلافات بر سر مطالبه بیشتر آب از سوی هر دو طرف درگیر می باشد. ما سعی می‌کنیم تصمیمات را با زبان فنی و قانونی توجیه کنیم تا مشروعیت داشته باشد ".
نهادهای رسمی، مسأله‌ی آب را بیشتر به‌عنوان موضوعی فنی ـ اجرایی بازنمایی می‌کنند تا یک مسئله‌ی اجتماعی. این بازنمایی فنی باعث می‌شود تصمیم‌گیری‌ها از سطح محلی و مشارکتی فاصله بگیرد و صدای جوامع روستایی کمتر شنیده شود. از سوی دیگر، نظام تخصیص منابع به‌گونه‌ای است که عدم‌توازن ساختاری میان مناطق بالادست و پایین‌دست را بازتولید می‌کند. نفوذ بیشتر مناطق پرجمعیت یا دارای ارتباط اداری قوی‌تر، سبب می‌شود احساس بی‌عدالتی در مناطق کوچک‌تر یا کم‌نفوذتر تقویت شود. درنتیجه، تخصیص ناعادلانه و بازنمایی فنی مسأله‌ی آب در سطح کلان، زمینه‌ساز نوعی جدایی میان منطق نهادی و تجربه زیسته‌ی مردم است. 
رسانه‌ها نیز نقش مهمی در شکل‌دهی گفتمان عمومی درباره منابع آب و تضادهای اجتماعی مرتبط با آن دارند. بازنمایی رسانه‌ای نه تنها وضعیت واقعی منابع را گزارش می‌کند، بلکه با انتخاب و برجسته‌سازی مسائل، روایت‌سازی درباره مقصران و قربانیان، و ساده‌سازی پیچیدگی‌ها، نگرش و رفتار جامعه را جهت‌دهی می‌کند. در بسیاری موارد، رسانه‌ها مشکلات پایین‌دست را پررنگ و مشکلات بالادست را کم‌رنگ نشان می‌دهند، یا با ارائه اعداد و نمودارهای فنی، مسئله را به یک بحران مهندسی‌محور تبدیل می‌کنند و ابعاد اجتماعی و عدالت‌محور تضاد آب را نادیده می‌گیرند. 
خبرنگار محلی(خانم 32 ساله) نیز این گونه روایت می کند: "ما معمولاً هر دو طرف را پوشش می‌دهیم، اما اهالی روستاها سعی دارند واقعیت را به سمت خودشان سوق دهند. گاهی همکاری هایی را بین آنها می بینیم که بسیار لذت بخش هست و گاهی حتی نزاع وجود دارد. من به شخصه تمام تلاش خود را می کنم تا جانب داری را کنار بگذارم، داشتن آب حق طبیعی همه است. نحوه‌ی بیان مسئله و اصطلاحاتی که استفاده می‌کنیم، می‌تواند تضاد را تشدید یا کاهش دهد". مصاحبه شونده‌ی دیگری(مرد 40 ساله) معتقد است؛ "تهیه گزارش خوب و بدون سوگیری می تواند نقش مهمی در تعدیل رفتارها و ایجاد حس همکاری و مشارکت برای هر دو سمت اختلاف بوجود آورد".
درنتیجه نوع روایت رسانه‌ها می‌تواند تضاد اجتماعی را یا بازتولید کند، یا به سمت فهم مشترک و همکاری اجتماعی هدایت نماید.
2.عدالت، مشروعیت و الزامات نهادی
در مدیریت منابع آب، ظرفیت نهادی و نحوه بازنمایی عدالت، نقش تعیین‌کننده‌ای در پذیرش و مشروعیت تصمیمات دارد. هنگامی که نهادها توانایی توزیع عادلانه آب را ندارند یا فرآیندهای تصمیم‌گیری شفاف و پاسخگو نیست، اعتماد اجتماعی کاهش می‌یابد و مشروعیت نهادی زیر سؤال می‌رود. از سوی دیگر، نهادهایی که با رعایت اصول عدالت، پاسخگویی شفاف و نظارت مستمر عمل می‌کنند، نه تنها می‌توانند تنش‌ها را کاهش دهند، بلکه جایگاه خود را در میان جوامع بالادست و پایین‌دست تثبیت می‌کنند. بدین ترتیب، عدالت و مشروعیت نهادی هم در پذیرش تصمیمات و هم در تثبیت نظم تعاملی میان جوامع محلی مؤثر هستند و الزامات اخلاقی و قانونی نهادها را در برابر جامعه بازتاب می‌دهند.
نماینده بخشداری(مرد 55 ساله) در روایت خود می‌گوید:"ما باید تضاد میان روستاها را کنترل کنیم و از قانون حمایت کنیم. در عین حال، بعضی روستاها به دلیل نفوذ تاریخی و سیاسی، سهم بیشتری می‌گیرند. رسانه‌ها و افکار عمومی نیز می‌توانند بر تصمیم ما اثرگذار باشند. قدرت و منزلت نمادین این گروه‌ها باعث می‌شود حتی قوانین رسمی گاهی به نفعشان تفسیر شود".
قدرت نهادی حتی در چارچوب قانون، امکان بازتوزیع منابع به نفع گروه‌های بانفوذ را فراهم می‌کند. این مصاحبه نشان می‌دهد که مردم عدالت را نه از زاویه‌ی قوانین رسمی، بلکه از زاویه‌ی تجربه‌ی زیسته‌ی خود از انصاف و رفتار نهادها درک می‌کنند. وقتی تصمیمات نهادهای رسمی با این درک مردمی از عدالت هم‌خوان نیست، اعتماد اجتماعی تضعیف می‌شود. کارمند جهاد کشاورزی(مرد49 ساله):"وظیفه‌ی ما حمایت از کشاورزان و نظارت بر اجرای قوانین است. اما وقتی مردم دعوا می‌کنند، باید بین عدالت قانونی و خواسته‌های سنتی میانجی‌گری کنیم. بعضی گروه‌ها نفوذ بیشتری دارند و صدای آن‌ها بلندتر شنیده می‌شود". 
این شکاف میان عدالت رسمی و عدالتی که افراد درک می کنند، به بازتولید تضاد اجتماعی منجر می‌شود. ریشه‌ی بسیاری از تضادهای آبی نه در کمبود منابع، بلکه در نحوه‌ی درک و تجربه‌ی عدالت از سوی مردم است. زمانی که نهادها نتوانند احساس عدالت را در میان گروه‌های محلی تقویت کنند، حتی سیاست‌های فنیِ درست نیز از پشتیبانی اجتماعی و اخلاقی برخوردار نمی‌شوند.
در تحلیل سطح کلان، مطالعه‌ی تضاد اجتماعی، نه صرفاً بررسی منابع و توزیع فیزیکی آب، بلکه تحلیل روابط قدرت، منزلت و نحوه‌ی مشروعیت‌بخشی به کنشگران و گروه‌ها را شامل می‌شود. به‌طور خاص، نحوه‌ی سخن گفتن مسئولان رسمی، تأکید بر قوانین، و بازنمایی رسانه‌ها از ناحیه‌ی بالادست و پایین‌دست، نشان می‌دهد که چگونه گفتمان‌های قدرت و مشروعیت به شکلی نمادین در تضاد اجتماعی مشارکت می‌کنند. هدف از تحلیل سطح کلان، روشن کردن این نکته است که تضاد آب نتیجه‌ی تعامل میان منابع محدود، قدرت نهادی و بازنمایی‌های نمادین گروه‌ها است و بدون فهم این سطح، تصویر کامل بحران و پیامدهای اجتماعی آن ناقص خواهد بود. می‌توان گفت در سطح کلان: 1-تضاد آب به منابع قدرت و منزلت گروه‌ها پیوند خورده است. 2-نهادهای رسمی (اداره‌ی آب، جهاد، بخشداری) از قوانین، زبان فنی و نفوذ سیاسی برای مشروعیت‌بخشی به تصمیمات استفاده می‌کنند. 3-رسانه‌ها و افکارعمومی نقش اساسی در بازتولید گفتمان و مشروعیت گروه‌ها دارند. به عبارت دیگر، بحران آب هم مادی و هم نمادین است؛ دسترسی به منابع محدود با قدرت و منزلت اجتماعی گره خورده است.
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بحث
تضاد اجتماعی آب محصول یک سطح مجزا نیست؛ بلکه برآیند سه سطح است که پیوسته روی هم اثر می‌گذارند. این سه سطح یک چرخه تقویت‌کننده می‌سازند که از سیاست‌های کلان آغاز می‌شود، در سطح میانی شکل می‌گیرد و در سطح خرد تجربه می‌شود، و سپس دوباره به سطح بالاتر بازمی‌گردد. ۱. سطح کلان بر سطح میانی: سیاست‌های کلان آب، شرایط اقلیمی و ساختارهای قدرت در سطح کشور و استان، مستقیماً ساختار روابط میان گروه‌ها و روستاها را شکل می‌دهند. برای مثال، سیاست‌های نامتوازن توزیع آب سبب می‌شود بعضی روستاها دسترسی بیشتری می‌گیرند. ضعف حکمرانی آب باعث رها شدن اختلافات محلی بدون میانجی می‌شود. کاهش بارش و تغییرات اقلیم، منابع را محدودتر می‌کند و رقابت افزایش می‌یابد. نفوذ سیاسی یک منطقه یا روستا بر قدرت چانه‌زنی متفاوت و ایجاد نابرابری اداری تاثیر می گذارد. درنتیجه سیاست‌های کلان، تنش نهفته را می‌سازند و بستر ساختاری تضاد را در سطح میانی تعیین می‌کنند.
۲. سطح میانی بر سطح خرد: وقتی در سطح میانی بین روستاها، محله‌ها یا گروه‌های بهره‌بردار رقابت و بی‌اعتمادی شکل بگیرد، این وضعیت به‌صورت مستقیم وارد زندگی و ذهن افراد می‌شود. در این بین شایعات، اتهامات و روایت‌های محلی می‌توانند احساس ظلم یا تبعیض را تقویت می‌کند. قطع همکاری بین گروه‌ها موجب می‌شود افراد احساس کنند “دیگران” قصد آسیب دارند. بسیج اجتماعی یا درگیری‌های محلی می‌تواند امنیت روانی افراد را تهدید کند. نابرابری در دسترسی به آب برای شالیزار یا باغ موجب فشار معیشتی و عصبانیت می‌شود. درنتیجه فرد کمبود آب را فقط یک مشکل طبیعی نمی‌بیند، بلکه آن را بی‌عدالتی اجتماعی تجربه می‌کند. این سطح، تضاد را درونی و عاطفی می‌کند.
۳. سطح خرد بر سطح میانی: احساسات و کنش‌های فردی می‌توانند تنش اجتماعی را تشدید کنند یا از آن بکاهند. واکنش‌های افراد در برابر کم‌آبی و بی‌اعتمادی، دوباره سطح میانی را به سمت تنش بیشتر سوق می‌دهد. برای مثال رفتارهای دفاعی (مثل بستن مسیر آب، انحراف شبانه آب) بر ایجاد سوءظن بیشتر تاثیر مستقیم دارد. تولید روایت‌های عاطفی و دردناک موجب گسترش خشم جمعی می‌شود. امتناع از همکاری جمعی (مثل لایروبی مشترک) فروپاشی سرمایه اجتماعی را به دنبال دارد. شکل‌گیری گروه‌های یارکشی موجب قطبی شدن روستاها می‌شود. در نتیجه رفتارهای خرد باعث چرخه‌ای از تشدید تنش جمعی می‌شوند که سطح میانی را بی‌ثبات‌تر می‌کند.
۴. سطح میانی بر سطح کلان: وقتی تعارض محلی تشدید می‌شود، پیامدهای آن به ساختارهای کلان برمی‌گردد و حتی سیاست‌گذاری را تحت تأثیر قرار می‌دهد. برای مثال شکایت‌ها، اعتراض‌ها یا تجمعات موجب فشار بر نهادهای بالادستی می‌شود. طرح مسئله در رسانه‌ها و شبکه‌های اجتماعی، توجه سیاسی را جلب می کند. نهادهای حکومتی برای مدیریت بحران مداخله می‌کنند و مقررات جدید یا طرح‌های جدید به تصویب می‌رسد. بعضی گروه‌ها با نفوذ اداری بیشتر، سیاست‌ها را به سمت منافع خود سوق می‌دهند. در نتیجه تضاد اجتماعی آب از یک موضوع محلی به یک مسئله کلان حکمرانی تبدیل می‌شود.
۵. سطح خرد ← میانی ← کلان: شکل‌گیری یک چرخه بازتولید تضاد
در نهایت هر سه سطح در یک چرخه درهم‌تنیده عمل می‌کنند:1. سیاست‌های کلان و تغییرات اقلیم بر منابع محدود و نابرابر تاثیر می‌گذارد.2. نابرابری و رقابت بین‌گروهی بر شکل‌گیری تضاد محلی تاثیر می‌گذارد.3. تجربه زیسته بی‌عدالتی بر واکنش‌های عاطفی و رفتاری تاثیر می‌گذارد.4. واکنش‌های فردی و جمعی بر تشدید تنش محلی تاثیر می‌گذارد. 5. تشدید تنش محلی بر واکنش و تنظیم مجدد سیاست‌های کلان تاثیر می‌گذارد. این چرخه باعث می‌شود تضاد آب به‌جای حل‌شدن، بازتولید شود.
نمودارشماره4:مدل مفهومی ترکیب سه سطح

نتیجه گیری
پژوهش حاضر با بهره‌گیری از رویکرد پدیدارشناختی و تحلیل تماتیک، تجربه‌ی زیسته‌ی مردم و گروه‌های مختلف محلی در 
مواجهه با کم‌آبی و منازعه بر سر منابع آب را بررسی کرد. یافته‌ها نشان می‌دهند که تضاد آب در این منطقه پدیده‌ای چندسطحی و چندبعدی است که نه تنها جنبه‌های زیست‌محیطی و فنی دارد، بلکه ابعاد اجتماعی، فرهنگی و روانی گسترده‌ای نیز در آن نقش‌آفرین هستند. تحلیل مصاحبه‌ها در سه سطح خرد، میانی و کلان امکان مطالعه دقیق‌تر تجربه زیسته و معناهای نمادین، ساختارهای اعتماد و همکاری، و سازوکارهای قدرت و مشروعیت را فراهم کرد.
به این ترتیب، نگاه ترکیبی سه سطحی به تحلیل تضاد اجتماعی مرتبط با آب در شرق مازندران نشان می‌دهد که این پدیده نه محصول یک سطح منفرد، بلکه حاصل برهم‌کنش پویا و درهم‌تنیده سه سطح خرد، میانی و کلان است. این سه سطح در قالب یک چرخه علی و تقویتی عمل می‌کنند و شرایطی فراهم می‌سازند که تضاد آب نه‌تنها تداوم یابد، بلکه در زمینه‌های خاص اجتماعی–محیط‌زیستی حتی تشدید شود. 
در سطح کلان، تضاد آب با قدرت، منزلت اجتماعی گروه‌ها گره خورده است. کارشناسان اداره‌ی آب، مسئولان جهاد کشاورزی، مقامات بخشداری و رسانه‌ها، از طریق قوانین، زبان فنی و بازنمایی گفتمانی، منابع محدود را به نفع گروه‌های بانفوذ بازتوزیع می‌کنند. رسانه‌ها و افکار عمومی نقش مهمی در مشروعیت‌بخشی به خواسته‌ها و بازتولید سرمایه نمادین دارند. سیاست‌های ملی و استانی آب، ساختارهای قدرت، نحوه تخصیص منابع، و تغییرات اقلیمی تعیین‌کننده اصلی الگوی دسترسی و توزیع آب هستند. تصمیمات کلان حوزه آب-از برنامه‌های توسعه کشاورزی گرفته تا اولویت‌بندی برخی مناطق در دسترسی به منابع-زمینه‌ای برای شکل‌گیری رقابت میان واحدهای محلی ایجاد می‌کند. ضعف حکمرانی چندسطحی و ناهماهنگی میان دستگاه‌های اجرایی نیز موجب می‌شود اختلافات محلی بدون میانجی‌گری مؤثر رها شوند. همچنین، روندهای اقلیمی مانند کاهش بارش و افت آورد رودخانه‌ها، منابع آبی را کمیاب‌تر و رقابت را شدیدتر می‌سازند. بدین‌ترتیب سطح کلان عملاً ساختار فرصت و محدودیت را برای کنش‌ها و تعاملات محلی تعریف می‌کند و تضاد آب را از یک مسئله طبیعی به یک مسئله اجتماعی–سیاسی تبدیل می‌سازد.
در سطح میانی، نقش نهادهای محلی و شبکه‌های اجتماعی را برجسته می‌کند. شوراهای اسلامی، دهیاری‌ها، کشاورزان صاحب‌نفوذ و ریش‌سفیدان بانفوذ به‌عنوان واسطه‌های اجتماعی عمل می‌کنند که می‌توانند یا اعتماد و همکاری میان روستاها را تقویت کنند یا زمینه‌ی ازبین رفتن سرمایه اجتماعی و افزایش رقابت را فراهم سازند. رقابت میان گروه‌ها، روستاها یا دسته‌های بهره‌بردار شکل می‌گیرد. نهادهای محلی مانند شوراها، دهیاری‌ها، انجمن‌های کشاورزی یا گروه‌های غیررسمی نقش مهمی در میانجی‌گری یا تشدید تنش دارند. زمانی که نابرابری ساختاری یا کمبود منابع آب به اختلافات بین‌گروهی تبدیل می‌شود، این وضعیت به‌طور مستقیم در زندگی روزمره افراد بازتاب می‌یابد.
در چنین شرایطی، افراد کمبود آب را نه صرفاً به‌عنوان یک مشکل طبیعی، بلکه به‌صورت بی‌عدالتی اجتماعی و محیط‌زیستی تجربه می‌کنند. شایعات، روایت‌های محلی، اتهام‌زنی به روستای مقابل، و بی‌اعتمادی تاریخی می‌تواند احساس فردی نابرابری و محرومیت نسبی را تشدید کند. فشار معیشتی ناشی از نابودی محصول، کاهش آب شالیزار یا باغ، و احساس آسیب‌پذیری آینده نیز در سطح خرد نمود پیدا می‌کند. به‌این‌ترتیب سطح میانی، تنش را عینی و ملموس کرده و آن را به یک تجربه زیسته شخصی و عاطفی تبدیل می‌کند.
واکنش‌های افراد نسبت به کمبود و بی‌اعتمادی-از جمله انحراف شبانه آب، مقاومت در برابر سهمیه‌بندی، شکایت‌های مکرر، یا امتناع از همکاری‌های جمعی-باعث می‌شود تنش در سطح میانی تشدید و تداوم یابد. تجربه زیسته بی‌عدالتی وقتی در قالب کنش‌های اعتراضی یا دفاعی بروز می‌کند، به خصومت بین‌گروهی شکل می‌دهد و شکاف‌های محلی را عمیق‌تر می‌سازد. افزایش روایت‌های عاطفیِ رنج، تهدید یا ظلم نیز موجب بسیج احساسات در یک گروه و تشدید فاصله با گروه مقابل می‌شود. در نتیجه، این کنش‌های خرد-اگرچه فردی و پراکنده-به چرخه‌ای از اقدامات جمعی تبدیل می‌شوند که انسجام و سرمایه اجتماعی محلی را کاهش داده و تضاد میان گروه‌ها را پایدارتر می‌سازد.
وقتی تعارض محلی شدت می‌یابد، پیامدهای آن به سطح کلان بازمی‌گردد. شکایت‌ها، تجمعات، پوشش رسانه‌ای، یا ورود دستگاه‌های قضایی و اجرایی، تضاد را به مسئله‌ای سیاسی و نهادی تبدیل می‌کنند. گاه نفوذ یک روستا یا گروه در نهادهای تصمیم‌گیر، سیاست‌های کلان را نیز متأثر می‌سازد و این امر خود شکل دیگری از بازتولید نابرابری ساختاری است. به این ترتیب، تضادی که در سطح میانی شروع شده بود، به مسئله‌ای در سطح حکمرانی تبدیل شده و سیاست‌های جدید، مداخلات دولتی یا حتی بازتعریف مقررات تخصیص آب را به دنبال دارد.
تحلیل نهایی نشان می‌دهد که تضاد اجتماعی آب به‌واسطه تعامل متقابل این سه سطح در قالب یک چرخه بازتولید می‌شود:
1. سطح کلان با سیاست‌ها و ساختارهای خود الگوی نابرابر یا محدود دسترسی به آب را خلق می‌کند.
2. این وضعیت در سطح میانی به رقابت و تعارض بین‌گروهی تبدیل می‌شود.
3. در سطح خرد، افراد این وضعیت را به‌صورت بی‌عدالتی تجربه کرده و واکنش‌های عاطفی و رفتاری نشان می‌دهند.
4. این واکنش‌ها دوباره تنش‌های سطح میانی را تشدید کرده و فشار برای مداخله کلان را افزایش می‌دهند.
5. مداخلات کلان نیز-به دلیل تداوم ساختارهای نابرابر-تنش را در قالب دیگری بازتولید می‌کنند.
به این ترتیب، تضاد اجتماعی آب نه پدیده‌ای مقطعی، بلکه فرآیندی چرخه‌ای، ساختاری و تجربه‌محور است که تنها با تحلیل هم‌زمان سه سطح خرد، میانی و کلان می‌توان آن را به‌طور جامع فهم کرد.
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تعارض اجتماعی آب


سطح خرد
تعاملات روزمره، تجربه زیسته، روابط خویشاوندی، همکاری و رقابت


سطح میانی
ظرفیت نهادی، نهادهای محلی، بازنمایی عدالت


سطح کلان
دانش فنی، قدرت نهادی، 
رسانه ها و گفتمان
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