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	New urban fabrics in our country, despite previous planning efforts, often face quality crises. In this context, the present research evaluates the quality of urban spaces in the new urban fabric of Ardabil, emphasizing the components of environmental psychology. Initially, through a review of the theoretical literature, the effective components of environmental psychology on the quality of urban spaces were identified, comprising 20 components across three dimensions. These components were then assessed through a questionnaire. The statistical population of the research includes residents of Phase 1 and Phase 2 of the Sabalan Township, Rezvan Township, Sina Township, and Zaranas Township that its population is about 198644 people. The sample size is 384 individuals. The validity of the questions was confirmed by three university lecturers and experts in this field, and the Cronbach's alpha coefficient of 0.845 indicated the reliability of the questionnaire. For the analysis of the data obtained from the questionnaires, all statistical calculations were performed using SPSS and LISREL software, employing structural equation modeling and second-order confirmatory factor analysis methods. The results from the model fit indicated the correlation between latent variables and observed variables, as well as the calculated T-values for all first-order and second-order factor loadings, demonstrating the external validity of the research model. According to the findings, the environmental health component with a factor loading of 0.75 in the content factors category, the spatial readability component with a factor loading of 0.80 in the physical factors category, and the accessibility to daily commercial services component with a factor loading of 0.58 in the functional factors category have the most significant impact on improving the quality of urban space in the new fabric of Ardabil. The research findings indicated that the average quality of the components of environmental psychology, according to respondents, reflecting the moderate level of these components in the studied area.
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	Extended Abstract 



Introduction
With its interdisciplinary nature, environmental psychology is the only science that specifically seeks to study and analyze the relationship between the built environment and the behavior of its users. Hence, a psychological examination of urban spaces is essential (Hajinejad et al., 2011). Today, a new perspective on the concept of development, the actions of urban managers, and adherence to a unified Western neighborhood model in urban planning have stripped urban neighborhoods in new fabrics of their social meaning. This singular focus on the physical aspect has led to the creation of new neighborhoods with completely different identities within these fabrics (Ilaqi Hosseini et al., 2022). In fact, new urban fabrics in Iran, despite previous planning efforts, often face quality crises and a lack of identity. Ardabil, like other cities in Iran, has witnessed the emergence of new fabrics in the form of developed townships, including Zaranas, Sabalan, Sina, Kousar, Neyestan, Rezvan, Karshenasan, and others, during its growth and development phases. A large portion of this type of urban fabric is located in district two and three of Ardabil Municipality, with 54% of the population in district two and 82% in district three comprising residents of these townships. In this context, the main objective of the present research is to explore the role of environmental psychology components in enhancing the quality of urban spaces in the new fabric of Ardabil. To achieve this goal, the following questions have been formulated: 1. What are the environmental psychology components affecting the quality of urban spaces? 2. How do environmental psychology components contribute to improving the quality of urban space in the new fabric of Ardabil?
Material and Methods 
The present research is applied in purpose and descriptive-analytical in nature. Initially, through a review of the theoretical literature, the environmental psychology components affecting the quality of urban spaces were identified, encompassing 20 components across three dimensions: content factors (environmental, social, and cultural), physical factors, and functional factors. Subsequently, these components were assessed using a questionnaire. The statistical population of the study includes residents of Phase 1 and Phase 2 of the Sabalan Township, Rezvan Township, Sina Township, and Zaranas Township, representing the new fabric of Ardabil city. The validity of the questionnaire items was confirmed by university professors and experts, and the reliability of the questionnaire was determined using Cronbach's alpha coefficient, which was found to be 0.845. To calculate the sample size, Cochran's formula was employed, estimating a sample size of 384 individuals with a margin of error of 0.05 and a confidence level of 95%. The samples were selected using simple random sampling. Additionally, during this phase, closer dimensions of the research components were identified through field visits to urban spaces within the study area. For data analysis from the questionnaire, all statistical calculations were performed using SPSS and LISREL software, employing structural equation modeling and second-order confirmatory factor analysis.

Result and Discussion
The results from model fitting showed the correlation between latent variables and observed variables, as well as the calculated T-values for all first-order and second-order factor loadings, indicating the external validity of the research model. Based on the results, the environmental health component with a factor loading of 0.75 in the content factor criterion, the spatial readability component with a factor loading of 0.80 in the physical factor criterion, and the accessibility to everyday commercial services component with a factor loading of 0.58 in the functional factor criterion have the most significant impact on enhancing the quality of urban space in the new Ardabil fabric. The findings indicate that the average quality of environmental psychology components reflecting a moderate level of these components in the study area. Some components, such as environmental health, comfort, building facades, spatial readability, and accessibility to commercial services, perform better than others. Conversely, components such as enjoyment, urban landscape, urban furniture, and accessibility to public transportation have relatively low averages compared to other components.
Conclusion
It is evident that the components of this study within the new fabric of Ardabil city provide a means to enhance urban space quality, and focusing on one or more specific components will not suffice to achieve this goal. Overall, the construction and expansion of new urban fabrics based on development plan standards do not necessarily guarantee high urban space quality, as many new townships have been established based on urban planning but have failed to provide adequate urban quality for residents. Therefore, focusing on environmental psychology components can increase resident satisfaction and subsequently improve their quality of life.
Keywords: environmental psychology, urban space quality, new urban fabric, Ardabil city, confirmatory factor analysis.
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	بافتهای جدید شهری در کشور ما، با وجود برنامهریزیهای قبلی، اغلب دچار بحرانهای کیفیتی هستند. در همین راستا، پژوهش حاضر به ارزیابی کیفیت فضاهای شهری در بافت جدید شهر ادبیل با تأکید بر مؤلفههای روانشناسی محیطی میپردازد. در این پژوهش، با مطالعة ادبیات نظری، مؤلفههای روانشناسی محیطی مؤثر بر کیفیت فضاهای شهری که شامل 20 مؤلفه در 3 بعد است شناسایی گردیده و سپس از طریق پرسشنامه مورد ارزیابی نمونة آماری قرار گرفته است. جامعة آماری پژوهش شامل ساکنان شهرک سبلان (فاز یک و فاز دو)، شهرک سینا، شهرک زرناس و شهرک رضوان به تعداد حدود 198647 نفر میباشد.تعداد نمونه با استفاده از فرمول کوکران 384 نفر تعیین شده است. روایی سؤالات به تأیید سه نفر مدرس دانشگاه و متخصص در این حوزه رسیده و ضریب آلفای کرونباخ برابر 845/0 بر پایایی پرسشنامه دلالت نمود. برای تجزیه و تحلیل محاسبات آماری به کمک نرمافزارهای SPSS و LISREL در قالب روش مدلسازی معادلات ساختاری و تحلیل عاملی تأییدی مرتبة دوم انجام شده است. نتایج حاصل از برازش مدل، میزان همبستگی بین متغیرهای پنهان با متغیرهای مشاهده شده و مقادیر محاسبه شدة T برای تمامی بارهای عاملی مرتبة اول و مرتبة دوم، اعتبار بیرونی مدل تحقیق را نشان داد. براساس یافتهها، مؤلفة سلامت محیطی با بار عاملی 75/0 در معیار عوامل محتوایی، مؤلفة خوانایی فضایی با بار عاملی 80/0 در معیار عوامل کالبدی و مؤلفة دسترسی به خدمات تجاری روزمره با بار عاملی 58/0 در معیار عوامل عملکردی بیشترین تأثیر را در ارتقاء کیفیت فضای شهری بافت جدید اردبیل دارند. نتایج نشان داد که میانگین کیفیت مؤلفههای روانشناسی محیطی از نظر پاسخگویان نمایانگر میزان متوسط این مؤلفهها در محدودة مورد مطالعه است.
کلیدواژه‌ها: روانشناسی محیطی، کیفیت فضای شهری، کیفیت فضا، تحلیل عاملی تأییدی، شهر اردبیل.
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[bookmark: _Toc343284432]مقدمه 
روانشناسی محیطی در سال 1960 میلادی به عنوان یک حوزة علمی شکل گرفته است و درواقع، شاخهای از علم روانشناسی میباشد که به مطالعه و بررسی تعامل و تقابل تجربهها و کنشهای انسان با ابعاد مختلف محیط اجتماعی و فیزیکی میپردازد. برخی از صاحبنظران، روانشناسی محیطی را حیطهای از علم روانشناسی میدانند که به ایجاد رابطة سیستماتیک بین شخص و محیط پیرامونش میپردازد. به هرحال میتوان گفت که روانشناسی محیطی، مناسبات مشترک میان محیط فیزیکی و رفتار و تجربیات انسان را مورد مطالعه قرار میدهد (جنگجو و همکاران، 1398). در همین دوره، در بین پژوهشگران طراحی محیطی این موضوع مورد بحث بود که درک اینکه شهروندان به چه نحوی از فضاهای شهری استفاده میکنند و به چه صورت به این فضاها پاسخ میدهند موضوع تعیینکنندهای در ایجاد فضاهای با کیفیت بالا است. در این رابطه، تأکید بسیاری از پژوهشگران بر شاخصهای ذهنی از جمله برتریها، رفتار، ادراک و رضایتمندی است (Marans, 2003). تحقیقات روانشناسی محیطی به مفهوم قرارگاه رفتاری و یا عنصر تحلیلگر مکان- رفتار برای تحلیل محیط تأکید کرده که برای تشریح کارکردهای اصلی فضاهای شهری به کار گرفته میشود (Yang et al, 2022). آنچه روانشناسی محیطی را از شاخههای دیگر روانشناسی متمایز میکند بررسی رابطة بین رفتارهای ناشی از روان انسان و شرایط محیط کالبدی است (سالاری و مهدوی، 1395).
اودی[footnoteRef:1] در فضاهای شهری به یکپارچگی در کلیتی منسجم توجه کرده و هدف طراحی شهری را ارتقاء کیفیتهای اجتماعی و همچنین ضرورت توجه هماهنگ به فرم و ساختار شهر و عوامل انسانی میداند (Odey et al, 2018). مارشال[footnoteRef:2] هدف غایی را خلق محیطهای دلپذیر میداند و معتقد است محیطی اهمیت دارد که بتواند روابط اجتماعی را تعریف کند و حس آسایش را بپروراند (Marshall et al, 2019). بسیاری از ناهنجاریهای رفتاری در شهرها، از جمله پرخاشگری، خشونت، بیتوجهی به قوانین و تجاوز به حقوق دیگران، ضمن داشتن ریشههای فرهنگی، تاریخی و اقتصادی؛ در کیفیت فضاهای شهری نهفته است (رهنمایی و شاهحسینی، 1393: 19). فضاهای شهری، ماهیتاً گستره و فرصت تعاملات فردی و اجتماعی هستند ولی بسیاری از فضاهای شهری در تبلور این ارتباطات دچار فرصتسوزی بوده و به علل مختلف نمیتوانند شرایط مناسب برای این تعاملات را فراهم آوردند. این فضاها، فضاهای خالی بیش نبوده و به سخن دیگر فقط فضای باز شهری هستند. قطعاً جدای از رابطه، کیفیت این روابط نیز نقش حائز اهمیتی در تبلور مراحل بعدی معنا بخشیدن به فضا یعنی ادراک و فهم آن دارد. رابطة بین عناصر تشکیلدهندة فضای شهری بایستی برای ناظر قابل درک بوده و فرد بتواند از رابطة موجود ساختاری ذهنی برای خود ایجاد نماید و به نوعی فهم نسبت به فضا برسد؛ به این ترتیب فضای شهری، هدفمند و بستر رویدادهای تعریف شدهای خواهد بود (رضوانی، 1395). [1:  . Odey]  [2:  . Marsha] 

امروزه در نظر گرفتن عناصر روانشناختی ضروری در عرصة طراحی فضاهای شهری از اعتبار زیادی برخوردار است و دانش روانشناسی محیطی دارای جایگاهی مهم در مطالعة تعامل بین انسان و محیط است. بر این اساس روانشناسی محیطی با روشهایی که افراد یا محیط را به صورت موجودیت جداگانه مورد بررسی قرار میدهند، مخالف بوده و معتقد است برای درک مشکلات محیطی بایستی به وابستگی ارتباطی توجه نمود (قربانی و همکاران، 1403). درواقع، خلق یک فضای شهری موفق مستلزم تأمین عوامل مختلف از جمله ساختار منسجم، احساس امنیت، قابل پیشبینی بودن فضا، وجود تسهیلات مناسب در فضا، آسایش محیطی و غیره است (Mosca et al, 2023). حضور شهروندان و کیفیت فضاهای شهری، ارتباط دوسویه با یکدیدگر دارند و در فضاهایی با کیفیت مناسب، طیف وسیعی از فعالیتهای مردم امکانپذیر است که در صورت تأکید بر آن کیفیتها از سوی برنامهریزان و طراحان، میتوان زمینة شکلگیری فضاهای موفق در سطح شهرها را ایجاد نمود (باقری و همکاران، 1402). بهطور کلی امروزه به علل گوناگون تأمین کیفیت محیط بهمنزلة یک آرمان مشروع در عرصة برنامهریزی شهری به چشم میخورد. در شرایط رقابت جهانی جهت کسب سهم بیشتر از استعدادها، سرمایهها و توجه جامعة بینالمللی، کیفیت محیطی بهعنوان ابزاری مؤثر برای ارتقاء توان رقابتی فضاهای شهری تلقی میشود. بنابراین سنجش کیفیت محیط در بافتهای شهری امری ضروری و بایسته است تا ضمن شناسایی وضعیت کیفیت فضاهای یاد شده و تلاش در جهت ارتقاء آن، الگوی مناسب کیفیت فضای شهری برای توسعههای جدید شناسایی و بهکار گرفته شوند. روانشناسی محیطی با یک ماهیت میان رشتهای، تنها علمی است که بهطور مشخص میکوشد تا به کمك یافتههای خود به مطالعه و تحلیل ارتباط بین محیط ساخته شده و رفتار استفادهکنندگان آن محیطها بپردازد. از همین رو، بررسی روانشناختی فضاهای شهری امری ضروری میباشد (حاجینژاد و همکاران، 1390). 
در حال حاضر، نگرش نو به مفهوم توسعه و عمکلرد مدیران شهری در عرصة برنامهریزی شهری، محلات شهری در بافتهای جدید را از مفهوم اجتماعی آن تهی کرده و توجه صرف به بعد کالبدی موجب ایجاد محلات جدید با هویت کاملاً متفاوت در این بافتها شده است (ایلاقی حسینی و همکاران، 1401). درواقع بافتهای جدید شهری در کشور ما، با وجود برنامهریزیهای قبلی، اغلب دچار بحرانهای کیفیتی و عدم هویت هستند (میمندی پاریزی و همکاران، 1394). این مسئله در شهر اردبیل به‌وضوح قابل مشاهده است؛ این شهر نیز همچون سایر شهرهای کشور در طی مراحل رشد و توسعة خود شاهد ایجاد بافتهای جدید به شکل شهرکهای آمادهسازی از جمله زرناس، سبلان، سینا، کوثر، نیستان، رضوان، کارشناسان و غیره بوده است. بخش اعظم این نوع از بافت شهری در مناطق دو و سه شهرداری اردبیل قرار دارند. بهگونهای که 54 درصد از جمعیت منطقه دو و 82 درصد از جمعیت منطقه سه شهر اردبیل را ساکنان شهرکها تشکیل میدهند (مهندسین مشاور عرصه، 1395). توسعة شهرکها در این شهر، علیرغم رعایت ضوابط کالبدی، ناتوان از خلق فضاهای شهری باکیفیت و پاسخگو به نیازهای روان‌شناختی ساکنان بوده است. ریشة این معضل را می‌توان در توجه صرف به ابعاد فیزیکی و غفلت از مؤلفه‌های روان‌شناسی محیطی دانست؛ مؤلفه‌هایی که به عنوان پل ارتباطی میان محیط ساخته‌شده و ادراک، رفتار و رضایتمندی کاربران فضا، نقشی تعیین‌کننده در تجربة زیستی شهروندان ایفا می‌کنند. در این راستا، هدف پژوهش حاضر، واکاوی نقش مؤلفههای روانشناسی محیطی در ارتقاء کیفیت فضاهای شهری در بافت جدید شهر اردبیل است. به عبارت دیگر، پرسش محوری آن است که کدام عناصر روان‌شناسی محیطی و با چه سازوکاری می‌توانند کیفیت فضاهای شهری بافت‌های جدید اردبیل را ارتقا بخشند؟ پاسخ به این پرسش، نه تنها خلأ دانشی موجود در تلفیق رویکردهای روان‌شناختی با برنامه‌ریزی شهری در ایران را پر می‌کند، بلکه راهبردهای عملیاتی برای تبدیل این فضاها به محیط‌های پایدار و انسان‌محور ارائه می‌دهد. از طرف دیگر، وجود برخی شکافهای تحقیقاتی از جمله عدم تمرکز اختصاصی بر چالش‌های کیفی بافت‌های جدید و تمرکز اکثر تحقیقات موجود بر ابعاد محدودی از روان‌شناسی محیطی (مانند امنیت یا خوانایی) نشان‌دهندة نیاز مبرم به پژوهش‌هایی است که بهطور خاص به کیفیت فضایی بافت‌های جدید با رویکرد روان‌شناسی محیطی، بهصورت جامع و کاربردی بپردازند. به منظور دستیابی به هدف پژوهش سؤالاتی تدوین شده است که عبارتند از: 1- مؤلفههای روانشناسی محیطی مؤثر بر کیفیت فضاهای شهری کداماند؟ 2- نقش مؤلفههای روانشناسی محیطی در ارتقاء کیفیت فضای شهری بافت جدید شهر اردبیل به چه صورت است؟

پیشینه نظری
کیفیت فضای شهری
مفهوم فضای شهری را میتوانیم به صورت فضاهایی که دسترسی بدون محدودیت دارند، تعریف کنیم و تمامی عرصههای عمومی و بخشهای بافت شهری را که همة مردم به آن دسترسی فیزیکی دارند، فضای شهری بنامیم (Bornioli et al, 2018). همزمان با پدیدار شدن بحرانهای محیطی، کیفیت محیط به عنوان بخشی از مفهوم کلی کیفیت زندگی مطرح گردید. این مفهوم به عنوان بازتاب همهجانبة احساس شخص از سلامتی، شامل تمامی عواملی که در رضایمندی انسان نقش دارند، فرض شده است (صدرایی و همکاران، 1403). مفهوم كيفيت محيط شهري براي نخستین بار در اولين كنفرانس هبيتات[footnoteRef:3] سازمان ملل در سال 1976، در يك مجمع رسمي بينالمللي مطرح گردید. در اين كنفرانس، كيفيت محيط را با برآورده كردن نيازهاي اصلی انسان و عدالت اجتماعي مترادف دانستند. اين نيازها شامل مسکن، غذا، شغل، بهداشت، شرافت، آزادی، توزيع عادلانه درآمدهاي توسعه و امكان پيشرفت فردي هستند (بحرینی، 1397: 146). [3:  . HABITAT] 

بهطور کلی برای ارتقاء کیفیت فضاهای شهری و افزایش میزان حضورپذیری در آنها، لازم است: خیابانها، پیادهروها، میادین، پارکها، فضاهای باز و فضاهای تفریحی به شکلی طراحی شوند که عموم مردم با توجه به ویژگیهای جنسی و سنی خود بتوانند به راحتی و در ایام مختلف سال به آن دسترسی داشته باشند؛ از قابلیتهای اجرای انواع فعالیتها بهرهببرند؛ کاربریهای مختلط، متنوع و مورد نیاز ساکنان در این فضاها مستقر گردد؛ تعاملات و روابط اجتماعی در آنها فراهم شود؛ دربرگیرندة معیارهایی همچون خوانایی فضایی و مقیاس انسانی و دارای تجهیزات و تأسیسات شهری متناسب با عملکرد فضا باشد و در نهایت از هنجارها و قوانین رایج در جامعه تأثیر پذیرد (پرتوی، 1391: 10). جدول 1، شاخصهای کیفیت فضاهای شهری از دیدگاه صاحبنظران را نشان میدهد.

جدول (1): شاخصهای کیفیت فضاهای شهری از دیدگاه صاحبنظران
	صاحبنظران
	شاخصها

	کانفافین و اسریوانت، 2020
	راحتی: میزان استفاده راحت و آسان فضا برای اهداف روزمره؛ تصویر ذهنی و خوانایی

	شاوو و همکاران، 2020
	سهولت دسترسی به فضاهای عمومی و حمل و نقل عمومی؛ احساس امنیت؛ تسهیلات واحدهای مسکونی

	دوی و همکاران، 2020
	احساس امنیت و ایمنی در فضاهای عمومی

	یو و همکاران، 2020
	استفاده از انرژیهای تجدیدپذیر؛ حفظ تنوع زیستی و رعایت اصول توسعة پایدار و طراحی متناسب با نیازهای جامعه

	یعقوب و همکاران، 2022
	دسترسی به تسهیلات شهری: مانند نزدیکی به حمل و نقل عمومی، مدارس، بیمارستانها، پارکها و مراکز خرید

	خو و همکاران، 2025
	کیفیت هوا؛ مدیریت آبهای سطحی؛ میزان سر و صدای محیط؛ آلودگی بصری

	چتینکایا و چیرالو، 2025
	تجربه، هویت و تعلق مکانی: کیفیت فضای شهری باید سبب بهبود تجربة حضور، حفظ و تقویت هویت مکان و ایجاد حس تعلق برای شهروندان شود

	لیو و همکاران، 2025
	منظر مناسب؛ فضای سبز کافی؛ طراحی متناسب با نیازهای جامعه؛ وجود مبلمان شهری

	سعادتی و همکاران، 1400
	پیوستگی موزون با بافتهای پیرامونی؛ کاربری مختلط؛ انعطافپذیری عملکردی؛ تنوع در استفاده و کاربریهای فضا؛ امکان جذب سرمایه و مشارکت مالی شهروندان برای فعالیتها و نگهداری فضاها؛ توجه به ارزشهای تاریخی و کالبدی فضاها در بازآفرینی و مدیریت فضاها

	حسنیپور و همکاران، 1403
	احساس امنیت؛ کیفیت منظر؛ فضای سبز کافی؛ سلامت محیطی؛ میزان سر و صدای محیطی 

	طبائیان و همکاران، 1403
	ارتباطات اجتماعی؛ مشارکت شهروندان در فعالیتهای جمعی؛ احساس امنیت روانی؛ زیباییشناسی؛ تقویت بازارهای محلی؛ تنوع مشاغل و کسب و کار؛ به روز رسانی مستمر سیاستهای مرتبط با فضاهای شهری؛ میزان رضایت شهروندان از مدیریت شهری؛کیفیت خدمات؛ جمعآوری پسماند؛ مدیریت ترافیک

	قربانی و همکاران، 1403
	نگهداری و تعمیر فضاها؛ وضعیت تمیزی و رسیدگی مناسب به مبلمان شهری، معابر و امکانات



فضای شهری و رفتار افراد
فضاهای شهری به عنوان یک فضای منظم، خود را به راحتی با گوناگونی رفتارها تطبیق داده و زمینهای خنثی را برای فعالیتهای خودانگیخته فراهم میآورد. بهگونهای که بعضی مرزهای اجتماعی شکسته شده و برخوردهای از پیش تدوین نیافته رخ داده و افراد در محیطی جدید باهم اختلاط پیدا میکنند. در فضاهای شهری عوامل بسیاری بر تعاملات اجتماعی تأثیرگذار هستند که از آن جمله میتوان به ازدحام و ترافیک، باورها و اخلاق، هنجارها و قرارگاه فیزیکی اشاره کرد (بهزادفر و طهماسبی، 1392). 
در راستای بررسی رابطة میان فضاي شهري و تأثیر آن بر الگوهاي رفتار اجتماعی، درك ارتباط میان جامعه و محیط در طراحی شهري یک مبحث کلیدي است. نخستین ایدهاي که باید مدنظر قرار بگیرد، اصل قطعیت تأثیر معماري بر محیط است که نشان میدهد محیط فیزیکی تأثیر بسیاری بر رفتار انسانی دارد. از طرف دیگر، انسانها به صورت منفعل عمل نمیکنند؛ بلکه مردم نیز بر محیط خود اثر گذاشته و آن را تغیییر میدهند. اگرچه عامل فیزیکی تنها عامل تأثیرگذار نبوده و یا عامل تأثیرگذار غالب بر رفتار مردم نیست، فرصتهایی را که محیط به وجود میآورد بهطور روشنی برآنچه مردم میتوانند و یا نمیتوانند انجام دهند اثرگذار است؛ از همین رو، رفتار انسان به شکل ذاتی به موقعیت بستگی دارد و از فرم فیزیکی، فرهنگی، اجتماعی و میزان درک انسان از محیط نشأت میگیرد (کارمونا[footnoteRef:4] و همکاران، 1394: 91). در این خصوص آموس راپاپورت یک گونهشناسی براي تأثیر محیط ساختهشده بر الگوهاي رفتاري افراد انجام داده است که برمبنای آن، 3 رویکرد در قالب نظرات افراطی، معتدل و تفریطی مطرح میگردد (جدول 2). [4:   Carmona] 


جدول (2): گونهشناسی تأثیر محیط ساختهشده بر الگوهایی رفتاری افراد
	ردیف
	رویکرد
	ویژگی

	1
	جبرگرایی (رویکرد افراطی)
	محیط صد در صد بر رفتار و تعاملات اجتماعی تأثیرگذار است.

	2
	احتمالگرایی (رویکرد معتدل)
	محیط بستري را برای برقراري رفتار و تعاملات اجتماعی ایجاد میکند.

	3
	امکانگرایی (رویکرد تفریطی)
	محیط هیچ تأثیري بر رفتار و تعاملات اجتماعی ندارد.


منبع: حبیبی و همکاران، 1399

ادراک فضا
امروزه برخی دانشمندان و بهویژه روانشناسان به مبحث چگونگی درک فضا مستقل از خود فضا توجه ویژهای دارند. این رویکرد را باید به عنوان پیامد دوران پسامدرن و اهمیت یافتن درک انسان و جهان ذهنی او دانست (نقرهکار، 1389). ادراک محیطی، پایه و اساس رضایتمندی انسان از کیفیت محیط است. ادراک محیطی، فرایندی است که به وسیلة آن انسان دادههای لازم را برمبنای نیاز خود از محیط اطرافش برمیگزیند (مطلبی، 1380). عواملی که بر روی ادراک انسان از محیط تأثیر میگذارند عبارتند از محیط اجتماعی، محیط طبیعی، محیط اقتصادی، محیط انسانساخت، محیط فرهنگی و محیط ذهنی انسان که ذهنیت انسان را شکل میدهد. همة این محیطها به عنوان حلقة اتصال انسان با فضای شهری محسوب میشود که تولیدات این محیطها در قالب روانشناسی محیطی قادر است در بهبود کیفیت این عینیتها نقش مهمی ایفا نماید (امینی و همکاران، 1402).
پروشانسکی هویت فردی را منبعث از هویت مکانی دانسته و این هویت را نشأت گرفته از شناخت، ادراک و احساسات نسبت به مکان معرفی میکند. او با تأکید بر هویت مکان به مثابة بستر و عامل ارتباطی مهم در ارتباط با انسان، بر نقش عوامل کالبدی به منزلة بخشی از عناصر اجتماعی در یک محیط تأکید مینماید و بر این مبنا عامل مهم تعامل و ارتباط فرد با محیط را به عناصر کالبدی به عنوان بخشی از هویت ذهنی و فردی ارجاع میدهد. او معتقد است، هویت مکان ابعادی از خود فرد است که هویت فردی شخص را در رابطه با محیط کالبدی، براساس ترجیحات، باورها، ارزشها، اهداف، احساسات، تمایلات رفتاری و مهارتهای او در ارتباط با مکان به صورت آگاهانه و ناآگاهانه، تبیین مینماید (Proshansky, 1983).
تعاریف روانشناسی محیطی
روانشناسی محیطی رابطة بین شخص و محیط را در شهر، فضای عمومی، خیابانها، محلات و جوامع بررسی مینماید (امینی و همکاران، 1402). در دهههای 60 و 70، پژوهشهایی که به بررسی روابط متقابل انسان و محیط میپرداختند؛ به عنوان بررسیهای تخصصی رشتههای روانشناسی زیستمحیطی، روانشناسی محیطی و علوم محیط رفتاری منتشر شدند. گرامان[footnoteRef:5] در سال 1976 به تعریف روانشناسی محیطی پرداخته و آن را مکمل روانشناسی عمومی فاقد محیط میداند (مرتضوی، 1380). از دیگر افرادی که به تعریف روانشناسی محیطی پرداختهاند میتوان گیفورد را نام برد. او در کتاب خود روانشناسی محیطی را بررسی متقابل فرد و قرارگاه کالبدی او تعریف میکند (Gifford, 1997). به عقیدة لیندسی[footnoteRef:6] و آرنت[footnoteRef:7]، ایجاد (و سپس حفظ) فرصت‌هایی برای ساکنان شهر به منظور ارتقاء کیفیت زندگی و رفاه آنها، در حالی که از فرهنگ‌ها و زمینه‌های مختلف یاد می‌گیرند، نیازمند آن است که پژوهشگران، برنامه‌ریزان و تصمیم‌گیرندگان درک واضح‌تری از فرآیندهای روان‌شناختی انسان در ارتباط با محیط‌های ساخته‌شده و طبیعی که آنها را احاطه کرده‌اند، داشته باشند (Lindsay & Arnatt, 2022). [5:  . Graman]  [6:  . Lindsay]  [7:  . Arnett] 

علم روانشناسی محیطی چهارچوبی از فرضیات را فراهم میآورد که میتواند در درک بهتر روابط انسان و محیط اطراف کمک نماید. با استفاده از این دانش میتوان قبل از طراحی و ساخت، ارزیابیهایی را انجام داد که به عنوان بهترین ابزار برای طراحان به حساب میآید. به عقیدة برخی از اندیشمندان، شهرسازان علاوه بر توجه به ارزش کاربری زمین، باید به ارزشهای عاطفی، روانی و احساسی آن نیز توجه نمایند. برای نیل به این هدف لازم است از روابط و دیدگاههای مردم دربارة محیط مورد نظر آگاهی یابند (نصیرسلامی و سوهانگیر، 1392). برنامهریزان شهری و روانشناسان محیطی باید به تولید علم و تلاش برای ادغام آن در عمل ادامه دهند. زیرا بسیاری از اهداف برنامهریزی از جمله کاهش استفاده از خودرو، افزایش تراکم و توسعة کاربریهای مختلط که به موضوعات پایداری، عدالت زیستمحیطی و توسعة جامعه میپردازند با اهداف روانشناسی و تأثیرات روانی آنها از جمله مختل شدن آرامش و امنیت انسان توسط خوردوها، افزایش احساس تعلق تحت تأثیر افزایش تراکم و ایجاد فضای پرانرژی از طریق توسعة کاربریهای مختلط مرتبط است (Lew, 2006). 

نظریات روانشناسی محیطی 
نظریة شناخت محیطی[footnoteRef:8]: این نظریه به نحوة برداشت، تفسیر و سازماندهی اطلاعات محیطی توسط انسان میپردازد و توضیح میدهد که افراد چگونه محیط پیرامون خود را از طریق فرآیندهای ذهنی مانند توجه، دریافت، حافظه و حل مسئله درک میکنند (Rakesh et al, 2024). مدلهای جدید به تعامل پویا میان بدن، ذهن و محیط اشاره دارند و تأکید میکنند که دانش محیطی صرفاً از دریافت منفعل حاصل نمیشود، بلکه نتیجة درگیری فعال و هدفمند فرد با محیط است (Vigliocco et al, 2024). [8:  Environmental Cognition .] 

نظریة ادراک ایمنی[footnoteRef:9]: این نظریه در روانشناسی محیطی به چگونگی برداشت و تفسیر افراد از میزان ایمنی یا ناامنی محیط اطراف خود، بهویژه محیطهای اجتماعی و فیزیکی، میپردازد. این مؤلفه فرایندی چندبعدی و پویا است که تحت تأثیر متغیرهای محیطی (مانند نورپردازی، کیفیت کالبدی، وجود یا نبود عناصر طبیعی)، اجتماعی (مانند انسجام اجتماعی، روابط همسایگی، و حس تعلق) و فردی (مانند تجربیات پیشین یا ویژگیهای جمعیتشناختی) قرار دارد (Zeng et al, 2022). پژوهشهای روانشناسی محیطی نشان دادهاند که ادراک ایمنی نه تنها بر رفتارهای حفاظتی افراد، مانند انتخاب مسیر تردد و فعالیت فیزیکی، تأثیر میگذارد، بلکه مستقیماً با سلامت روان و جسم نیز مرتبط است. به طور مثال، درک پایین از ایمنی محیطی میتواند منجر به کاهش تحرک، کاهش مشارکت اجتماعی و افزایش استرس و اضطراب شود (Kim, 2024). [9:  Perceived Safety Theory] 

نظریة فضای شخصی[footnoteRef:10]: این نظریه به مرزهای نامرئی و فردی اشاره دارد که افراد برای حفظ استقلال، امنیت و راحتی خود در تعاملات اجتماعی و محیطی تعیین میکنند. فضای شخصی به عنوان منطقهای پیرامون بدن هر فرد تعریف میشود که ورود دیگران به آن میتواند احساس تهدید، اضطراب یا ناراحتی ایجاد کند. مطالعات جدید تأکید دارند که عوامل محیطی (مانند تراکم اجتماعی، اندازة فضا، میزان سر و صدای محیط یا نوع چشمانداز) و ویژگیهای فردی (مانند سن، جنسیت و پیشینة فرهنگی) به طور معناداری در بازتعریف محدودة فضای شخصی افراد مؤثرند (Jicol et al, 2023). این مؤلفه به عنوان یک مفهوم پویا و بافتمحور که تحت تأثیر تعاملات اجتماعی، زمینههای محیطی و ویژگیهای فردی است، درک میشود و رعایت آن برای ارتقاء سلامت روان، کاهش تعارض و افزایش بهرهوری در فضاهای جمعی اهمیت ویژهای دارد (Basile et al, 2024). [10:  Personal Space Theory] 

نظریة تراکم و تجمع[footnoteRef:11]: این نظریه در روانشناسی محیطی به بررسی تأثیرات تعداد افراد در یک فضای مشخص بر رفتار، احساسات و سلامت روانی میپردازد. نظریة تراکم و تجمع در روانشناسی محیطی به تمایز بین دو مفهوم مهم اشاره دارد: تراکم که یک ویژگی عینی و کمی است و به تعداد فیزیکی افراد یا اشیا در یک مکان مشخص گفته میشود و تجمع که یک تجربة ذهنی و روانشناختی است و اشاره به احساس محدودیت، فشار و ناراحتی حاصل از وجود افراد زیاد در فضای محدود دارد. تراکم زیاد به تنهایی منجر به احساس تجمع نمیشود، بلکه تجربة تجمع ناشی از تعامل عوامل محیطی، اجتماعی و فردی است که شامل طراحی فضا، کیفیت روابط اجتماعی و ظرفیت فرد در کنترل محیط میشود. تجمع معمولاً با اثرات منفی روانشناختی مانند افزایش استرس، اضطراب، کاهش رضایت از محیط و حتی پیامدهای بهداشت روانی مانند افسردگی مرتبط است (Herzog & Sayim, 2022). از جنبة محیطی، طراحی نامناسب فضاهای شهری و مسکونی میتواند احساس تجمع را تشدید کند؛ در مقابل، ایجاد فضاهای باز، کاهش تراکم ذهنی و ارتقای حس کنترل بر محیط، میتواند اثرات منفی تجمع را کاهش دهد (Hotwani & Tripath, 2017). [11:  Density and Crowding Theory] 

نظریة ارتباط عاطفی با مکان[footnoteRef:12]: این نظریه بیان میکند که انسانها به مکانهایی که تجربه، معنا و خاطرات در آن شکل گرفته، دلبستگی پیدا میکنند و این ارتباط تأثیر عمیقی بر رضایت، هویت و سلامت روانی آنان دارد. دلبستگی به مکان به عنوان رابطهای چند بعدی شامل شناخت، احساس و رفتار نسبت به مکان تعریف شده است. این رابطه نه تنها شخصی و احساسی بوده بلکه دارای ابعاد هویتی (شناخت هویت فردی و اجتماعی از طریق مکان) و اجتماعی (تعاملات و پیوندهای اجتماعی در مکان) است. دلبستگی به مکان میتواند میانجیگر بین ویژگیهای محیطی و کیفیت زندگی افراد باشد و نقش کلیدی در برنامهریزی شهری و طراحی محیطهای انسانی دارد (هدفی و صرافی نیک، 1403). [12:  Place Attachment Theory] 

نظریة هویت مکانی[footnoteRef:13]: این نظریه بیان میکند که هویت فرد بخشی از خود را از طریق ارتباط و تعامل با مکانهایی که برایش معنا و ارزش دارند، شکل میدهد. هویت مکانی شامل احساس تعلق، خودشناسی و بازتاب ارزشها و ویژگیهای فرد در مکان است و نشاندهندة ادراک فرد از محل زیست و نقش آن در تعریف شخصیت او میباشد. تعادل بین هویت فردی و هویت مکانی نقش مهمی در افزایش رضایت از مکان و ایجاد حس امنیت و تعلق دارد. همچنین، هویت مکانی میتواند به عنوان یک منبع حمایت روانشناختی در مواجهه با تغییرات محیطی یا اجتماعی عمل کند و در طراحی شهری و برنامهریزی محیطی اهمیت دارد (ابراهیمی مجرد و همکاران، 1401). [13:  Place Identity Theory] 

نظریة دسترسی و قابلیت رفت و آمد[footnoteRef:14]: دسترسی به معنای سهولت و امکانپذیری ورود و بهرهبرداری از فضا یا خدمات محیطی برای همه کاربران است. در رویکردهای نوین روانشناسی محیطی، توجه به دسترسی نه فقط برای افراد سالم، بلکه برای گروههای مختلف از جمله کودکان، سالمندان و افراد دارای محدودیت حرکتی، اهمیت اساسی دارد. دسترسی در محیطهای شهری و ساختهشده شامل ابعاد مختلفی چون مسیرهای حرکتی بدون مانع، علامتگذاری مناسب، امکانات مناسبسازی شده و ایجاد شرایط برابر برای حضور و استفادة همه افراد است (Willberg et al, 2024). قابلیت خوانایی یا قابلیت رفت و آمد به توانایی فرد برای فهم، شناخت، و جهتیابی در محیط اشاره دارد. ارزیابی این مؤلفه فقط به عناصر کالبدی مانند دید و ارتباط فضایی محدود نمیشود، بلکه نقش عوامل فردی (مانند تواناییهای حرکتی یا شناختی)، سادگی بصری و حضور موانع یا تسهیلکنندهها نیز مؤثر میباشد (Chana et al, 2023). ارتباط نظریة دسترسی و قابلیت خوانایی در روانشناسی محیطی امروز، فراتر از جنبههای کالبدی صرف، به تجربة زیسته و ادراک فردی افراد میپردازد و بر ضرورت طراحی همهشمول محیطهای انسانی تأکید دارد. این دو مؤلفه در کنار هم، درک، آرامش روانشناختی و احساس تعلق به فضا را افزایش داده و مانع طرد اجتماعی میشوند (Gerling et al, 2024). [14:  Accessibility and legibility] 

نظریة تعامل اجتماعی در فضاهای عمومی[footnoteRef:15]: یکی از نکات کلیدی در این نظریه، اهمیت طراحی فضاهای باز و قابل دسترس است که به عنوان تسهیلکننده برای همبستگی اجتماعی عمل میکنند. مطالعات نشان دادهاند که فضاهای عمومی با طراحی مناسب که شامل دسترسی آسان، نشانههای محیطی روشن، مسیرهای ارتباطی مناسب و المانهای شاخص بصری باشد، انگیزة کاربران را برای حضور و برقراری تعاملات اجتماعی افزایش میدهد. برای مثال، شبکههای ارتباطی و مسیرهای پیادهرو که به خوبی طراحی شدهاند، ضمن تسهیل رفتوآمد، به ایجاد فرصتهای بیشتر برای گفتگو، بازی و فعالیتهای جمعی کمک میکنند. طراحی فضاهای عمومی باید بگونهای باشد که امکان ایجاد ارتباطات اجتماعی، تبادل نظر و فعالیتهای مشترک را برای افراد فراهم آورد (Alnaim et al, 2025). [15:  social interaction] 

نظریة طراحی برای رفتار[footnoteRef:16]: این نظریه در روانشناسی محیطی، به شیوهای نظاممند به بررسی و خلق محیطهایی میپردازد که به واسطة طراحی آگاهانه، رفتار مطلوب انسانی را تسهیل و تشویق میکنند. این رویکرد بر پایة ترکیب نظریات روانشناسی رفتاری و مفاهیم مهندسی انسانی بنا نهاده شده است و محیطهای ساختهشده (نظیر ساختمانها، فضاهای آموزشی یا خدماتی) را عامل کلیدی در شکلدهی رفتارهای جمعی و فردی میداند. از دیدگاه این نظریه، طراحی محیط باید به گونهای باشد که سه مؤلفة اساسی رفتار یعنی نگرش فرد نسبت به عمل، هنجارهای اجتماعی و کنترل ادراکشده را تقویت کند (Al Agili & Salihu, 2020). [16:  design for behavior theory] 

نظریة تجربة کاربر از فضا[footnoteRef:17]: این نظریه به مطالعه و درک نحوة ادراک، احساسات و واکنشهای کاربران نسبت به محیطهای فیزیکی میپردازد. تجربة کاربر از فضا نه تنها شامل جنبههای شناختی و ادراکی است، بلکه دارای وجوه عاطفی، رفتاری و انگیزشی نیز میباشد که بر ارتباط انسان با محیط تأثیرمیگذارند. مدلهای اخیر به اهمیت ترکیب ویژگیهای فردی (مانند تجربة قبلی و انگیزش) با ویژگیهای محیطی (شامل شکل، رنگ، نور و چیدمان فضا) اشاره دارند، به نحوی که این تعامل تعیینکنندة کیفیت تجربة کاربر و در نهایت رفتار او در آن فضا است (پای کن و رفیعیان، 1398). [17:  User Experience in Environment] 

با مقایسة نظریههای روانشناسی محیطی، میتوان دریافت که همة آنها بر اهمیت طراحی همه‌شمول (در نظر گرفتن کودکان، سالمندان و افراد کم‌توانان) تأکید داشته و برخی از آنها با یکدیگر دارای همپوشانی هستند. به عنوان مثال نظریه‌های دلبستگی به مکان و هویت مکانی مکمل یکدیگرند؛ اولی بر عواطف و دومی بر هویت فردی تأکید دارد. همچنین نظریههای دسترسی و خوانایی پیش‌نیاز تحقق تعامل اجتماعی هستند. در جدول 3، به مقایسة نظریههای روانشناسی محیطی پرداخته شده است.
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پیشینة تجربی
موضوع روانشناسی محیطی از اواخر دهة 60 قرن بیستم مطرح شد. پروشانسکی[footnoteRef:18] و همکاران (1976) در کتابی تحت عنوان "روانشناسی محیط: انسان و محیط اجتماعی- کالبدی" ظهور علم روانشناسی محیطی را اعلام نمودند. در ارتباط با روانشناسی محیطی در فضاهای شهری پژوهشهای متعددی صورت گرفته است که در ادامه به برخی از آنها اشاره میشود: [18:  Proshansky] 

چن[footnoteRef:19] و همکاران (2023) در پژوهشی تحت عنوان "توسعه و آزمایش یک پروتکل جهت ارزیابی سیستماتیک تعامل اجتماعی در فضای باز شهری" در شهر لوگان به ارزیابی تعامل اجتماعی در پارکها پرداخته و یک مقیاس تعامل اجتماعی برای طبقهبندی رفتار تعاملی افراد در فضای باز شهری در شش سطح را مورد بررسی قرار داده و به این نتیجه رسیدهاند که میان ویژگیهای پارک و تعامل اجتماعی اندازهگیری شده و سلامت روانی افراد همبستگی معناداری وجود دارد ریوز[footnoteRef:20] و همکاران (2024) در مقالهای با عنوان "بررسی اثرات درک شده و عینی قرار گرفتن در معرض فضای سبز بر سلامت روان" با استفاده از روش مدل معادلات ساختاری، به ارزیابی تأثیرات فضای سبز درک شده و فضای سبز عینی بر پیامدهای سلامت روان در شهر دنور پرداخته و به این نتیجه رسیدهاند که قرار گرفتن در معرض فضای سبز درک شده با معیارهای کاهش اضطراب رابطه دارد. برناردو[footnoteRef:21] (2024) در فصل نهم کتاب خود تحت عنوان "تأثیر محیط طبیعی و ساختهشده بر سلامت انسان: دیدگاهی از روانشناسی محیطی" بیان میکند که حوزة روانشناسی محیطی تأثیر محیطهای طبیعی و ساختهشده را بر احساسات، شناخت و رفتار انسان بررسی کرده است و تأثیرات مثبت و منفی را آشکار میکند. محیط‌های ساختهشده از جنبة مثبت می‌توانند دسترسی به زیرساخت‌ها و خدمات (بهعنوان مثال، مراقبت‌های بهداشتی، آموزش و تفریح) را فراهم کنند و سلامت و رفاه را افزایش دهند. همچنین میتواند فرصتهایی را برای تعامل اجتماعی و انسجام جامعه فراهم کند. از جنبة منفی، محیطهای ساخته شده خطراتی برای سلامتی به همراه دارند، یعنی آنهایی که با شلوغی، آلودگی صوتی، آلودگی هوا و غیره مرتبط هستند. گو[footnoteRef:22] و همکاران (2025) در مقالهای تحت عنوان "استفاده از نقاشیهای دیواری به منظور افزایش تجربیات ترمیمی پیادهرو: تأثیر رنگها و الگوها بر خلقوخو، ترمیمپذیری درک شده و ضربان قلب در واقعیت مجازی"، یک محیط فیزیکی خیابان را در یک محیط مجازی فراگیر شبیهسازی کرده و به این نتیجه رسیدهاند که پیادهروهای دارای نقاشیهای دیواری میتوانند بازسازی را در فضای خاکستری خیابان افزایش دهند و همچنین رنگهای مختلف میتوانند واکنشهای مختلفی را در خلقوخو برانگیزند. [19:  Chen]  [20:  Rieves]  [21:  Bernardo]  [22:   Gu] 

میرزا محمدی و تقیپور قصابی (1397) در مقالهای تحت عنوان "طراحی مجتمع مسکونی پایدار با تأکید بر روانشناسی محیطی از بعد حس تعلق به مکان" با استفاده از روش توصیفی- تحلیلی به بررسی تأثیر روانشناسی محیطی در طراحی مجتمعهای مسکونی پایدار با نگاهی ویژه به حس تعلق مکان پرداخته و به این نتیجه رسیدهاند که رویکرد روانشناسی باعث افزایش رضایتمندی ساکنان و افزایش کیفیت محیط میشود که خود موجب بالا رفتن سطح کیفیت زندگی ساکنین میگردد. بر این اساس، طراحی، برنامهریزی و ساخت محیطهای مسکونی با کیفیت بهعنوان یک الزام در جامعة معاصر به شناخت عوامل مؤثر در میزان رضایتمندی ساکنین و درک رابطة میان آنها بستگی دارد. جنگجو و همکاران (1398) در مقالهای تحت عنوان "تبیین الگویی از راهیابی در شهر با رویکرد روانشناسی محیطی (مطالعه موردی: 99 محور پیادهمدار شهر تهران)" ابتدا با استفاده از روش تحلیل محتوا مؤلفههای کیفی پژوهش را استخراج و مدل مفومی آن را تدوین نموه اند و سپس به معرفی مدل عملیاتی پژوهش پرداخته و به این نتیجه رسیدهاند مادامی که مؤلفة حفاظت و امنیت تسهیل نگردد، نمیتوان فرآیند راهیابی را تسهیل کرد؛ سایر ابعاد برآمده از رویکرد روانشناسی محیطی نیز براساس اولویت، شامل عدالت در دسترسی، لذت بردن، هویت، راحتی و تحرک (دسترسی) هستند. حکمتنیا و همکاران (1401) در مقالهای تحت عنوان "تحلیلي بر نقش روانشناسي محیطي در تحقق پایداری در فضاهای شهری (مطالعة موردی: مناطق حاشیهنشین شهر یزد)" به بررسی ارتباط بین متغیرها با استفاده از آمار استباطی (ضریب همبستگی، ضریب رگرسیون و تحلیل واریانس چند متغیره) پرداخته و به این نتیجه رسیدهاند که شاخصهای کالبدی شامل عرض کم معابر، وجود مخروبهها، قدمت ابنیه، مساحت قطعات تفکیکی، سازگاری کاربریها، تأمین فضای باز مورد نیاز بیشترین نقش را در افزایش تهدید در مؤلفههای روانشناسی محیطی شامل عدم تأمین خلوتگزینی، عدم دسترسی به فضاهای عمومی و فضاهای بازی کودکان و عدم امنیت و ایمنی دارد. زارعی حاجیآبادی و همکاران (1401)، در پژوهشی تحت عنوان "تحلیل موضوعی و ترسیم نقشة دانش پژوهشهای روانشناسی محیط" با استفاده از روش تحلیل محتوا تلاش کردهاند تا به ارائة تصویر کلی از دانش روانشناسی محیطی و سیر تحول پژوهشهای انجام شده در این حوزه بپردازند و به این نتیجه دست یافتهاند که پژوهشهای روانشناسی محیط در چهار خوشة موضوعی اصلی شامل «پایداری»، «مکان»، «سلامت روان» و «رفتار مصرفی» جای میگیرند. گروه اول به دنبال توسعة رفتارهای پایدار و موافق محیط هستند، گروه دوم بر مسئلة مکان، هویت مکانی و حس مکان تمرکز دارند، گروه سوم نقش محیط را در سلامت روانی بررسی میکنند و گروه چهارم به بررسی نقش محیط بر رفتار مصرفکنندگان میپردازند که درواقع یک حوزة میانرشتهای از روانشناسی، معماری و بازاریابی است. فرزانه سادات زارنجی و یزدانی (1402)، در مقالهای با عنوان "سنجش کیفیت کالبدی- فیزیکی محیط شهری با تأکید بر سلامت روان شهروندان (مورد پژوهی: منطقة 3 شهر اردبیل)"، جهت تجزیه و تحلیل دادهها و اولویتبندی محلات به لحاظ کیفیت کالبدی- فیزیکی از مدل تصمیمگیری چندمعیارة کوپراس[footnoteRef:23] استفاده نموده و به این نتیجه دست یافتهاند که با توجه به اهمیت کیفیت محیط در سلامت روان شهروندان، برنامهریزیهای دقیقتر و بیشتر در راستای بهبود وضعیت کالبدی- فیزیکی محلات احساس میگردد.  [23:  . COPRAS] 

بررسی پیشینة پژوهش نشان میدهد که مطالعات و پژوهشهای بسیاری در زمینة روانشناسی محیطی صورت گرفته که اغلب در فضاهای شهری انجام شده است. با وجود تحقیقات متعدد در این زمینه، هنوز برخی شکافهای تحقیقاتی وجود دارد که باید برطرف گردد. به عنوان مثال با وجود برخی مطالعات با محتوای نزدیک به موضوع پژوهش حاضر مانند بررسی سلامت روان شهروندان؛ در خصوص نقش مؤلفههای روانشناسی محیطی در کیفیت فضای شهری در بافت جدید شهری که دربرگیرندة تمامی عوامل و شاخصهای آن باشد، تاکنون پژوهشی صورت نگرفته است. جدول 4، مؤلفههای روانشناسی محیطی و شکل 1، مدل مفهومی پژوهش حاضر را نشان می¬دهد که براساس مطالعة پیشینة نظری و تجربی موضوع پژوهش طراحی شده است.
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شکل (1). مدل مفهومی پژوهش

موقعیت منطقة مورد مطالعه
محدودة مورد مطالعة این پژوهش، بافت جدید شهر اردبیل است. این شهر دارای انواع بافتهای شهری از جمله بافت ارگانیک، بافت نیمهارگانیک، روستاهای ادغامشده، سکونتگاههای حاشیهای و غیررسمی و بافت شهرکی یا جدید میباشد. بررسی روند رو به رشد شهرکها در سالهای اخیر نشان میدهد که این بافتها دارای رشد بالایی از جمعیت بوده است، بهطوریکه در سال 1395 جمعیت این نوع از بافتها حدود یک سوم جمعیت کل شهر بوده و با روند کنونی در چند سال آینده بخش عمدة جمعیت در شهرکها متمرکز خواهد شد (مهندسین مشاور عرصه، 1395). 
در بافت جدید شهر اردبیل، شهرک سبلان (فاز یک و فاز دو) واقع در بخش جنوبی، شهرک سینا واقع در بخش شمالی، شهرک زرناس واقع در بخش شرقی و شهرک رضوان واقع در بخش غربی شهر اردبیل انتخاب شدهاند. این محلات از حدود سال 1370 به بعد با عنوان توسعة با آمادهسازی شکل گرفته و توسعه یافتهاند. شهرکهای یاد شده پیشتر از سایر شهرکهای شهر اردبیل احداث شدهاند و در حال حاضر ساخت آنها تکمیل شده است. در حالی که بسیاری از شهرکهای موجود در بافت جدید در حال ساخت یا نیمهساخت محسوب میشوند و همین امر علت انتخاب این شهرکها به عنوان محدودة مورد مطالعه میباشد. این محلات از برخی ویژگیهای فضایی- کالبدی یکسانی برخوردار هستند؛ به طوریکه شبکة معابر در آنها شبکة هندسی و منظم بوده و دسترسیهای اصلی و فرعی به صورت موازی و شطرنجی و با زاویة 90 درجه یکدیگر را قطع میکنند. در این بافت بلوکبندی به صورت منظم و با کشیدگی شرقی- غربی و به فاصلة نسبتاً مساوی از هم قرار دارند، طول قطعات زمین تقریباً مساوی است. نسبت فضای ساختهشدة این محلات حاکی از تراکم به نسبت پایین و بافت نسبتاً باز محدوده است (مهندسین مشاور عرصه، 1395). شکل 2، نقشة  شهر اردبیل و موقعیت شهرکهای انتخاب شده به عنوان محدودة مورد مطالعه را نشان میدهد.
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شکل (2). نقشة  شهر اردبیل و موقعیت شهرکهای انتخاب شده به عنوان محدودة مورد مطالعه

روش انجام پژوهش
پژوهش حاضر از لحاظ هدف کاربردی و از لحاظ ماهیت، توصیفی- تحلیلی است. ابتدا از طریق مطالعة پیشینة نظری و تجربی و با تکیه بر تحقیقات معتبر پیشین، شاخصهای پژوهش که شامل 20 مؤلفه در 3 بعد از جمله عوامل محتوایی (محیطی، اجتماعی و فرهنگی)، عوامل کالبدی و عوامل عملکردی است شناسایی گردید. برای گردآوری داده پیمایش اجرا شده است. جامعة آماری پژوهش شامل ساکنان شهرک سبلان (فاز یک و فاز دو)، شهرک سینا، شهرک زرناس و شهرک رضوان است که تعداد آنها حدود 198647 نفر میباشد (مهندسین مشاور عرصه، 1395). برای محاسبة حجم نمونة آماری از فرمول کوکران استفاده شد که با درصد خطای 05/0 و ضریب اطمینان 95 درصد، 384 نفر تعیین شد. سپس پرسشنامهها بهطور تقریباً مساوی در سطح هر یک از پنج شهرک توزیع گردید. افراد نمونه به روش نمونهگیری تصادفی ساده انتخاب شدند. در انتخاب نمونهها سعی شده است بیشتر به افرادی مراجعه گردد که به مدت بیش از پنج سال در این شهرکها سکونت دارند. 
روایی سؤالات پرسشنامه توسط 3 نفر مدرس دانشگاه در تخصص جغرافیا و برنامهریزی شهری مورد تأیید قرار گرفت. ضریب آلفای کرونباخ 845/0 دلالت بر پویایی سؤالات پرسشنامه نمود. به منظور سنجش وضعیت گویهها از پاسخگویان خواسته شد تا نظرشان دربارة وضعیت و کیفیت هریک از مؤلفهها در محلة خود را با انتخاب یکی از گزینههایی که در قالب طيف ليكرت به صورت مقادیر 1 تا 5 یعنی کدهایی که نشانگر گزینههای خیلی کم تا خیلی زیاد است بیان کنند. 
برای تجزیه و تحلیل دادههای حاصل از پرسشنامه، تمامی محاسبات آماری به کمک نرمافزارهای SPSS و LISREL در قالب روش مدلسازی معادلات ساختاری[footnoteRef:24] و تحلیل عاملی تأییدی مرتبة دوم انجام شد. مدل معادلات ساختاری روشی است برای بررسی روابط بین متغیرهای پنهان (مکنون) که همزمان متغیرهای مشاهده‌پذیر (آشکار) را هم در نظر می‌گیرد. منظور از متغیرهای پنهان همان عوامل اصلی پژوهش هستند که در یک الگو و یا مدل مفهومی نشان داده می‌شوند. متغیرهای مشاهده‌پذیر نیز همان مؤلفهها یا سؤالات مربوط به سنجش عوامل اصلی پژوهش هستند. این روش به صورت یک ساختار علی ویژه میان مجموعه‌ای از متغیرهای پنهان و متغیرهای مشاهده‌پذیر نمایش داده میشود. با بهگیری روش مدلسازی معادلات ساختاری روابط میان متغیرهای پنهان با یکدیگر و همچنین مؤلفه‌های سنجش هر متغیر پنهان با متغیر مربوطه قابل بررسی است. درواقع این روش برای ساخت مدل به کار نمیرود بلکه جهت ارزیابی و اعتبارسنجی مدل مورد استفاده قرار میگیرد. پژوهشگر بایستی یک مدل اولیه را رسم کرده و سپس با بهرهگیری از این روش به اعتبارسنجی مدل مورد نظر بپردازد (حبیبی و عدنور، 1401).  [24:  Structural Equation Model (SEM)] 

مدلسازی معادلات ساختاري، علاوه بر تحليل اکتشافي، تحليل عاملي تأييدي را نيز به کار ميبرد. اين تحليل بر اين فرض متکي است که شما دربارة اينکه مؤلفة متغيرهاي مکنون چيست دارای انديشهاي هستید؛ به این معنی که به دنبال يافتن مؤلفههایی برای پژوهش نيستيد. مدلسازی معادلات ساختاري اين مطلب را که آيا مؤلفههایی که جهت معرفي سازه يا متغير پنهان خود برگزيدهايد، واقعاً معرف آن هستند يا نه، مورد آزمون قرار میدهد و گزارش ميدهد که مؤلفههای انتخاب شده با چه دقتي نشانگر يا برازندة متغير پنهان هستند. براي بهبود برازندگي، مؤلفهها با متغير مکنون نيز راههايي پيشنهاد ميدهند (نوروزی و موحدیفر، 56:1394). تحلیل عاملی تأییدی راهی برای ساخت پرسشنامهها جهت اندازهگیری و سنجش مفاهیم (متغیرهای مکنون) است. از آنجاییکه متغیرهای پنهان به خودی خود قابل اندازهگیری نمیباشند، باید برای آنها تعریف عملیاتی انجام داد که این تعریف عملیاتی از طریق متغیرهای مشاهدهپذیر صورت میگیرد (سبحانی، فرد، 1395: 145). 
تحلیل عاملی تأییدی، به آزمون میزان انطباق میان سازة نظری و سازة تجربی پژوهش میپردازد. زمانی که یک سازة بزرگ خود از چند متغیر پنهان تشکیل شده باشد، باید از تحلیل عاملی تأییدی مرتبة دوم استفاده ‌شود. در تحلیل عاملی تأییدی مرتبة دوم علاوه بر بررسی رابطة متغیرهای آشکار با متغیرهای پنهان، رابطة متغیرهای پنهان با سازة اصلی خود نیز مورد بررسی قرار میگیرد (همان، 164). در این پژوهش به منظور سنجش میزان سازگاری و توافق مدل با دادههای تجربی بهکار رفته، برازش کلی مدل مورد ارزیابی قرار گرفت. شاخصهای برازش مورد استفاده در این پژوهش به شرح زیر میباشد:
ریشة میانگین توان دوم خطای تقریب[footnoteRef:25]: تجربیات عملی نشان داده است که وقتی مقدار این شاخص برابر و یا کمتر از 05/0 باشد، مدل دارای برازش مناسبی است. همچنین مقدار 08/0 و کمتر برای این شاخص نشانگر میزان منطقی میباشد. با این حال این مقدار نباید بیشتر از 1/0 باشد.  [25:   Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA)] 

ریشة میانگین مجذور باقیمانده[footnoteRef:26]: زمانی که مقدار این آماره کمتر از 08/0 باشد بیانگر قابل قبول بودن برازش مدل است.  [26:   Root Mean Square Residual (RMR)] 

شاخص نیکویی برازش[footnoteRef:27] و شاخص نیکویی برازش تعدیلیافته[footnoteRef:28]: مقادیر این شاخصها باید بین صفر و 1 باشند و مقدار بزرگتر از 9/0 نشانگر برازش مطلوب مدل است. شاخص نیکویی برازش جهت تعیین برازش مطلق توصیه میگردد. [27:   Goodness of Fit Index (GFI)]  [28:   Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI)] 

شاخص برازش مقایسهای[footnoteRef:29]: این شاخص در بیشتر موارد شاخص نرمشدة برازندگی است که به مقایسة برازش مدل مورد نظر با یک مدل پایه می‌پردازد. مقدار این شاخص بین 0 و 1 متغیر است و مقادیر نزدیک به 1 نشان‌ دهندة برازش خوب مدل است.  [29:   Comparative Fit Index (CFI)] 

شاخص تناسب غیرنرم[footnoteRef:30] و شاخص متناسب نسبی[footnoteRef:31]: چنانچه این شاخصها 8/0 باشد بیانگر قابل قبول بودن برازش مدل است.   [30: . Non-Normed Fit Index (NNFI)]  [31:   Relative Fit Index (RFI)] 

در تحلیل عاملی تأییدی، دربارة تعداد عاملها آشکارا فرضیهای بیان میشود و برازش ساختار عاملی مورد نظر در فرضیه با ساختار کوواریانس متغیرهای اندازهگیری شده آزموده میشود (سرمد و همکاران، 1403: 9). براساس آنچه بیان شد فرضیات پژوهش حاضر به این ترتیب مطرح میشود: 1. سازة مؤلفههای روانشناسی محیطی مؤثر بر کیفیت فضای شهری (en) شامل سه زیرسازة عوامل محتوایی (co)، عوامل کالبدی (ph) و عوامل عملکردی (fu) است. 2. ساختار عاملی مورد نظر در فرضیة پژوهش با ساختار کوواریانس اندازهگیری شده برازش مطلوبی دارد.

نتایج
تحلیل عاملی تأییدی متغیرهای پژوهش
در این پژوهش به منظور پاسخگویی به سؤال دوم، پرسشنامههایی دربارة نحوة تأثیر مؤلفههای روانشناسی محیطی بر کیفیت فضای شهری بافت جدید شهر اردبیل، در قالب طیف لیکرت تهیه و مطرح شد. بدین منظور از 3 عامل اصلی (متغیر پنهان) و 20 پرسش (متغیر قابل مشاهده) استفاده شد. تعداد نمونة مورد نیاز برای انجام تحلیل عاملی و همچنین مدلسازی معادلات ساختاری رابطة مستقیمی با تعداد متغیرهای آشکار و پنهان مدل دارد. هر چقدر مدل مورد نظر تعداد متغیرهای بیشتری داشته باشد به تعداد نمونههای بیشتری نیاز است تا بتواند قابلیت تعمیم مدل را تأمین کند. در این بین نسبت سرانگشتی 10 و 20 برابر توصیه میشود (سبحانیفرد، 1395: 198). از همین رو، به نظر میرسد تعداد 385 پرسشنامة تکمیل شده در این پژوهش مقدار مناسبی برای تعداد نمونة مورد نیاز باشد. دادههای به دست آمده از طریق پرسشنامه برای اعتبارسنجی به وسیلة مدل معادلات ساختاری، وارد نرمافزار spss گردید و عملیات کدگذاری روی آنها صورت گرفت و سپس دادههای کدگذاری شده در محیط نرمافزار LISREL فراخوانی شده و مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. 
شکل 3، خروجی نرمافزار لیزرل در خصوص ارتباط بین مؤلفههایهای مورد بررسی به صورت استاندارد شده را نشان میدهد. روش استاندارد شده هنگامی مفید است که بخواهیم بین متغیرهای مختلف مقایسهای صورت دهیم. در این روش از مفهوم همبستگی استفاده میشود. بار عاملی به دست آمده در تمامی موارد، مقادیر بالاتر از 3/0 است که نشانگر همبستگی قابل قبول بین متغیرهای پنهان با متغیرهای مشاهده شده است. 
پس از بررسی همبستگی متغیرها، آزمون معناداری (آمارة t-value) مورد بررسی قرار گرفت. چون معناداری در سطح خطای 05/0 بررسی میشود، اگر آمارة آزمون t-value از مقدار بحرانی 96/1 بزرگتر باشد، رابطه معنادار است. شکل 4، مدل تحلیل عاملی تأییدی مرتبة دوم را در حالت معناداری نشان میدهد. با توجه به اینکه اولین متغیر هر عامل به یک ثابت شده است، مقادیر t برای آنها محاسبه و گزارش نشده است. بر طبق این مدل مقادیر محاسبه شدة T، برای تمامی بارهای عاملی مرتبة اول و مرتبة دوم از 96/1 بزرگتر هستند و بنابراین در سطح اطمینان 95 درصد معنادار میباشند. به عبارت دیگر، میتوان بیان کرد که تمامی مؤلفهها به درستی انتخاب شده و به این ترتیب فرضیة اول پژوهش تأیید میشود.
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شکل (3). ارتباط بین شاخص های مورد بررسی به صورت استاندارد شده
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شکل (4). ارتباط بین شاخصهای مورد بررسی در مدل T

تعیین اولویت و بار عاملی متغیرها
در جدول 6، بار عاملی استاندارد شده، t-value، درصد واریانس استاندارد و مقدار p-value برای تکتک متغیرهای هر عامل نشان داده شده است. مؤلفة سلامت محیطی بیشترین بار عاملی (75/0) و مؤلفة لذتبخشی (42/0) کمترین بار عاملی را در ساختار معیار عوامل محتوایی دارند. در بین عوامل مؤثر در معیار عوامل کالبدی شاخص خوانایی فضایی بیشترین بار عاملی (80/0) و شاخص منظر شهری کمترین بار عاملی (14/0) را به خود اختصاص دادهاند. در بررسی شاخصهای مربوط به معیار عوامل عملکردی شاخص دسترسی به خدمات تجاری روزمره بیشترین بار عاملی (58/0) و شاخص دسترسی به حمل و نقل عمومی کمترین بار عاملی (46/0) را دارا میباشند. درواقع با توجه به ستون R2 جدول، سازة عوامل محتوایی (co)، توان تبیین 55 درصد از واریانس متغیر سلامت محیطی را دربرداشته و تنها توانایی تبیین 17 درصد از واریانس متغیر لذتبخشی را در اختیار دارد. به همین ترتیب، واریانس عوامل کالبدی (ph)، توانایی تبیین 63 درصد از واریانس متغیر خوانایی فضایی را داشته در حالیکه تنها قادر به تبیین 2 درصد از واریانس متغیر منظر شهری است. بنابراین خوانایی فضایی بیشترین سهم را در تعریف سازة عوامل کالبدی دارد. همچنین میتوان مشاهده کرد که متغیر دسترسی به خدمات تجاری روزمره بیشترین سهم را تعریف سازة عوامل عملکردی (fu) در اختیار دارد.

جدول(6). مقدار تأثير و ميزان بار عوامل مؤثر در مؤلفههای روانشناسی محیطی
	سازه
	علامت
	زیرسازه
	علامت
	بار عاملی
	T
	R2
	p-value

	مؤلفههای روانشناسی محیطی مؤثر بر کیفیت فضای شهری
	en
	عوامل محتوایی
	co
	00/1
	75/11
	00/1
	00/0

	
	
	عوامل کالبدی
	ph
	97/0
	61/11
	94/0
	00/0

	
	
	عوامل عملکردی
	fu
	49/0
	49/6
	24/0
	00/0

	

عوامل محتوایی 
	

co
	احساس امنیت
	Q1
	63/0
	-
	40/0
	00/0

	
	
	روابط و تعاملات اجتماعی
	Q2
	65/0
	97/10
	42/0
	00/0

	
	
	حس تعلق به مکان
	Q3
	68/0
	36/11
	46/0
	00/0

	
	
	سلامت محیطی
	Q4
	75/0
	20/12
	55/0
	00/0

	
	
	رضایتمندی
	Q5
	65/0
	93/10
	42/0
	00/0

	
	
	راحتی
	Q6
	73/0
	99/11
	53/0
	00/0

	
	
	لذتبخشی
	Q7
	42/0
	52/7
	17/0
	00/0

	

عوامل کالبدی 
	

ph
	سازگاری کاربریها
	Q8
	64/0
	-
	40/0
	00/0

	
	
	نمای ساختمانها
	Q9
	73/0
	97/11
	53/0
	00/0

	
	
	کیفیت معابر
	Q10
	63/0
	63/10
	39/0
	00/0

	
	
	خوانایی فضایی
	Q11
	80/0
	79/12
	63/0
	00/0

	
	
	کیفیت فضای پیادهروی
	Q12
	39/0
	91/6
	14/0
	00/0

	
	
	کیفیت فضای سبز
	Q13
	51/0
	84/8
	25/0
	00/0

	
	
	منظر شهری
	Q14
	14/0
	65/2
	02/0
	00/0

	
	
	مبلمان شهری
	Q15
	20/0
	69/3
	04/0
	00/0

	
عوامل عملکردی 
	
fu
	دسترسی به خدمات تجاری روزمره
	Q16
	58/0
	-
	33/0
	00/0

	
	
	دسترسی به خدمات بهداشتی و درمانی
	Q17
	49/0
	49/6
	23/0
	00/0

	
	
	دسترسی به خدمات ورزشی و تفریحی
	Q18
	51/0
	70/6
	26/0
	00/0

	
	
	دسترسی به حمل و نقل عمومی
	Q19
	46/0
	23/6
	20/0
	00/0

	
	
	دسترسی به خدمات آموزشی
	Q20
	54/0
	88/6
	28/0
	00/0



ارزیابی برازش کلی مدل
هدف از ارزیابی برازش کلی مدل این است که مشخص گردد مدل تا چه اندازه با دادههای تجربی بهکار رفته، سازگاری و توافق دارد. جهت ارزیابی برازش مدل در این پژوهش، برنامة لیزرل، شاخصهای برازش را ایجاد کرده است (جدول 7). 
ریشة میانگین توان دوم خطای تقریب: مقدار به دست آمده برای این شاخص، 069/0 است که نشان دهندة قابلقبول بودن برازش مدل است.
ریشة میانگین مجذور باقیمانده: شاخص محاسبه شده برای مدل این پژوهش 060/0 است که نشاندهندة برازش بسیار خوب مدل میباشد.
شاخص نیکویی برازش و شاخص نیکویی برازش تعدیلیافته: طبق نتایج به دست آمده، مقدار شاخص نیکویی برازش برابر با 897/0 و مقدار شاخص نیکویی برازش تعدیلیافته برابر 870/0 است که برازش مناسبی را نشان میدهند.
شاخص دیگر، شاخص برازش مقایسهای است که میزان آن برابر با 870 /0 بوده و نشان‌ دهندة برازش خوب مدل است. 
شاخص برازش غیرنرم برابر 852/0 و شاخص متناسب نسبی برابر 789/0 است که هر دو شاخص برازش قابلقبول مدل را نشان میدهند. بر طبق نتایج به دست آمده، میتوان گفت خروجی حاصل از نرمافزار به خوبی نیکویی برازش و اعتبار بیرونی تحقیق را نشان میدهد. بهطور کلی میتوان گفت مدل از لحاظ شاخصهای برازش کلی در وضعیت مطلوبی قرار دارد. از اینرو، فرضیة دوم پژوهش نیز تأیید میشود.

جدول (7) .شاخصهای نیکویی برازش در مؤلفههای تحقیق
	شاخصها
	وضعیت مدل

	ریشة میانگین توان دوم خطای تقریب 
	069/0

	ریشة میانگین مجذور باقیمانده 
	060/0

	شاخص برازندگی 
	897/0

	شاخص برازندگی تعدیلیافته 
	870/0

	شاخص هنجار شدة برازندگی 
	815/0

	شاخص برازش غیرنرم 
	852/0

	شاخص برازش مقایسهای 
	870/0

	شاخص متناسب نسبی 
	789/0



تحلیل توصیفی معیارهای پژوهش
در این مرحله با توجه به نتایج آزمون T تکنمونه و برداشتهای میدانی صورت گرفته، به بررسی و تحلیل توصیفی معیارهای پژوهش پرداخته شده است (جدول 8).

جدول(8). نتایج آزمون T تک نمونه
	مؤلفه
	میانگین
	انحراف معیار
	T
	sig
	کرانة پایین
	کرانة بالا

	احساس امنیت
	093/3
	373/1
	136/44
	000/0
	955/2
	231/3

	روابط و تعاملات اجتماعی
	213/3
	429/1
	056/44
	000/0
	070/3
	257/3

	حس تعلق به مکان
	317/3
	433/1
	347/45
	000/0
	173/3
	461/3

	سلامت محیطی
	5/3
	522/1
	043/45
	000/0
	347/3
	652/3

	رضایتمندی
	052/3
	313/1
	528/45
	000/0
	920/2
	183/3

	راحتی
	486/3
	487/1
	923/45
	000/0
	337/3
	636/3

	لذتبخشی
	875/2
	503/1
	467/37
	000/0
	274/2
	025/3

	سازگاری کاربریها
	182/3
	376/1
	317/45
	000/0
	044/3
	320/3

	نمای ساختمانها
	427/3
	537/1
	665/43
	000/0
	272/3
	581/3

	کیفیت معابر
	289/3
	390/1
	340/46
	000/0
	149/3
	428/3

	خوانایی فضایی
	414/3
	540/1
	423/43
	000/0
	259/3
	568/3

	کیفیت فضای پیادهروی
	773/2
	446/1
	574/37
	000/0
	628/2
	918/2

	کیفیت فضای سبز
	666/2
	294/1
	382/40
	000/0
	536/2
	796/2

	منظر شهری
	585/2
	275/1
	727/39
	000/0
	458/2
	713/2

	مبلمان شهری
	864/2
	354/1
	434/41
	000/0
	728/2
	3

	دسترسی به خدمات تجاری روزمره
	536/3
	450/1
	786/47
	000/0
	391/3
	682/3

	دسترسی به خدمات بهداشتی و درمانی
	867/2
	298/1
	254/43
	000/0
	736/2
	997/2

	دسترسی به خدمات ورزشی و تفریحی
	854/2
	361/1
	083/41
	000/0
	717/2
	990/2

	دسترسی به حمل و نقل عمومی
	838/2
	470/1
	831/37
	000/0
	691/2
	986/2

	دسترسی به خدمات آموزشی
	614/3
	438/1
	226/49
	000/0
	470/3
	759/3



معیار عوامل محتوایی (فرهنگی، اجتماعی و محیطی): مؤلفههای مربوط به این معیار شامل احساس امنیت، روابط و تعاملات اجتماعی، حس تعلق به مکان، سلامت محیطی، رضایتمندی، راحتی و لذتبخشی است که در ادامه وضعیت آنها مورد بررسی قرار گرفته است. 
احساس امنیت: مؤلفة احساس امنیت در فضای شهری شامل ویژگیهایی از جمله وجود روشنایی، دسترسی، نظارت، تنوع کاربری و حیات شبانه است. به طور متوسط میزان احساس امنیت پاسخگویان، 093/3 است که نمایانگر میزان متوسط آن در محدودة مورد مطالعه است. در همین راستا، براساس مشاهدات و بررسیهای میدانی صورت گرفته، شرایط کالبدی حاکم بر بافت این محلات مانند روشنایی مناسب معابر، نظم و هندسة تعریف شده، وجود اشراف و دید مناسب میتواند یکی از دلایل افزایش احساس امنیت در آن باشد.
روابط و تعاملات اجتماعی: این مؤلفه دربرگیرندة روابط رسمی و روابط غیررسمی در میان ساکنان محله است. براساس نتایج به دست آمده، به طور متوسط میزان روابط و تعاملات اجتماعی پاسخگویان، 213/3 است که نمایانگر میزان متوسط رو به زیاد آن در محدودة مورد مطالعه است. با توجه به مشاهدات و بررسیهای صورت گرفته، علاوه بر وجود روابط رسمی در این محلات، روابط غیررسمی و ارتباط با همسایگان نیز در آنها ایجاد میگردد. 
حس تعلق به مکان: از نگاه رویکرد اجتماعی، حس تعلق به مکان برآیند عواملی از تعاملات اجتماعی است که در محیط صورت می پذیرد. براساس نتایج به دست آمده، متوسط میزان حس تعلق به مکان برابر 317/3 میباشد که نشان دهندة میزان متوسط رو به زیاد این مؤلفه در محدودة مورد مطالعه بوده و تا حد زیادی تحت تأثیر روابط میان ساکنین ایجاد شده است. 
سلامت محیطی: مؤلفة سلامت محیطی، در برگیرندة ویژگیهایی از جمله نظافت محیط محله، برخورداری از آب سالم، دسترسی به شبکة فاضلاب، وضعیت جمعآوری زباله، آلودگی هوا و آلودگی صوتی است. طبق نتایج به دست آمده، محیط محلات در بافت جدید شهر اردبیل در وضعیت قابل قبولی از لحاظ شاخص سلامت قرار دارند. بهطوریکه متوسط میزان سلامت محیطی برابر 5/3 میباشد که نشان دهندة میزان متوسط رو به زیاد این مؤلفه در محدودة مورد مطالعه است.
رضایتمندی: مؤلفة رضایمندی از محیط محله به ویژگیهایی از جمله وجود یا فقدان اشکال مختلف آلودگی، دید به فضای سبز، دسترسی به سایر افراد، فعالیتها، خدمات، اطلاعات، منابع و مکانها و وجود تعادل میان فضای باز و فضای ساختهشده اشاره میکند. بر اساس نتایج به دست آمده، به طور متوسط میزان رضایتمندی پاسخگویان، 052/3 است که نمایانگر میزان متوسط آن در محدودة مورد مطالعه است.
راحتی: مؤلفة راحتی، در برگیرندة ویژگیهایی از جمله کاهش سر و صدای ناشی از ترافیک موتوری، مبلمان مناسب، نورپردازی مناسب، وجود نظم بین عناصر موجود در محیط محله است. براساس نتایج به دست آمده، متوسط میزان سلامت محیطی برابر 486/3 میباشد که نشان دهندة میزان متوسط رو به زیاد این مؤلفه در محدودة مورد مطالعه است. براساس برداشتهای میدانی صورت گرفته، با وضعیت نسبتاً مناسب این مؤلفه در محدودة مورد مطالعه، ضعف و کاستیهایی نیز بهویژه در زمینة مبلمان شهری وجود دارد. از جمله نبود مبلمان مناسب برای نشستن و گذران اوقات فراغت (بجز تعداد بسیار اندکی که در پارکها وجود دارد) و یا مبلمانی که علاوه بر جنبة کاربردی موجب زیباسازی فضای شهری نیز گردد. 
لذتبخشی: مؤلفة لذتبخشی دربرگیرندة ویژگیهایی مانند وجود کاربریها و عناصر جذاب در محیط محله است که موجب تقویت ابعاد زیباییشناسی فضای شهری میگردد. براساس نتایج به دست آمده، به طور متوسط میزان لذتبخشی فضای شهری از نظر پاسخگویان، 875/2 است که نمایانگر میزان متوسط رو به پایین آن در محدودة مورد مطالعه میباشد. بهطور کلی امروزه در بافت جدید شهرها شاهد شکل‌گیری ساخت‌وسازهایی هستیم که بدون توجه به پارامترهای زیباشناسی ایجاد شده و سیمای شهری نه هماهنگی گذشته را حفظ کرده و نه ترکیب موزون و ساختار تعریف شده و معنادار مدرن در آن شکل گرفته است (ربیعی و همکاران، 1402). در همین راستا، براساس برداشتهای میدانی صورتگرفته، محلات موجود در بافت جدید شهر اردبیل از نظر مؤلفة لذتبخشی در وضعیت متوسطی قرار دارند. به این معنی که در خیابانهای اصلی واقع در این محلات مانند خیابان فلسطین، خیرین مدرسهساز و گلستان در شهرک سبلان، خیابان نامجو و خیابان آذربایجان در شهرک رضوان و خیابان وصال شیرازی و باباطاهر در شهرک سینا به علت وجود عواملی همچون کاربریهایی مانند مغازههای متنوع و وجود سرزندگی، تا حدودی احساس لذت بخشی برای افراد ایجاد میشود. اما این وضعیت صرفاً محدود به همین معابر اصلی است.
معیار عوامل کالبدی: مؤلفههای مربوط به این معیار شامل سازگاری کاربریها، نمای ساختمانها، کیفیت معابر، خوانایی فضایی، کیفیت فضای پیادهروی، کیفیت فضای سبز، منظر شهری و مبلمان شهری است.
سازگاری کاربریها: سازگاری و ناسازگاری کاربریهای شهری به دلیل اثرات مثبت و منفی است که کاربریهای همجوار بر روی هم میگذارند و یکی از عوامل مهم در تعیین کیفیت فضاهای شهری به شمار میآید. براساس نتایج به دست آمده، به طور متوسط میزان سازگاری کاربریها از نظر پاسخگویان، 182/3 است که نمایانگر میزان متوسط آن در محدودة مورد مطالعه میباشد. براساس برداشتهای میدانی صورت گرفته، از آنجاییکه احداث و توسعة شهرکهای جدیدالاحداث با برنامهریزی صورت گرفته است؛ بخش عمدة کاربریهای موجود در بافت جدید دارای سازگاری مناسب است. در این میان در برخی از نقاط موجود در این بافت، کاربریهای ناسازگار نیز به چشم میخورد که از آن جمله میتوان به استقرار بازار آهن اردبیل در فاز یک شهرک سبلان در جوار واحدهای مسکونی اشاره کرد که موجب کاهش کیفیت فضای شهری در آن منطقه شده لذا انتقال آن به خارج از محدودة شهری یکی از مطالبات شهروندان از شهرداری طی سالهای اخیر بوده است (شکل 5).
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شکل (5). استقرار بازار آهن اردبیل در جوار واحدهای مسکونی
نمای ساختمانها: نمای ساختمان وظیفة ارتقاء کیفیت فضای پیرامون خود را از لحاظ منظر، زیبایی و خوانایی عهدهدار است که با پایداری روانی ارتباط مسقیمی دارد. براساس نتایج به دست آمده، متوسط میزان کیفیت نمای ساختمانها برابر 427/3 میباشد؛ به این معنی که بیش از نیمی از پاسخگویان کیفیت نمای ساختمانها در بافت جدید شهر اردبیل را متوسط به بالا ارزیابی کردهاند. 
کیفیت معابر: خیابانهای شهری همواره به مثابة مؤثرترین و کلیدیترین فضای عمومی به شمار میآیند که اکثر فعالیتهای روزمره، تجربیات، عواطف و احساسات در این فضاها شکل میگیرند. عوامل مؤثر در کیفیت خیابانهای شهری شامل وجود فضای سبز، نقش و عملکرد مبلمان، نفوذپذیری، تنوع و مقیاس مناسب است. با توجه به نتایج به دست آمده، به طور متوسط میزان کیفیت معابر از نظر پاسخگویان، 289/3 است که نمایانگر میزان متوسط رو به زیاد آن در محدودة مورد مطالعه میباشد.
خوانایی فضایی: خوانایی یکی از ویژگیهای محیط است که به فرد اجازه میدهد بدون سردرگمی اطراف خود را جستجو نماید. این مؤلفه به عنوان یکی از کیفیتهای مطلوبیت فضای شهری مطرح میگردد. عوامل کالبدی مؤثر بر خوانایی شامل پیوستگی، وضوح، نمایانی، گوناگونی، تمایز و سهولت دسترسی است. براساس نتایج به دست آمده، متوسط میزان کیفیت خوانایی فضایی 414/3 است که نمایانگر میزان متوسط رو به زیاد آن در محدودة مورد مطالعه میباشد.
کیفیت فضای پیادهروی: با توجه به نتایج به دست آمده، متوسط میزان کیفیت فضای پیادهروی 773/2 است که نمایانگر میزان متوسط رو به پایین آن در محدودة مورد مطالعه میباشد. طبق بررسیهای میدانی صورت گرفته، وضعیت پیادهروها در محدودة مورد مطالعه از لحاظ برخی ویژگیها مناسب نبوده و نیازمند رسیدگی در این زمینهها است. ازجمله میتوان به وجود اختلاف سطح در کف پیادهروها، استفاده از مصالح مختلف مانند موزاییک، آسفالت، بتن و غیره در آنها و وجود شکستگی و خرابی در سطح پیادهروها اشاره نمود (شکل 6).
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شکل(6). استفاده از مصالح مختلف و وجود شکستگی در سطح پیادهرو (سمت راست). وجود اختلاف سطح در پیادهرو (سمت چپ)

فضای سبز: فضای سبز شهری بخشی از فضاهای باز شهری است که در عرصههای طبیعی یا مصنوعی آن تحت استقرار درختان، گلها و سایر گیاهان بوده که برای بهبود شرایط زیستی و رفاهی شهروندان حفظ، نگهداری یا بنا میگردد. براساس نتایج به دست آمده، متوسط میزان کیفیت فضای سبز 666/2 است که نمایانگر میزان متوسط رو به پایین آن در محدودة مورد مطالعه میباشد. با توجه به بررسی وضع موجود، با وجود کاستیهای بسیار، بهطور کلی بافت جدید شهر اردبیل نسبت به بافت قدیم از وضعیت بهتری در زمینة کمیت و کیفیت فضای سبز برخوردار است.
منظر شهری: مقولة منظر شهری از مهمترین مباحث و مسائل مورد توجه معماران، طراحان شهری، برنامهریزان شهری، معماران منظر، طراحان محیط و روانشناسان محیط به شمارمیرود. منظر یک فضای شهری شامل کلیة اطلاعات موجود از آن فضا است که توسط حواس دریافت شده و در فرایند ادراک پردازش میگردد. ازجمله عوامل کالبدی منظر شهری شامل هماهنگی فرم بناها، سیمای جدارة شهری، المانها و یادوارههای شهری است. با توجه به نتایج به دست آمده، متوسط میزان کیفیت منظر شهری 585/2 است که نمایانگر میزان متوسط رو به پایین آن در محدودة مورد مطالعه میباشد. 
مبلمان شهری: مبلمان شهری از جمله عناصر سازندة فضاهای شهری هستند که کمیت و کیفیت آنها نقش بسیار مهمی در دستیابی به شهری سالم و زیبا ایفا میکند. براساس نتایج به دست آمده، متوسط میزان کیفیت مبلمان شهری 864/2 است که نمایانگر میزان متوسط رو به پایین آن در محدودة مورد مطالعه میباشد. با توجه به بررسیهای میدانی صورت گرفته، برخی مبلمان شهری از جمله مبلمان مربوط به روشنایی، تابلوی اسامی معابر و سطلهای زباله در محدودة مورد مطالعه وضعیت نسبتاً مناسبی دارند. در مقابل مبلمان شهری با کاربری رفاهی، تفریحی و زیباسازی از وضعیت چندان مناسبی برخوردار نیستند. در این زمینه میتوان به مواردی ازجمله نبود امکانات مناسب در ایستگاه اتوبوس و تاکسی (صندلی، سایبان، نقشه و ...)، نبود مبلمان با کاربری نشستن (نیمکت، سکوها، لبهها و خمیدگیها) و شیرهای آب آشامیدنی در فضای محلات و کیفیت پایین مبلمان موجود در پارکها اشاره کرد (شکل 7).
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شکل (7). نبود امکانات مناسب در ایستگاه اتوبوس (سمت راست). کیفیت پایین مبلمان موجود در پارکها (سمت چپ)

معیار عوامل عملکردی: این معیار شامل مؤلفههایی ازجمله دسترسی به خدمات تجاری روزمره، دسترسی به خدمات بهداشتی و درمانی، دسترسی به خدمات ورزشی و تفریحی، دسترسی به حمل و نقل عمومی و دسترسی به خدمات آموزشی است.
دسترسی به خدمات تجاری روزمره: براساس نتایج به دست آمده، متوسط میزان کیفیت دسترسی به خدمات تجاری روزمره برابر 536/3 میباشد که نشان دهندة میزان متوسط رو به زیاد این مؤلفه در محدودة مورد مطالعه است. براساس برداشتهای میدانی، دسترسی به خدمات تجاری روزمره در محدودة مورد مطالعه، عمدتاً در خیابانهای اصلی واقع در محلات صورت میگیرد که از آن جمله میتوان به نقش عملکردی خیابانهای گلستان و خیرین مدرسهساز در فاز یک شهرک سبلان، خیابانهای خیام، فلسطین و جامی در فاز دو شهرک سبلان، خیابان نامجو در شهرک رضوان، خیابانهای صبا و اندرزگو در شهرک زرناس و خیابان خوارزمی در شهرک سینا به عنوان راستة اصلی فعالیتی این محلات اشاره کرد. 
دسترسی به خدمات بهداشتی و درمانی: براساس نتایج به دست آمده، متوسط میزان کیفیت دسترسی به خدمات بهداشتی و درمانی برابر 867/2 میباشد که نشان دهندة میزان متوسط رو به پایین این مؤلفه در محدودة مورد مطالعه است. با توجه به برداشتهای میدانی، کاربریهای بهداشتی و درمانی (درمانگاه و داروخانه) موجود در این محلات نیز در راستههای اصلی واقع شدهاند که از آن جمله میتوان به درمانگاه آرتا واقع در فاز یک شهرک سبلان، درمانگاههای آنا، درخشان و التیام واقع در فاز دو شهرک سبلان، درمانگاه شبانهروزی حافظ در شهرک رضوان و درمانگاه ابن سینا در شهرک سینا اشاره کرد که با توجه به تعداد جمعیت ساکن در این محلات، سهولت دسترسی به این کاربری از وضعیت چندان مناسبی برخوردار نمیباشد.
دسترسی به خدمات ورزشی و تفریحی: براساس نتایج به دست آمده، متوسط میزان کیفیت دسترسی به خدمات ورزشی و تفریحی برابر 854/2 میباشد که نشان دهندة میزان متوسط رو به پایین این مؤلفه در محدودة مورد مطالعه است.  
دسترسی به حمل و نقل عمومی: براساس نتایج به دست آمده، متوسط میزان کیفیت دسترسی به حمل و نقل عمومی برابر 838/2 میباشد که نشان دهندة میزان متوسط رو به پایین این مؤلفه در محدودة مورد مطالعه است. براساس برداشتهای میدانی، شهر اردبیل تاکنون در حوزة حمل و نقل عمومی توانمند نبوده است. لذا در حال حاضر یکی از موضوعات اساسی شهر اردبیل ترافیک سنگین میباشد که در سالهای اخیر به یک معضل اساسی در سطح شهر تبدیل شده است. در همین خصوص در بافت جدید شهر اردبیل نیز به علت دسترسی ضعیف به حمل و نقل عمومی، میزان استفاده از اتومبیل شخصی بسیار بیشتر است.
دسترسی به خدمات آموزشی: براساس نتایج به دست آمده، متوسط میزان کیفیت دسترسی به خدمات آموزشی برابر 614/3 میباشد که نشان دهندة میزان متوسط رو به زیاد این مؤلفه در محدودة مورد مطالعه است. 

نتیجهگیری
رشد و تحول سریع شهرها در قرن حاضر و بهویژه در چند دهة اخیر موجب رواج طرحهای شهری جهت موزون ساختن توسعههای شهری شده است. در ایران نیز با وجود گذشت چند دهه از تهیه و اجرای این طرحها، ارائة طرحهای کالبدی مضمون اصلی اندیشة تهیة این طرحها را دربرمیگیرد. بافتهای جدید شهری از جمله شهرکها نیز که مبتنی بر این طرحها احداث شدهاند از این قائده مستثنی نیستند. بهعبارت دیگر، این نوع طرحهای توسعة شهری بدون توجه به ویژگیهای فرهنگی، اجتماعی و هویتی ساکنان ایجاد شدهاند که زمینهساز مشکلات اجتماعی و افت کیفیت فضا میگردد. توجه به مؤلفههای روانشناسی محیطی در طراحی فضاهای شهری در حوزة برنامهریزی شهری، میتواند به ساختن یک محیط باکیفیت کمک نماید. 
این مطالعه در راستای هدف واکاوی نقش مؤلفههای روانشناسی محیطی در ارتقاء کیفیت فضای شهری بافت جدید شهر اردبیل انجام شد. برای دستیابی به این هدف ابتدا از طریق مطالعة پیشینة نظری و تجربی، مؤلفههای روانشناسی محیطی شناسایی شد. سپس برای سنجش درستی و قابلیت تعمیم مدل ساخته شده، از تحلیل عاملی تأییدی مرتبة دوم در محیط نرمافزار LISREL استفاده شد. نتایج حاصل از برازش مدل، میزان همبستگی بین متغیرهای پنهان با متغیرهای مشاهده شده و مقادیر محاسبه شدة T برای تمامی بارهای عاملی مرتبة اول و مرتبة دوم، اعتبار بیرونی مدل تحقیق را نشان داد. براساس نتایج به دست آمده، مؤلفة سلامت محیطی با بار عاملی 75/0 در معیار عوامل محتوایی، مؤلفة خوانایی فضایی با بار عاملی 80/0 در معیار عوامل کالبدی و مؤلفة دسترسی به خدمات تجاری روزمره با بار عاملی 58/0 در معیار عوامل عملکردی بیشترین تأثیر را در ارتقاء کیفیت فضای شهری بافت جدید اردبیل دارند. یافتههای پژوهش نمایانگر میزان متوسط این مؤلفهها در محدودة مورد مطالعه است. به این ترتیب که برخی مؤلفهها وضعیت بهتری نسبت به سایر مؤلفهها دارند که از آن جمله میتوان به مؤلفة سلامت محیطی، راحتی، نمای ساختمانها، خوانایی فضایی و دسترسی به خدمات تجاری روزمره اشاره کرد. در مقابل برخی مؤلفهها از میانگین نسبتاً پایینی در مقایسه با سایر مؤلفهها برخوردار هستند که از آن جمله میتوان به مؤلفههای لذتبخشی، منظر شهری، مبلمان شهری و دسترسی به حمل و نقل عمومی اشاره کرد که در این موارد نیاز به اصلاح، ارتقاء و احیاء این مؤلفهها احساس میشود. عوامل متعددی میتواند زمینهساز ضعف و کاستی در این مؤلفهها گردد. از جمله میتوان به نبود یکپارچگی در برنامهریزی شهری و فقدان توجه به ارتباط میان عناصر مختلف شهری شامل کاربری اراضی، حمل و نقل و خدمات شهری اشاره کرد. از طرف دیگر بیتوجهی به نیازهای شهروندان، عدم مشارکت آنها در فرایند برنامهریزی و طراحی شهری و توجه ناکافی به نیازهای گروههای مختلف اجتماعی در طرحهای توسعة شهری نیز میتواند موجبات افت کیفیت فضای شهری را ایجاد نماید. بنابراین برای افزایش کیفیت فضا، لازم است مؤلفههای یاد شده مورد توجه ویژه قرار گرفته و اصلاح گردند. 
بدیهی است که مؤلفههای پژوهش در بافت جدید شهر اردبیل، در پیوند با هم امکان ارتقاء کیفیت فضای شهری را فراهم میآورند و تأکید بر یک یا چند مؤلفة خاص قادر نخواهد بود دستیابی به این هدف را ممکن سازد. بهطور کلی میتوان گفت که احداث و گسترش بافتهای جدید شهری براساس استانداردهای طرحهای توسعه لزوماً کیفیت بالای فضای شهری را تضمین نمیکند و چه بسا شهرکهای جدیدی که براساس برنامههای شهرسازی ایجاد شدهاند ولی در عمل نتوانستهاند کیفیت مناسبی از یک فضای شهری را برای ساکنان فراهم نمایند. بنابراین توجه به مؤلفههای روانشناسی محیطی میتواند موجب افزایش رضایتمندی ساکنان و به تبع بالا رفتن سطح کیفیت زندگی آنها گردد. 
پژوهش حاضر با تمرکز بر پیوند میان مؤلفه‌های روان‌شناسی محیطی و کیفیت فضاهای شهری در بافت جدید شهر اردبیل، خلأ موجود در ادبیات علمی کشور را در زمینة بررسی هم‌زمان ابعاد محتوایی، کالبدی و عملکردی پر کرده است. در حالی‌که مطالعات پیشین اغلب بر یک یا چند مؤلفة محدود تمرکز داشته‌اند. به عبارت دیگر، این پژوهش با شناسایی و ارزیابی ۲۰ مؤلفة کلیدی در سه بُعد اصلی و تحلیل روابط میان آن‌ها، چارچوبی جامع برای سنجش کیفیت فضاهای شهری از منظر روان‌شناسی محیطی ارائه کرده است. از منظر عملیاتی، نتایج این پژوهش ابزار و شواهدی علمی برای مدیران و برنامه‌ریزان شهری فراهم می‌آورد تا بتوانند براساس شواهد کمی و تحلیل‌های آماری، سیاست‌ها و مداخلات شهری را به سمت ارتقاء کیفیت فضاهای شهری هدایت کنند. 
نتایج به دست آمده از پژوهش حاضر در تطابق با نتایج پژوهشهای چن و همکاران (2023)، ریوز و همکاران (2024)، گو و همکاران (2025)، میرزامحمدی و تقیپور قصابی (1397)، جنگجو و همکاران (1398) و حکمتنیا و همکاران (1401)، نشاندهندة اهمیت و تأثیر مؤلفههای روانشناسی محیطی از جمله تعاملات اجتماعی، فضای سبز، منظر شهری، حس تعلق مکان، امنیت، دسترسی، لذتبخشی، هویت، راحتی، سازگاری کاربریها، کیفیت معابر، وجود فضای باز و غیره بر افزایش کیفیت و تحقق پایداری در فضاهای شهری است. 

محدودیتهای پژوهش
با وجود تلاش برای طراحی و اجرای دقیق مراحل پژوهش، برخی محدودیت‌ها که می‌تواند بر تعمیم‌پذیری و تفسیر نتایج اثرگذار باشد به شرح زیر قابل توجه است:
- این مطالعه صرفاً در محدودة بافت جدید شهر اردبیل و شهرک‌های منتخب انجام شده است؛ بنابراین نتایج به‌طور کامل قابل تعمیم به سایر بافت‌های شهری یا شهرهای کشور نیست؛
- گردآوری داده‌ها در یک بازة زمانی مشخص انجام گرفته و تغییرات محتمل در شرایط اجتماعی، اقتصادی، کالبدی و مدیریتی طی زمان در نظر گرفته نشده است؛
- ابزار گردآوری داده‌ها مبتنی بر پرسشنامه بوده و نتایج ممکن است تحت تأثیر برداشت‌های ذهنی، سوگیری پاسخ و میزان آگاهی مشارکت‌کنندگان قرار گیرد؛
- هرچند شاخص‌ها و مؤلفه‌های مورد استفاده مبتنی بر ادبیات نظری و مطالعات معتبر انتخاب شده‌اند، اما ممکن است برخی عوامل مؤثر دیگری نیز وجود داشته باشند که در مدل لحاظ نشده است.

پیشنهادهای پژوهشی
با توجه به یافته‌های پژوهش حاضر و محدودیت‌های موجود، پیشنهاد می‌شود تحقیقات آتی در مسیرهای زیر توسعه یابد:
- انجام مطالعات مشابه در شهرهای گوناگون کشور به‌منظور مقایسه و افزایش قابلیت تعمیم‌پذیری نتایج؛
- طراحی و اجرای پژوهش‌های طولی برای بررسی تغییرات کیفیت فضاهای شهری و مؤلفه‌های روان‌شناسی محیطی در بازه‌های زمانی مختلف و تحلیل اثرات مداخلات شهری؛
[bookmark: _GoBack]- گسترش مدل مفهومی پژوهش با افزودن متغیرهای جدید از جمله عوامل اقتصادی، شرایط اقلیمی، سیاست‌های مدیریت شهری و فناوری‌های نوین؛
- انجام مطالعات تطبیقی بین‌المللی با هدف مقایسه الگوهای به‌دست‌آمده در ایران با نمونه‌های موفق سایر کشورها و بهره‌گیری از تجارب جهانی در ارتقای کیفیت فضاهای شهری.

پیشنهادهای اجرایی
- ایجاد و یا تقویت روابط اجتماعی از طریق اختلاط کاربریها، ایجاد فضاهای کانونی مانند زمین بازی، خردهفروشیها و ...؛
- استفاده از مبلمان شهری متناسب با شرایط اقلیمی شهر اردبیل؛
- افزایش سرانة فضای سبز، توزیع متناسب و متعادل آن، ارتقاء کیفیت پارکها و تسهیل دسترسی شهرواندان به آن؛ 
- اجرای ایدههای جدید، استفاده از مبلمان شهری در طرحها و رنگهای متنوع، نظارت بر اجرای نمای ساختمانها و جلوگیری از ایجاد اغتشاش و ناهماهنگی در آن، ارتقاء کیفیتهای زیباشناختی در بدنههای شهری و بهرهگیری از مؤلفههای هنر شهری ازجمله نورپردازی، المانها و نمادها؛
- توسعة حمل و نقل عمومی و بهبود کارایی آن از طریق توسعة ناوگان کارآمد و پیشرفته، فرهنگسازی در زمینة حمل و نقل عمومی، بهبود دسترسی به حمل و نقل عمومی به ویژه برای افراد کمتوان جسمی و کاهش هزینة استفاده از حمل و نقل عمومی.

تقدیر و تشکر
این مقاله با حمایت پژوهشی دانشگاه محقق اردبیلی از طرح پژوهشی با شماره قرارداد 17463/9/د/1403 استخراج گردیده است.
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نویسندگان اصول اخلاقی را در انجام و انتشار این پژوهش علمی رعایت نموده‌اند و این موضوع مورد تأیید همه آنهاست.
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