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	One of the problems of the cities around the capitals in the third world countries is that urbanization overtook urban development and this issue has created many problems in these cities. The lack of characteristics such as transparency, accountability, rule of law, participation, efficiency and the like in the urban management system also adds to the severity of the issues. The aim of the present research is to investigate the quality of urban physical-spatial development management with a good governance approach and to provide optimal strategies for the city of Shahryar. The research method is descriptive-analytical in terms of developmental and practical purpose, and descriptive-analytical in terms of nature. Data collection was done based on documentary and survey methods, and the tools of interview letter and questionnaire were used. Descriptive and inferential statistical tests, MICMAC software and SWOT model have been used in data analysis. The statistical population includes the city's citizens and the group of experts. Validity assessment was done using construct validity and reliability assessment using Cronbach's alpha method. The results show that the overall average status of physical-spatial development management in Shahryar city from the point of view of good governance indicators is equal to 2.006, which is in an average situation based on the Likert spectrum. The findings of the investigation of the influential factors on the quality of governance of this city with the help of MICMAC software show the stability of the system. Finally, the examination of the strategies for realizing the model of good governance in the urban management system shows the predominance of the strategy (Strengths and threats) in the urban management system of Shahriar, which is based on increasing the level of supervision, developing the capacity of the audit system and the headquarters to fight against corruption and violations. The administration emphasizes the fight against mafia and lobbying in urban management, the development of plans and programs for the renovation of worn-out city structures, the development of electronic technologies and tools, and the improvement of economic and human indicators of urban management.
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	Extended Abstract 



Introduction
Shahryar city is one of the cities of Tehran province, which in recent decades, due to population growth and urbanization, as well as excessive migration from other provinces to this region, has faced a large population attraction, so that according to the general population and housing census of the year 2015 Iran Statistics Center, the population of this city increased to more than 300 thousand people found. The lack of continuous communication between the citizens of this city and the city management has caused the quality of the city management performance in providing services to the citizens and the realization of the goals of the comprehensive and detailed city plan to be unsatisfactory, and the city managers lack accountability, rule of law, efficiency, transparency, etc. they have not.
It is obvious that the low level of communication between citizens and city management has reduced the level of demands between citizens and city managers are obliged to be transparent in their performance, to develop social partnerships, to be law-abiding in carrying out activities, to be accountable to people in various fields.

Material and Methods 

The aim of the current research is to investigate the quality of urban physical-spatial development management with a good governance approach and to provide optimal strategies for the city of Shahryar. The research method is descriptive-analytical in terms of developmental and practical goalsData collection was done based on documentary and survey methods and the tools of interview letter and questionnaire were used. Descriptive and inferential statistical tests, MICMAC software and SWOT model have been used in data analysis. The statistical population includes the city's citizens and the group of experts. Validity assessment was done using construct validity and reliability assessment using Cronbach's alpha method.

Results  and Discussion

After conducting the necessary studies, the results show that the overall average status of the physical-spatial development management of Shahriar city is equal to 2.006 from the perspective of good governance indicators, which according to the Likert scale, is in an average situation. The findings of the investigation of the influential factors on the quality of governance of this city with the help of MICMAC software show the stability of the system. Finally, the examination of the strategies for realizing the model of good governance in the urban management system shows the predominance of the ST strategy (strengths and threats) in the Shahryar urban management system, which is based on increasing the level of supervision, developing the capacity of the audit system and the headquarters to combat corruption and administrative violations.
With mafia and lobbying in urban management, developing plans andThe plans for the renovation of worn-out city structures, the development of electronic technologies and tools, and the improvement of the economic and human indicators of urban management are emphasized. 

Conclusion

In this research, the urban management of Shahriar was investigated from the perspective of the model of good urban governance, as well as the factors influencing the non-realization of 

Shahriar's urban development goals. As the results of his research also showed, the quality of urban management of this city is in an average and weak state based on the indicators of good urban governance . Several factors are influential in the formation of this situation, which are mainly:
The mastery of the centralization approach in the management system of this city
Rapid growth of urbanization and urbanization in Shahriar city
Most of the citizens are immigrants
The spirit of low participation in urban management 
The spirit of low participation level of citizens.
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	یکی از مسائل شهرهای پیرامون پایتخت ها در کشورهای جهان سوم، پیشی گرفتن شهرنشینی بر شهرسازی است و این موضوع مسائل زیادی را در این شهرها ایجاد کرده است. فقدان مشخصه هایی همچون شفافیت، پاسخگویی، قانونمداری، مشارکت، کارایی و نظیر اینها در نظام مدیریت شهری نیز بر شدت مسائل می افزاید. هدف پژوهش حاضر، بررسی کیفیت مدیریت توسعه کالبدی- فضایی شهری با رویکرد حکمروایی خوب و ارائه راهبردهای بهینه برای شهر شهریار است. روش پژوهش ازنظرهدف توسعه ای و کاربردی، وازنظرماهیت،توصیفی-تحلیلی میباشد. گردآوری دادهها بر اساس روشهای اسنادی و پیمایشی انجام شده و از ابزارهای مصاحبه نامه و پرسشنامه استفاده به عمل آمده است. در تحلیل اطلاعات از آزمونهای آماری توصیفی و استنباطی، نرم افزار MICMAC و مدل SWOT استفاده شده است. جامعه آماری شامل شهروندان شهر، و گروه متخصصان است. سنجش روایی با استفاده از روایی سازه و سنجش پایایی به کمک روش آلفای کرونباخ انجام شده است. نتایج نشان می دهد که میانگین کلی وضعیت مدیریت توسعه کالبدی- فضایی شهر شهریار از منظر شاخصهای حکمروایی خوب برابر با 2.006 است که براساس طیف لیکرت، در وضعیت متوسط قرار دارد. یافته های حاصل از بررسی عوامل تاثیرگذار و تاثیرپذیر بر کیفیت حکمروایی این شهر به کمک نرم افزار MICMAC، نشان دهنده پایداری سیستم است. در نهایت، بررسی راهبردهای تحقق الگوی حکمروایی خوب در نظام مدیریت شهری، نشان دهنده غلبه راهبرد(ST) نقاط قوت و تهدیدها در نظام مدیریت شهری شهریار است که بر افزایش سطح نظارت ها، توسعه ظرفیت نظام حسابرسی و ستاد مبارزه با فساد و تخلفات اداری جهت مبارزه با مافیابازی و لابیگری در مدیریت شهری، توسعه طرح ها و برنامه های نوسازی بافت های فرسوده شهر، توسعه فناوریها و ابزارهای الکترونیک، و بهبود شاخص های اقتصادی و انسانی مدیریت شهری تاکید دارد.
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مقدمه	Comment by GiGa: مقدمه خیلی ضعیف می باشد
منابع مورد استفاده خیلی قدیمی می باشد فقط از دو منبع استفاده شده است
حکمروایی شهری به عنوان رویکردی از نظام تصمیم‌گیری و اداره امور شهری است و فرایندی است که بر اساس کنش متقابل میان سازمانها و نهادهای رسمی اداره شهر از یک سو و سازمانهای غیردولتی و تشکلهای جامعه ی مدنی، از طرف دیگر شکل می گیرد. جایگاه نظام اداره خوب شامل اصول (مشارکت، پاسخگویی، شهروندی، شفافیت، مسئولیت‌پذیری، کارآمدی، قانونمندی) و نظایر اینهاست که در جهت بررسی نقش مردم در فرآیند اداره امور شهری و میزان تعامل اضلاع حاکمیت (مسئولین، مردم و بخش خصوصی) بررسی شده است. (بررسی رویکرد حکمروایی خوب شهری در چارچوب نظام مدیریت شهری،گلچینی و همکاران، ۱۴۰۰) تحقق الگوی حکمروایی خوب شهری در ایران، با چالش های حقوقی، سیاسی و فرهنگی بسیاری در سطوح کلان، میانی و خرد روبروست. از مهمترین آنها می توان به تمرکزگرایی دولتی، ضعف جامعه مدنی و فقدان شهروندی در نظام برنامه ریزی و مدیریت شهری کشور، اشاره نمود که برنامه ریزی و مدیریت شهری کشور را در شرایط کنونی با چالش های جدی مواجه ساخته است. (درآمدی بر حکمروایی خوب شهری، توکلی نیا و همکاران ۱۳۹۱) شهر شهریار از جمله شهرهای استان تهران است که طی دهه های اخیر به دنبال رشد جمعیت و شهرنشینی و همچنین مهاجرت های بی رویه از سایر استانها به این منطقه، با جذب گسترده جمعیتی مواجه شده است، به طوری که بر اساس سرشماری عمومی نفوس و مسکن سال ۱۳۹۵ مرکز آمار ایران، جمعیت این شهر به بیش از ۳۰۰ هزار نفر افزایش یافته است (مرکز آمار ایران، ۱۳۹۵). پایین بودن سطح ارتباطات بین شهروندان و مدیریت شهری، باعث کاهش سطح مطالبه گری بین شهروندان شده و مدیران شهری، خود را ملزم به شفافیت عملکرد، توسعه مشارکت های اجتماعی، قانونمداری در انجام فعالیت ها، پاسخگویی در قبال مردم در حوزه های مختلف، اثربخشی و کارآمدی در تحقق پذیری اهداف طرح جامع و توسعه خدمات شهری، تدوین چشم انداز مناسب آینده شهر و ... نخواهند دانست که نتیجه این روند، توسعه ناپایدار و نامطلوب این نوع شهرها (در ابعاد مختلف اقتصادی، محیطی و اجتماعی) خواهد بود. ‌‌‌‌سازمان های‌ کمک‌کننده بین‌ المللی‌، نظیر برنامه‌ توسعه‌ سازمان ملل‌متحد١ و بانک‌جهانی‌٢، به‌منظور ریشه‌کنی‌ یا کاهش ‌فقر شهری‌ و دستیابی ‌به ‌توسعه‌، راه چاره اساسی‌ را در تغییرعملکرد و شکل‌مدیریت‌شهری‌، و بهره گیری‌ از »الگوی‌ حکمروایی‌خوب«٣جستجومی‌کنند.(Rawoo, 2005: 20) این‌ الگو که ‌برخلاف حکومت‌ نوعی ‌فرآیند است‌، متضمن ‌نظام به‌هم‌ پیوسته‌ ای‌ است‌ که‌ هم‌ حکومت‌ و هم‌ اجتماع را در برمی‌گیرد. نقش‌ نهادهای‌ مدنی‌، مدافع‌حقوق شهروندی‌ در تقویت‌ مشارکت ‌مردمی ‌به ‌منظور تاثیرگذاری‌ برسیاستگذاری‌ های‌ عمومی‌ است‌. دولت‌به‌عنوان تسهیل‌کننده فعالیت‌های‌ عمومی‌ در فراهم‌سازی‌ محیطی‌برای‌ توسعه‌پایدار به‌منظور ایجاد ثبات و توسعه‌عدالت‌ اجتماعی‌ در جامعه‌تعریف‌می‌شود. اصول اساسی‌حکمروایی‌خوب شهری‌، رفاه عمومی‌شهروندان را در نظرگرفته‌ و شامل‌پاسخگویی‌به‌نیازهای‌ جدید و ارائه‌خدمات مطلوب از طریق‌ افزایش‌ انعطاف و قابلیت‌های‌ خود از طریق‌جذب نیروی‌ های‌ خبره در نهادهای‌ عمومی‌، درگیرکردن شهروندان در مراحل‌تصمیم‌سازی‌ و تصمیم‌گیری‌ به‌عنوان ذینفعان اصلی‌ و بهره گیری‌ از ظرفیت‌های‌ جامعه‌ در بخشهای‌ دولتی‌، خصوصی‌ و مدنی‌ و نیزتقویت‌توان سازمانی‌می‌شود. بر اساس این‌ رویکرد و بابهره گیری‌ از اصولی‌همچون پاسخگویی‌، کارامدی‌، قانونمداری‌، مشارکت‌ و ... تحقق‌پذیری‌ اهداف طرح جامع‌ و توسعه‌ انواع خدمات شهری‌ امکان پذیرشده و دستیابی‌به‌شهرپایدار تسریع‌ و تسهیل‌خواهدشد. این‌تحقیق‌به‌منظور بررسی‌ و تعیین‌ راهبرد بهینه‌توسعه‌شهرشهریار از منظر الگوی‌ حکمروایی‌خوب شهری‌ انجام شده است‌. به جهت بررسی وضعیت مدیریت توسعه کالبدی فضایی شهر شهریار از منظر شاخص های حکمروایی خوب به پرسشگری از شهروندان شهر پرداخته شد. نتایج نشان میدهد که متغیر ایمنی/ امنیت اقامت با میانگین ۲.۳۲ بیشترین و متغیر مشارکت با میانگین ۱.۵ کمترین میانگین را به خود اختصاص داده اند میانگین کلی وضعیت مدیریت توسعه - کالبدی- فضایی شهر شهریار از منظر شاخصهای حکمروایی خوب برابر با ۲.۰۰۶ است که بر اساس طیف لیکرت در وضعیت متوسط قرار دارد.
1.  UNDP
2. World Bank
3. Good Governance
به منظور شناسایی عوامل تاثیر گذار و تاثیر پذیر از عدم تحقق اهداف توسعه کالبدی- فضایی شهر شهریار از منظر الگوی حکمروایی خوب شهری از نرم افزار MIC MAC استفاده شد. برای این کار، ابتدا به تبیین عوامل موثر و پیشرانها از منظر گروه خبرگان پرداخته شد. سپس به امتیازدهی و تحلیل آنها در نرم افزار مربوطه اقدام گردید. در نهایت، به عوامل موثر یاد شده، مورد شناسایی گردید. به منظور ارائه راهبرد مناسب توسعه بهینه و پایدار کالبدی- فضایی شهر شهریار از منظر الگوی حکمروایی خوب شهری از مدل SWOT استفاده گردید. برای این کار ابتدا به شناسایی ضعف ها، قوتها، فرصتها و تهدیدهای نظام مدیریت شهری شهریار از منظر حکمروایی خوب با استفاده از نظرات گروه خبرگان اقدام شد. سپس به وزن دهی و امتیازدهی عوامل یاد شده از منظر گروه خبرگان پرداخته شد. در نهایت محاسبات لازم در این زمینه انجام گردید و راهبردهای بهینه ارائه شدند که مناسب ترین راهبرد، راهبرد رقابتی(st) تعیین شد.

ادبیات نظری تحقیق 	Comment by GiGa: کل مقاله نیاز به ویرستاری دارد
به طور کلی حکمروایی خوب شهری، به فرآیندی تعبیر می شود که به گفته «ویندسور» در گسترده ترین معنای خود در آن منافع مشترک از طریق تقسیم کردن تمام چیزهای خوبی که یک کیفیت مناسب از زندگی و جامعه خوب ارائه می دهد افزایش می‌یابد )ویندسور ،.(2000  به عقیده «لینکولا» حکمروایی خوب شهری عبارت است از شیوه هایی که افراد و نهادهای عمومی و خصوصی بتوانند در فرایند برنامه ریزی و مدیریت امور مشترک شهرشان، به صورت مداوم مشارکت کنند که از این طریق تضاد یا تنوع منافع برطرف شده و جایگزین آن همکاری و مشارکت شود و این شامل نهادهای رسمی و غیررسمی و سرمایه اجتماعی موجود در بین شهروندان نیز میشود )لینکولا، (2002. از نظر مرکز اسکان سازمان ملل نیز «حکمروایی خوب شهری» فرایندی چند جانبه میان کنشگران رسمی اداره شهر از یک طرف و نیز فعالان عرصه مدنی به عنوان کنشگران غیررسمی است که تعامات چندوجهی آن ها می‌تواند به سازگاری منافع مختلف در بین کنشگران منجر شود )مرکز اسکان سازمان ملل متحد 2004 ).	Comment by GiGa: در مورد مبانی نظری فقط به یک پاراگراف ساده اکتفا کرده اید واقعا مبانی نظری خیلی ضعیف هست
   یکی از مباحث بسیار مهم و در عین حال جدید که از دهه ۱۹۸۰ به بعد در ادبیات علمی توسعه مطرح شده است، موضوع حکمروایی خوب است این واژه برای اولین بار در سال ۱۹۷۹ توسط ویلیام سون در ادبیات اقتصادی بکار گرفته شد (2003,Haus et al). اولین نهاد و سازمان بین المللی که مفهوم حکمروایی خوب را به کار گرفت بانک جهانی بود. این نهاد بین المللی در ارتباط با کشورهای جنوب صحرای آفریقا در سال ۱۹۸۹ درباره ناکارآمدی این دولتها در زمینه های مختلف به خصوص حیطه اقتصادی گزارشی منتشر کرد و عامل بهبود و ارتقای شرایط اقتصادی و سیاسی این کشورها را به کارگیری حکمروایی خوب عنوان کرد (3 .2004,Demmers et al). حکمروایی خوب با مردم سالاری و توسعه اقتصادی اجتماعی ارتباط مستقیم و تنگاتنگ دارد و امروزه بحث اصلی در گفتمان توسعه به حساب می‌آید. به سخن دیگر حکمروایی خوب را امری جوهری در فرایند توسعه پایدار به شمار آورده اند (سعیدی و همکاران ۱۳۸۸ ،۳۳۳). مفهوم حکمروایی خوب توسط سازمانها، دولت اولیا امور شهر و مردم مختلف با توجه به تجربیات و علایق و همچنین دیدگاههای آنها به صورت گوناگونی تعریف می‌شود. در حالت کلی بر حسب اصول و هنجارهای که حکمروایی خوب را مشخص میکنند توصیف می‌شود. این اصول برای تمام سطوح حکومت ملی، منطقه ای و محلی قابل استفاده می‌باشند. حکمروایی خوب به عنوان یک تمرین قدرت توسط سطوح گوناگون، حکومت کارآمد، درستکار، منصف، روشن و ذیحساب می‌باشد. حکمروایی خوب تضمین میکند که اولویته ای، سیاسی، اجتماعی و اقتصادی براساس توافق‌های گسترده در جامعه می‌باشند و صدای ضعیف ترین و آسیب پذیرترین‌ها در تصمیم گیری درباره تخصیص منابع توسعه شنیده می‌شود (ارغان، ۱۳۹۵: ۳ ). برای خروج از دور باطل توسعه نیافتگی شهری در دهه اخیر حکمروایی خوب شهری از مباحث برنامه عمرانی سازمان ملل بوده است (میدری و خیرخواهان ۱۳۸۳). بر اساس تعریف برنامه عمران سازمان ملل حکمرانی خوب عبارت است از: مدیریت امور عمومی براساس حاکمیت قانون دستگاه قضایی کارآمد و عادلانه و مشارکت گسترده مردم در فرایند حکومت داری (مرادی ۱۳۹۳. ۳). حکمروایی خوب شهری بر پایه اصل شهروندمداری بر این نکته تأکید میکند که هیچ زن مرد یا کودکی نباید از دسترسی به الزامات زندگی شهری از جمله؛ سرپناه مناسب، امنیت شغلی، آب سالم، بهداشت و بهره مندی از محیط زیست مناسب، آموزش، تغذیه و امنیت اجتماعی محروم گردد (نوبری و ،رحیمی ۱۳۸۹: ۲۲). بانک جهانی حکمروایی خوب را تلاش برای ایجاد محیطی نهادی تعریف میکند که شهروندان در آن محیط خود از یک سو امور دولتی از سوی دیگر تعادل برقرار می‌کنند. در برنامه‌ی توسعه‌ی ملل متحد حکمروایی خوب شامل مکانیزم‌ها، فرایندها و نهادهایی است که به واسطه‌ی آن شهروندان گروه‌ها و نهادهای مدنی منافع خود را محقق و تعهدات خود را برآورده میسازند (زاهدی ۱۳۸۶ :۹۰). از میان تعاریف گوناگون حکمروایی خوب شاید جامع‌ترین تعریف از این اصطلاح را اتحادیه اروپا با توضیح نحوه چگونگی تبدیل شدن حکمروایی به حکمروایی خوب ارائه می دهد. حکمروایی مربوط است به توانایی دولت در خدمت به شهروندانش (اکبری و حق شناس ۶:۱۳۹۲). در مجموع میتوان حکمروایی خوب را چنین تعریف کرد؛ هدایت و مدیریت صحیح و کارآمد جامعه در چارچوب حاکمیت، قانون تصمیم گیری منطقی و عادلانه همراه با پاسخگویی و مسئولیت‌پذیری مشارکت عمومی و راهبردهایی از این قبیل است. بدیهی است که در تحقق این امر تعامل شهروندان و نیروهای سیاسی اجتماعی جامعه مدنی با دولت ضروری است (سردارنیا ۱۴۹:۱۳۹۱).
   حکمروایی شهری را می‌توان فرایندی دانست که پاسخ کارآمد و مؤثری به مشکلات شهری است، فرایندی مستمر از تطبیق و همسوسازی منافع متضاد و متفاوت افراد و گروه‌ها. این فرایند شامل نهادهای رسمی و غیررسمی و نیز سرمایه اجتماعی شهروندان می‌شود. حکمروایی شهری پیوندی ناگسستنی با رفاه شهروندان دارد و باید شهروندان را در دسترسی به مزایای شهروندی یاری رساند. در حکمروایی خوب، قواعد حکومتی که به وسیله آنها می‌توان کارکردهای سنتی حکومت را هدایت کرد، به‌خوبی مستقر و درک شده‌اند. این‌گونه تصور می‌شود که لازمه مدیریت شهری، وجود شاخص‌های حکمروایی خوب است که همبستگی مثبتی با توسعه دارد ( ایازی،۱۳۹۶).
   تحقیقات متعددی در خصوص بررسی کیفیت مدیریت شهری با رویکرد حکمروایی خوب انجام شده است که از آن جمله میتوان به موارد زیر اشاره کرد: شماعی و همکاران (1393) تحقیقی با عنوان «ارزیابی تحقق پذیری مؤلفه های توسعه فضایی- کالبدی طرح جامع شهر بیجار (با رویکرد حکمروایی خوب شهری)» انجام داده و به این نتیجه دست یافته اند که مهمترین دلایل محقق نشدن پیش‌بینی‌های طرح، شامل بررسی های غیرکارشناسانه در زمینه تحولات جمعیتی و اقتصادی در درازمدت، ضعف در هماهنگی و مشارکت مؤثر مردم و نخبگان محلی و ضعف در بهره گیری از الگوهای مطلوب و مناسب رشد و توسعه شهری و عدم انسجام مطالعات جغرافیایی به ویژه اجتماعی- اقتصادی با الگوی پیشنهادی توسعه کالبدی- فضایی شهر می باشد. محمدی و همکارانش(1400)، تحقیق دیگری با عنوان تحلیلی بر حکمروایی شهری مبتنی بر ارائه الگوی بهینه (مطالعه موردی شهر گرمدره) انجام داده و به این نتیجه دست یافتند که عدم یکپارچگی بین بخش‌های مختلف مدیریت شهری بیشترین تأثیر را در عدم اجرای حکمروایی در کشور دارد.( اسماعیل زاده 1385)، در تحقیق دیگری تحت عنوان «جایگاه حکمروایی خوب دربرنامه ریزی شهری» توسعه طرح متروی تهران (که بر اساس نظریه فالودی، برنامه ریزی برای اجرای طرح متروی تهران را ازدیدگاه فرایندی (نه محصولی) بررسی کرده و به این نتیجه دست یافته است که در طرح توسعه متروی تهران، برنامه ریزی برای مردم بوده است نه برنامه ریزی با مردم؛ چرا که مردم در توسعه آن، فقط نظاره گر و استفاده کننده بودند و هیچ نقشی در تصمیم سازی، تصمیم گیری، برنامه ریزی، مدیریت، و اجرای طرح نداشتند. عزیزی و همکارانش نیز(1401)، تحقیق دیگری با عنوان ارزیابی چارچوب هنجاری برنامه ریزی استراتژیک در تحقق حکمروایی خوب شهری در منطقه 22 تهران انجام داده و نتایج پژوهش نشان میدهد که طرح استراتژیک منطقه 22 تهران، نشان دهنده تفاوت فاحش بین فاز اجرایی طرح با قبل از آن دارد و این امر بیانگر ریشه‌دار بودن و نیرومند بودن ساختارهای سنتی در مدیریت شهری به واسطه منتفع بودن عدهای خاص، کمبود عزم جدی در پیاده سازی اصول حکمروایی در قالب طرح استراتژیک، نامانوس بودن اصول و پارادایم حکمروایی برای مجریان و ذینفعان، کمبود آموزش و تسلط کافی به اصول و مفاهیم حکمروایی و نهادینه سازی آن و مواردی از این دست می‌باشد. در کشورهای متعددی نیز پژوهش های مختلف با این رویکرد انجام شده است که از آن جمله میتوان به پژوهش های و همکاران(2021)،  با عنوان «عدم دسترسی به زیرساخت ها، ناشی از توسعه کالبدی شهری با حکمروایی ضعیف شهری: عدم تقارن در بین حکمروایی و دانش در کیپ تاون، آفریقای جنوبی» اشاره کرد. نتایج این بررسی حاکی از عدم تحقق پذیری توزیع کاربری های شهری و زیرساخت ها در بخش‌های جنوبی منطقه کیپ تاون به دلیل توسعه فضایی- کالبدی منطقه و ضعف در به کارگیری الگوی حکمروایی شهری دارد و توسعه فضایی- کالبدی و گسترش دسترسی به زیر ساخت‌های شهری مستلزم سرمایه‌گذاری قابل توجهی در فرآیندهای حکمروایی خوب شهری می باشد. پژوهش دیگری از سوی گلاس و نیویگ (2019)، با عنوان «حکمروایی برای دستیابی به اهداف توسعه پایدار: مشارکت، انسجام سیاسی، شفافیت، سازگاری و تمرکززدایی نهادی چقدر مهم هستند؟» انجام شده و نتایج این تحقیق نشان دادند که از بین مولفه های آزمون شده، تمرکززدایی نهادی، مشارکت، قدرت اقتصادی، آموزش و موقعیت جغرافیایی برای تبیین دستاوردهای SDG، نسبت به سایر مولفه ها از اهمیت بیشتری برخوردار می‌باشند. در تحقیق حاضر نیز تلاش شده است تا وضعیت عملکرد مدیریت شهری بر اساس الگوی حکمروایی خوب در شهرهای به سرعت شهرنشین شده مطالعه موردی: شهر شهریار مورد بررسی قرار گیرد و از این نظر دارای نوآوری است؛ چرا که در این نوع شهرها که در پیرامون پایتخت و عمدتاً از سوی مهاجران گسترش یافته اند. شهرنشینی مقدم بر شهرسازی بوده و مدیریت شهری در تامین خدمات و زیرساخت ها ناتوان بوده است. 
   در خصوص حکمروایی‌خوب شهری‌، تاکنون متغیرهای‌ متعددی‌ از سوی‌ نهادهای‌ معتبربین‌ المللی‌ ارائه‌ شده است‌ که‌ در جدول زیرنشان داده شده است‌ که‌ از آن جمله ‌می‌توان به ‌متغیرهای‌ ارائه ‌شده از سوی‌ برنامه ‌سکونتگاه‌های‌ انسانی ‌سازمان ملل(‌(UN-HABITAT، بانک‌جهانی‌(World Bank)، سازمان همکاری‌ اقتصادی‌ و توسعه‌(OECD)، کمیسیون اقتصادی‌ سازمان ملل‌ برای‌ اروپا (UNCHS)، سازمان آموزشی‌، علمی‌ و فرهنگی‌ سازمان ملل‌متحد(UNESCO) ؛ برنامه‌ عمران ملل‌متحد (UNDP)، کمیسیون اقتصادی‌ و اجتماعی‌ سازمان ملل‌ متحد برای‌ آسیا و اقیانوسیه‌(UNECAP) و Backus اشاره نمود. در این‌تحقیق‌ مجموع متغیرهای‌ ارائه ‌شده از سوی‌ منابع‌ فوق مبنای‌ کار قرار گرفته ‌شده است هرچندکه ‌نظام مدیریتی‌ این‌ شهرها قطعاً تفاوتهایی ‌باهم‌ دارند ولی‌ در مجموع با در نظرگرفتن‌ شرایط ‌بومی ‌کشور به ‌نهایی‌سازی‌ و سنجش ‌متغیرهای‌ فوق اقدام شده است‌ (اسماعیل‌زاده، ١٣٩٥).

روش شناسی تحقیق 
   1. معرفی محدوده مورد مطالعه 
محدوده مورد مطالعه شهر شهریار است که به عنوان مرکز شهرستان شهریار در استان تهران، در فاصله حدود 16 کیلومتری غرب شهر تهران و 18 کیلومتری از جنوب شهر کرج واقع شده است. این شهرستان از شمال با شهرستانهای تهران، قدس و کرج، از جنوب با شهرستان رباط کریم، از شرق با شهرستان اسلامشهر و از غرب با شهرستانهای کرج و ملارد همجوار است. موقعیت جغرافیایی این شهر واقع در '39 51° طول شرقی و '39°35 عرض شمالی است. همچنین وسعت این شهر 3131 هکتار با میانگین ارتفاع از سطح دریا حدود 1160 متر می‌باشد. در شکل موقعیت جغرافیایی محدوده مورد مطالعه نشان داده شده است (طرح جامع شهر شهریار). بر اساس سرشماری عمومی نفوس و مسکن سال ۱۳۹۵ مرکز آمار ایران، شهر شهریار در این سال با ۹۷۵۷۰ نفر خانوار از ۳۰۹۶۰۷ نفر جمعیت تشکیل شده است که ۱۵۳۵۲۲ نفر را زنان و ۱۵۶۰۸۵ را مردان به خود اختصاص داده‌اند (مرکز آمار ایران ،1395).
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شکل(1).  موقعیت جغرافیایی محدوده مورد مطالعه
منبع: یافته های تحقیق؛ ۱۴۰۰
 
 2. روش انجام کار

روش پژوهش‌ از نظرهدف توسعه‌ای‌ و کاربردی‌ و از نظرماهیت‌، توصیفی‌- تحلیلی‌ می‌باشد. گردآوری‌ داده ها بر اساس روش‌های‌ اسنادی‌ و پیمایشی‌ انجام شده و از ابزارهای‌ مصاحبه‌نامه‌ و پرسشنامه‌ استفاده به‌عمل‌ آمده است‌. در تحلیل‌ اطلاعات از آزمون های‌ آماری‌ توصیفی‌ و استنباطی‌، نرم افزار MICMAC و مدل SWOT استفاده شده است‌. جامعه‌ آماری‌ شامل‌ شهروندان شهر و گروه متخصصان است‌. مطابق‌ سرشماری‌های‌ عمومی ‌نفوس و مسکن‌ مرکز آمار ایران، تعداد جمعیت‌ شهر در سال ١٣٩٥برابر با ٣٠٩٦٠٧ نفر بوده که ‌با در نظرگرفتن‌ ضریب‌ اطمینان ٩٥% بر اساس فرمول کوکران، حجم ‌نمونه‌ معادل٣٨٤ نفربرآورد شده و روش نمونه‌گیری‌ نیز به‌ روش نمونه‌گیری‌ تصادفی‌ ساده انجام شده است‌. دومین‌ جامعه‌ آماری‌، گروه متخصصان است ‌که ‌متشکل‌ از اساتید و متخصصان رشته‌های‌ دانشگاهی‌ جغرافیا، مدیریت‌ و برنامه‌ریزی‌ شهری‌، شهرسازی‌، حقوق، جامعه‌شناسی‌، اقتصاد شهری‌، آینده پژوهی و ...‌ بودند.	Comment by GiGa: روایی و پایایی تحقیق؟
برای وزن دهی به شاخص ها و متغیرها از کدام روش استفاده شده است؟
تعداد پرسشنامه ها باید به تفکیک گروه ها در جدولی آورده شود	Comment by sarikar karaj: 

  در ارتباط باحجم ‌نمونه ‌برای‌ انجام تحقیقاتی‌که‌ داده های‌ مورد نظر بایستی‌ از طریق‌ مصاحبه‌ و پرکردن پرسشنامه‌ به‌ وسیله ‌گروه متخصصان به‌ دست‌ آید، هیچ ‌قانون صریح‌ و قوی‌ در این‌ زمینه‌ وجود ندارد و تعداد متخصصان، وابسته ‌به ‌فاکتورهای‌ مختلفی‌ می‌باشد. معمولاً تعداد نمونه‌ در این‌ موارد بیشتر از٣٠ نفر است‌(احمدی‌، 1388). به‌همین‌خاطر و برای‌ مستندسازی‌ و بالابردن سطح‌ اجماع عمومی‌ و اطمینان خاطر بیشتر از نتایج‌ پرسشنامه‌، تعداد ٣٥ پرسشنامه‌ در بین ‌هریک‌ از متخصصان توزیع‌ شد. سنجش روایی با استفاده از روایی سازه و سنجش پایایی به کمک روش آلفای کرونباخ انجام شده است. برای وزن دهی به شاخص ها از روش  SWOT با تکیه بر پرسشنامه حاصل از نظر خبرگان استفاده شد.

جدول (1). جامعه آماری مورد استفاده در پژوهش
	ردیف
	مخاطب پرسشنامه
	تعداد

	1
	مدرسین گروه جغرافیا و برنامه ریزی شهری
	10 نفر

	2
	مدرسین سایر گروه های مرتبط باعلوم اجتماعی
	10 نفر

	3
	شهروندان
	15 نفر

	مجموع:
	35 نفر


منبع: یافته های تحقیق؛ ۱۴۰۰

[image: ]جدول(2). متغیرهای حکمروایی خوب شهری 	Comment by GiGa: متغیرهای تحقیق باید در بخش روشتحقیق آورد می شد


















منبع: یافته های تحقیق؛ ۱۴۰۰

   با توجه به آنچه که گفته شد متغیرهای حکمروایی خوب شهری در ۶ بعد زیر قابل دسته بندی هستند: (1) اثربخشی و بهره وری: شامل ابعاد کارایی[footnoteRef:1]، تمرکززدایی[footnoteRef:2] و چشم انداز استراتژیک[footnoteRef:3]؛ (2) پاسخگویی: شامل ابعاد شفافیت[footnoteRef:4]، قانونمداری[footnoteRef:5]، و تامین نیازهای شهروندان؛ (3) عدالت: شامل ابعاد پایداری[footnoteRef:6]، عدالت جنسیتی[footnoteRef:7] و عدالت بین نسلی[footnoteRef:8]؛ (4) مشارکت: شامل ابعاد اصول شهروندی[footnoteRef:9]، توافق جمعی[footnoteRef:10] و مشارکت مدنی[footnoteRef:11]؛ (5) امنیت: شامل ابعاد امنیت اقامت، و ایمنی محیطی[footnoteRef:12]؛ و (6) هوشمندسازی: وبسایت الکترونیک ،خدمات الکترونیک، دسترسی الکترونیک، رای‌گیری الکترونیک، مشارکت الکترونیک، چشم انداز محلی الکترونیک و پاسخگویی الکترونیک. [1: . Efficiency ]  [2: . Subsidiarity ]  [3: . Strategic Vision ]  [4: . transparency ]  [5: . Rule of Law ]  [6: . Sustainability ]  [7: . Gender Equality ]  [8: . Intergenerational Equity ]  [9: . The Principles of Citizenship ]  [10: . Consensus ]  [11: . Civic Engagement ]  [12: . Environmental Safety ] 

[image: ]
شکل(2). مدل نظری تحقیق 
منبع: یافته های تحقیق؛ ۱۴۰۰

3. نتایج و یافته ها
   3-1- یافته های توصیفی
نتایج‌حاصل‌ از یافته‌های‌ توصیفی‌ تحقیق ‌نشان می‌دهدکه‌ از کل ٣٨٤ نفر از جامعه‌ آماری‌، ٩ % زیر٢٥ سال، ٣٤% بین ‌٢٥ تا ٤٠ سال، ٤٠ % بین‌٤٠ تا ٥٥ سال و 17% بالای‌ ٥٥ سال قرار دارند. 87.9 % از جامعه‌ آماری‌ را مردان و 12.1% را زنان تشکیل‌می‌دهند. از این‌بین‌ ٧١% از جامعه‌ آماری‌ متاهل‌ و ٢٩% مجرد هستند. داده ها همچنین‌ نشان می‌دهند که‌ اکثر پاسخگویان دارای‌ مدارك تحصیلی‌لیسانس‌ (42.7%) و دیپلم‌ (38.3%) هستند. نزدیک ‌به ‌٦٨ % از جامعه‌ آماری‌ را شاغلین‌ و حدود ٣٢% را بیکاران تشکیل‌ می‌دهند. از این‌تعداد 26.8% در شغل‌های‌ دولتی‌ و 37.2% درصد در شغل‌های‌ بخش‌خصوصی ‌مشغول فعالیت ‌هستند. از کل‌ پاسخگویان 80.2% ساکن‌ شهر شهریار، 17.4% ساکن‌ شهرستانهای‌ مختلف‌ استان تهران و 2.3% ساکن ‌سایر استانهای‌ کشور هستند.

جدول (3). مشخصات زمینهای شهروندان شهر شهریار
	شهر شهریار
	
	شاخص

	درصد
	
	          تعداد
	

	سن

	8.9
	
	34
	زیر 25 سال 

	34.1
	
	131
	25 تا 40 سال 

	39.8
	
	153
	40 تا 55 سال 

	17.2
	
	66
	بالای 55 سال 

	جنس

	78.9
	
	303
	مرد 

	21.1
	
	81
	زن 

	وضعیت تاهل

	70.8
	
	272
	متاهل 

	29.2
	
	112
	مجرد 

	تحصیلات

	15.1
	
	58
	زیردیپلم 

	38.3
	
	147
	دیپلم 

	42.7
	
	164
	لیسانس  

	3.9
	
	15
	فوق لیسانس و بالاتر 

	وضعیت اشتغال

	67.7
	
	260
	شاغل 

	32.3
	
	124
	بیکار 

	نوع اشتغال

	73.2
	
	281
	آزاد 

	26.8
	
	103
	دولتی 

	محل سکونت

	80.2
	
	308
	ساکن شهریار 

	17.4
	
	67
	ساکن شهرستانهای مختلف استان 

	2.3
	
	9
	ساکن سایر استان های کشور 	
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	  3-2- یافته های تحلیلی
بررسی قابلیت اعتماد یا پایایی پرسشنامه 

در این مرحله، ابتدا به کمک آزمون آلفای کرونباخ، پایایی پرسشنامه مورد بررسی قرار گرفته شد که میزان آلفای کرونباخ در متغیرهای تحقیق برابر با 0.745 شده است که بر اساس درجه بندی جدول استاندارد کرونباخ در شرایط قابل قبول قرار دارد و می توان به نتایج پرسشنامه اعتماد کرد.





جدول (4). میزان آلفای کرونباخ در هر یک از متغیرهای تحقیق 
	آلفای کرونباخ
	تعداد متغیرها 
	ردیف 

	0.776
	کارایی 
	1

	0.714
	تمرکززدایی 
	2

	0.769
	چشم انداز استراتژیک 
	3

	0.812
	دسترسی عادلانه 
	4

	0.771
	پایداری 
	5

	0.715
	شهروندی 
	6

	0.746
	توافق جمعی 
	7

	0.712
	مشارکت مدنی 
	8

	0.810
	شفافیت 
	9

	0.735
	قانونمندی 
	10

	0.717
	ایمنی محیطی 
	11

	0.702
	امنیت اقامت 
	12

	0.741
	وب سایت الکترونیک 
	13

	0.719
	خدمات الکترونیک 
	14

	0.703
	دسترسی الکترونیک 
	15

	0.783
	رای گیری الکترونیک 
	16

	0.792
	مشارکت الکترونیک 
	17

	0.712
	چشم انداز الکترونیک 
	18

	0.709
	پاسخگویی الکترونیک 
	19

	0.771
	حمل و نقل الکترونیک 
	20

	0.745
	میانگین 
	21  
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   وضعیت مدیریت توسعه کالبدی- فضایی شهر شهریار از منظر شاخص های حکمروایی خوب 
به منظور بررسی وضعیت مدیریت توسعه کالبدی- فضایی شهر شهریار از منظر متغیرهای حکمروایی خوب، به پرسشگری از شهروندان شهر پرداخته شد. نتایج نشان می‌دهد که متغیر ایمنی، امنیت اقامت با میانگین 2.23 بیشترین و متغیر مشارکت با میانگین 5.1 کمترین میانگین را به خود اختصاص داده اند. میانگین کلی وضعیت مدیریت توسعه کالبدی- فضایی شهر شهریار از منظر شاخص های حکمروایی خوب برابر با 2.006 است که براساس طیف لیکرت، در وضعیت متوسط قرار دارد. وضعیت هر یک از متغیرهای حکمروایی خوب در شهر شهریار در جدول زیر ارایه شده است.

جدول (5). میانگین متغیرهای بعد رویکرد حکمروایی خوب در شهر شهریار 	Comment by GiGa: میانگین ابعاد درجدول 4 باید بصورت جداگانه بدست آورده شود
	میانگین ابعاد
	واریانس
	انحراف معیار
	میانگین
	متغیر
	بعد

	1.26
	0.4826
	0.6906
	2.62
	کارایی
	اثربخشی/ بهره وری

	0.93
	0.404
	0.631
	1.77
	تمرکززدایی
	

	0.99
	0.406
	0.6365
	1.95
	چشم اندازاستراتژیک
	

	1.01
	0.3479
	0.5858
	2.11
	دسترسی عادلانه
	عدالت

	0.94
	0.2488
	0.4948
	2.08
	پایداری
	

	0.80
	0.3217
	0.5503
	1.54
	شهروندی
	مشارکت

	0.85
	0.3470
	0.5890
	1.62
	توافق جمعی
	

	0.74
	0.2897
	0.5363
	1.38
	مشارکت مدنی
	

	0.86
	0.3410
	0.5796
	1.67
	شفافیت
	پاسخگویی

	1.20
	0.5492
	0.7398
	2.32
	قانونمندی
	

	1.15
	0.3870
	0.6210
	2.44
	ایمنی محیطی
	ایمنی/ امنیت

	1.16
	0.4730
	0.6890
	2.32
	امنیت
	

	0.94
	0.3840
	0.5870
	1.85
	ابزارهای هوشمندسازی
	مدیریت الکترونیک/ هوشمند

	12.86
	0.3832
	0.6101
	2.006
	میانگین
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 کلان روندها و پیشران های موثر بر عدم تحقق پذیری اهداف توسعه کالبدی- فضایی شهر شهریار
از منظر الگوی حکمروایی خوب شهری
در این مرحله با بهره گیری از نقطه نظرات گروه خبرگان به شناسایی کلان روندها و پیشران‌های موثر بر عدم تحقق پذیری اهداف توسعه کالبدی- فضایی شهر شهریار از منظر الگوی حکمروایی خوب شهری اقدام گردید. نتایج نشان می‌دهد این پیشران ها 37 مورد بوده است و در جدول زیر نیز قابل مشاهده است. 

جدول(6). کلان روندها و پیشران های موثر بر عدم تحقق پذیری اهداف توسعه کالبدی- فضایی شهر شهریار از منظر الگوی حکمروایی خوب شهری 
	کد 
	شاخص 
	متغیر 
	کد
	شاخص 
	متغیر

	X19
	فعالیت سمن های محلی 
	توافق جمعی
	X1
	مشارکت مالی شهروندان و بخش خصوصی با مدیریت شهری 
	کارایی

	X20
	مشارکت مردم در انتخابات 
	
	X2
	پرداخت منظم عوارض و مالیات شهری 
	

	X21
	سطح اعتماد بین مردم و مدیریت شهری 
	
	X3
	سطح رضایت از عملکرد مدیریت شهری 
	

	X22
	شفافیت مدیریت شهری در انتشار رسمی قراردادها و مناقصه ها  
	شفافیت
	X4
	کیفیت وسایل حمل و نقل عمومی  
	

	X23
	شفافیت مدیریت شهری در انتشار رسمی بودجه ها و صورتحساب ها  
	
	X5
	تکیه بر خودرو محوری و کیفیت هوا در اکثر ایام سال 
	

	X24
	شفافیت مدیریت شهری در فرآیند استخدام پرسنل شهرداری 
	
	X6
	تعداد ایستگاه های سنجش کیفیت هوا 
	

	X25
	شفافیت مدیریت شهری در اعلام دارایی ها و درآمدهای مدیران شهرداری 
	
	X7
	مشارکت مردم در نظام برنامه ریزی و مدیریت شهری 
	تمرکززدایی

	X26
	شفافیت مدیریت شهری در اعلام عمومی تصمیمات ،طرح ها و برنامه های شهرداری 
	
	X8
	نقش رسانه ها در اطلاع رسانی  
	

	X27
	میزان قانونمندی رفتار مدیران شهری   
	قانونمنداری
	X9
	انواع خدمات و زیرساخت های مختلف شهری 
	دسترسی عادلانه

	X28
	میزان پاسخگویی مدیران شهری به خواسته ها و دعاوی شهروندان 
	
	X10
	توزیع خدمات در بخش های مختلف شهر 
	

	X29
	عملکرد مدیریت شهری در مبارزه با فساد و تخلفات اداری 
	
	X11
	سهم زنان در پست های مدیریتی شهرداری 
	

	X30
	سطح نظارت بر عملکرد بخش های مختلف مدیریت شهری 
	
	X12
	عدالت در تصاحب فرصت های شغلی و مدیریتی شهرداری 
	

	X31
	سطح نظارت بر ایمنی ساخت و سازهای شهر 
	ایمنی/ امنیت اقامت
	X13
	نقش مدیریت شهری در عرضه مسکن مناسب 
	پایداری

	X32
	اقدامات نوسازی بافت های فرسوده شهری 
	
	X14
	تجهیزات و زیرساخت های شهرداری 
	

	X33
	اقدامات شهرداری در توسعه مدیریت شهری الکترونیک، هوشمند 
	مدیریت
الکترونیک /هوشمند
	X15
	طرح های حمایت از گروههای آسیب پذیر شهری از سوی شهرداری 
	

	X34
	تعداد دفاتر خدمات الکترونیک در سطح شهر 
	
	X16
	توسعه ، جایگزینی استفاده از انرژی های تجدیدپذیر در شهر 
	

	X35
	دسترسی به آمارنامه های الکترونیک شهرداری 
	
	X17
	تعداد جلسات،کارگاههای مشترک شهرداری و شوراها با مردم محلی 
	شهروندی

	X36
	(سطح رضایت مردم از سامانه های الکترونیک پاسخگویی 137) و... 
	
	X18
	تخصص سالاری در نظام مدیریت شهری شهر 
	

	X37
	زیرساخت های حمل و نقل الکترونیک سطح شهر 
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در ادامه به کمک نرم افزار MIC MAC به شناسایی پیشران های تاثیرگذار، تاثیرپذیر و بی تاثیر بر عدم تحقق پذیری اهداف توسعه کالبدی- فضایی شهر شهریار از منظر الگوی حکمروایی خوب شهری اقدام گردید. نرم افزار MIC MAC جهت انجام محاسبات پیچیده ماتریس متقاطع در آینده پژوهی طراحی شده است. همانطور که در شکل زیر قابل مشاهده است، شیوه توزیع و پراکندگی شاخص های موثر بر تحقق پذیری اهداف توسعه کالبدی- فضایی شهر شهریار از منظر الگوی حکمروایی خوب، حاکی از پایداری سیستم است و چهار دسته از شاخص ها (شاخص های تاثیرگذار، دو وجهی، تاثیرپذیر و مستقل) قابل شناسایی و تفکیک هستند که در جدول زیر تشریح شده اند. 
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شکل(3). شیوه توزیع و پراکندگی شاخص های موثر بر تحقق پذیری اهداف توسعه کالبدی- فضایی شهر شهریار
 منبع: یافته های پژوهش ،1400
دسته اول نشان دهنده کلیدی ترین شاخص های موثر بر تحقق پذیری اهداف توسعه کالبدی- فضایی شهر شهریار از منظر الگوی حکمروایی خوب هستند. این شاخص ها شامل تعداد جلسات، کارگاه ‍‌‌های مشترک شهرداری و شوراها با مردم محلی، فعالیت سمن های محلی، شفافیت مدیریت شهری در انتشار رسمی بودجه ها و صورتحساب ها، شفافیت مدیریت شهری در فرآیند استخدام پرسنل شهرداری، شفافیت مدیریت شهری در اعلام دارایی ها و درآمدهای مدیران شهرداری، شفافیت مدیریت شهری در اعلام عمومی تصمیمات، طرح‌ها و برنامه های شهرداری، میزان قانونمندی رفتار مدیران شهری، میزان پاسخگویی مدیران شهری به خواسته ها و دعاوی شهروندان، عملکرد مدیریت شهری در مبارزه با فساد و تخلفات اداری، سطح نظارت بر عملکرد بخش‌های مختلف مدیریت شهری، اقدامات نوسازی بافت های فرسوده شهری، اقدامات شهرداری در توسعه مدیریت شهری الکترونیک، هوشمند، تعداد دفاتر خدمات الکترونیک در سطح شهر، دسترسی به آمارنامه های الکترونیک شهرداری، سطح رضایت مردم از سامانه های الکترونیک پاسخگویی(137 و ...)، و زیرساخت‌های حمل ونقل الکترونیک در سطح شهر هستند. دسته دوم که دو وجهی (پیوندی) هستند، نشان دهنده شاخص هایی هستند که هم تأثیرپذیری و هم تأثیرگذاری زیادی دارند. تنها شاخصی که در این دسته قرار دارد عبارت است از شاخص تخصص سالاری در نظام مدیریت شهری شهریار.  
دسته سوم شاخص هایی هستند که عمدتاً از طریق شاخصه ای قبلی تاثیر می‌پذیرند و اکثر شاخص ها در این دسته قرار دارند. این شاخص ها عبارتند از: مشارکت مالی شهروندان و بخش خصوصی با مدیریت شهری، پرداخت منظم عوارض و مالیات شهری، سطح رضایت از عملکرد مدیریت شهری، وسایل حمل ونقل عمومی، تکیه بر خودرو محوری و کیفیت هوا در اکثر ایام سال، تعداد ایستگاه های سنجش کیفیت هوا، مشارکت مردم در نظام برنامه ریزی و مدیریت شهری، نقش رسانه ها در اطلاع رسانی، انواع خدمات و زیرساخت های مختلف شهری، توزیع خدمات در بخشهای مختلف شهر، سهم زنان در پست های مدیریتی شهرداری، عدالت در تصاحب فرصتهای شغلی و مدیریتی شهرداری، مشارکت مردم در انتخابات و سطح اعتماد بین مردم و مدیریت شهری. در نهایت دسته چهارم شاخص‌های مستقل هستند که نه تاثیرگذارند و نه تاثیرپذیر. این شاخص ها عبارتند از: نقش مدیریت شهری در عرضه مسکن مناسب، تجهیزات و زیرساخت‌های شهرداری، طرح‌های حمایت از گروه‌های آسیب پذیر شهری از سوی شهرداری، توسعه، جایگزینی استفاده از انرژی های تجدیدپذیر در شهر، شفافیت مدیریت شهری در انتشار رسمی قراردادها و مناقصه ها، شفافیت مدیریت شهری در اعلام دارایی ها و درآمدهای مدیران شهرداری و سطح نظارت بر ایمنی ساخت و سازهای شهر. 
جدول((7. نحوه توزیع شاخصها بر اساس تاثیرات مستقیم در طبقه بندی های چهارگانه
	شاخص ها
	طبقه بندی
	ردیف

	تعداد جلسات/ کارگاه‌های مشترک شهرداری و شوراها با مردم محلی، فعالیت سمن های محلی، شفافیت مدیریت شهری در انتشار رسمی بودجه ها و صورتحساب ها، شفافیت مدیریت شهری در فرآیند استخدام پرسنل شهرداری، شفافیت مدیریت شهری در اعلام دارایی ها و درآمدهای مدیران شهرداری، شفافیت مدیریت شهری در اعلام عمومی تصمیمات، طرح ها و برنامه های شهرداری، میزان قانونمندی رفتار مدیران شهری، میزان پاسخگویی مدیران شهری به خواسته ها و دعاوی شهروندان، عملکرد مدیریت شهری در مبارزه با فساد و تخلفات اداری، سطح نظارت بر عملکرد بخش های مختلف مدیریت شهری، اقدامات نوسازی بافت های فرسوده شهری، اقدامات شهرداری در توسعه مدیریت شهری الکترونیک/ هوشمند، تعداد دفاتر خدمات الکترونیک در سطح شهر، دسترسی به آمارنامه های الکترونیک شهرداری، سطح رضایت مردم از سامانه های الکترونیک پاسخگویی (137 و ...)، و زیرساخت های حمل و نقل الکترونیک در سطح شهر.  
	شاخص های تاثیرگذار
	1

	تخصص سالاری در نظام مدیریت شهری شهر.
	شاخص های دو وجهی
	2

	مشارکت مالی شهروندان و بخش خصوصی با مدیریت شهری، پرداخت منظم عوارض و مالیات شهری، سطح رضایت از عملکرد مدیریت شهری، وسایل حمل و نقل عمومی، تکیه بر خودرو محوری و کیفیت هوا در اکثر ایام سال، تعداد ایستگاه های سنجش کیفیت هوا، مشارکت مردم در نظام برنامه ریزی و مدیریت شهری، نقش رسانه ها در اطلاع رسانی، انواع خدمات و زیرساخت های مختلف شهری، توزیع خدمات در بخش های مختلف شهر، سهم زنان در پست های مدیریتی شهرداری، عدالت در تصاحب فرصت های شغلی و مدیریتی شهرداری، مشارکت مردم در انتخابات و سطح اعتماد بین مردم و مدیریت شهری.  
	شاخص های تاثیرپذیر
	3

	نقش مدیریت شهری در عرضه مسکن مناسب، تجهیزات و زیرساخت های شهرداری، طرح های حمایت از گروه‌های آسیب پذیر شهری از سوی شهرداری، توسعه/ جایگزینی استفاده از انرژی های تجدیدپذیر در شهر، شفافیت مدیریت شهری در انتشار رسمی قراردادها و مناقصه ها، شفافیت مدیریت شهری در اعلام دارایی ها و درآمدهای مدیران شهرداری و سطح نظارت بر ایمنی ساخت و سازهای شهر.
	شاخص های مستقل
	4
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شکل(4). پراکندگی شاخص ها بر اساس تأثیرات مستقیم بین آنها
منبع یافته های پژوهش 1400 

راهبرد مناسب‌توسعه‌بهینه‌ و پایدار کالبدی‌- فضایی‌شهرشهریار از منظر الگوی‌ حکمروایی‌خوب شهری‌

در این ‌بخش‌ به ‌تدوین‌ راهبرد مناسب ‌توسعه ‌بهینه‌ و پایدار کالبدی‌- فضایی‌شهرشهریار از منظر الگوی‌ حکمروایی‌خوب شهری‌ اقدام شده است‌. یکی‌ از ابزارهای‌ مهم‌ در راهبردسازی‌، تکنیک‌SWOT است‌که‌ از طریق‌ آن اطلاعات مقایسه ‌می‌شود. تکنیک‌SWOT اساساً یک‌ ابزار برنامه‌‌ریزی‌ راهبردی‌ (٣ :٢٠٠١(Hacke, و یک ‌چارچوب مفهومی ‌برای‌ تحلیل‌ سیستمی‌ محسوب می‌گردد (نوری‌ و همکاران، ١٣٨٥) که ‌به ‌بازشناسی‌ و طبقه ‌بندی‌ عوامل‌ داخلی‌ (ضعف‌ها و قوت ها) و عوامل‌خارجی‌ (فرصت‌ها و تهدیدها) و راهبردسازی‌ می‌پردازد (گلکار، ١٣٨٤ ). عوامل‌ داخلی‌ و خارجی‌تاثیرگذار برشهرشهریار و پیرامون آن، پس‌ از بررسی‌ اطلاعات لازم از قبیل‌ نظرات گروه خبرگان، شناسایی‌شده و در ماتریس‌ ارزیابی‌ آن قرار گرفتند. پس‌ از شناسایی‌عوامل ‌یاد شده بابهره گیری‌ از نظرات خبرگان به‌کمی‌کردن متغیرهای‌ مربوطه‌ اقدام شدکه ‌نشان دهنده وزن نسبی‌، میانگین‌ رتبه‌ ای‌، امتیاز وزنی‌ و رتبه‌بندی‌ هریک‌ از نقاط ضعف‌، قوت، فرصت‌ها و تهدیدها در محدوده مطالعاتی‌ است‌. در ستون اول مهمترین‌ متغیرهای‌ ابعاد چهارگانه‌ داخلی‌ و خارجی‌تعیین‌ و شناسایی‌گردیدند. در ستون دوم، وزن نسبی‌ هریک‌ از عوامل‌ داخلی‌ و خارجی ‌براساس اثر احتمالی‌ آنها برموقعیت‌ استراتژیکی‌کنونی‌سیستم ‌با استفاده تکنیک‌ دلفی‌تعیین‌شد. در ستون بعدی‌ متغیرهای‌ تعیین‌شده رتبه‌ ای‌ از ٥ تا ١ (بسیار مهم‌، مهم‌، متوسط‌ و کم‌ اهمیت‌ و بی‌ اهمیت‌) گرفتندکه ‌میانگین‌ رتبه‌ ای‌ متغیرها را تشکیل ‌می‌دهد. در ستون بعدی‌، امتیاز وزنی ‌متغیرها محاسبه‌ شده است‌. در ستون بعدی‌ نیز براساس میزان امتیاز وزنی‌کسب‌ شده، رتبه‌بندی‌ متغیرها صورت گرفت‌. نهایتاً با درنظرگرفتن‌ امتیازات وزنی‌ واحدهای‌ تحلیل‌، مجموع امتیاز وزنی‌ هر یک‌ از عوامل‌ داخلی‌ و خارجی‌ مشخص ‌شدند (بهزادفر و همکاران، ١٣٨٧).

   نتایج‌ نشان می‌ دهدکه ‌شاخص‌ وجود ستاد مبارزه بافساد و تخلفات اداری‌ در شهرداری‌ بامیانگین‌ رتبه‌ ای‌ 3.78 و امتیاز وزنی‌ 0.291 به‌عنوان مهمترین ‌نقطه‌ قوت و شاخص‌ وجود قوانین‌ و مقررات مقاوم سازی‌ و مدیریت‌ بحران در سیستم‌ مدیریت‌شهری‌ بامیانگین‌ رتبه‌ای‌ 2.64 و امتیاز وزنی ‌0.082 به‌عنوان کم‌ اهمیت‌ترین ‌نقطه ‌قوت مشخص ‌شده است‌. همچنین‌ شاخص‌ فقدان شفافیت‌کافی‌ در نظام مدیریت‌شهری‌ بامیانگین‌ رتبه‌ ای‌ 4.60 و امتیاز وزنی ‌0.155 به ‌عنوان مهمترین ‌نقطه ‌ضعف و شاخص‌ پایین ‌بودن تعداد سمن‌ها در شهر با میانگین‌ رتبه‌ ای‌ 3.80 و امتیاز وزنی‌0.221 به‌عنوان کم‌ اهمیت‌ترین ‌نقطه ‌ضعف‌ مشخص‌شده اند. نتایج ‌بررسی‌ها همچنین ‌نشان می‌‌دهدکه‌شاخص‌ مجاورت با پایتخت‌کشور و امکان استفاده از ظرفیت‌های‌ آن بامیانگین‌ رتبه‌ ای‌ 4.20 و امتیاز وزنی‌ 0.344 به ‌عنوان مهمترین‌ فرصت‌ و شاخص‌ امکان توسعه‌مدیریت‌ الکترونیک‌/هوشمند بامیانگین‌ رتبه‌ ای‌3.80 و امتیاز وزنی‌ 0.027 کم‌ اهمیت‌ترین‌ فرصت ‌تعیین‌ شده اند. همچنین‌ شاخص‌ مافیا بازی‌ و لابی‌گسترده در انتخابات شوراها با میانگین‌ رتبه‌ ای‌ 4.40 و امتیاز وزنی0.273 به‌عنوان مهمترین ‌تهدید و شاخص‌های‌ بالابودن سطح‌ناامنی‌ و آسیب‌های‌ اجتماعی‌ و ضعف‌ و کندی‌ در ساماندهی‌صنایع‌ و مشاغل‌ مزاحم‌شهری‌ بامیانگین‌ رتبه‌ ای‌3.70 و امتیاز وزنی‌0.192 به‌عنوان کم‌ اهمیت‌ترین‌ تهدید در محدوده مطالعاتی ‌تعیین‌شده اند. محاسبات انجام شده نشان می‌‌دهدکه‌ امتیاز مربوط به‌مزیت‌ها (نقاط قوت و فرصت‌ها) برابربا 3.643 و امتیاز مربوط به‌محدودیت‌ها (نقاط ضعف‌ و تهدیدها) معادل 3.826 می‌باشد. جدول زیرنشان دهنده مجموع وزن ها، میانگین‌ وزن ها، وزن نسبی‌ و رتبه‌هرکدام از شاخص‌ها است‌.



جدول (8). ماتریس SWOT قوت ها، ضعف ها، فرصت ها و تهدیدهای نظام مدیریت شهری در شهر شهریار 
	رتبه
	امتیاز
وزنی
	میانگین
رتبه ای
	وزن
نسبی
	شاخص ها
	متغیر ها

	7
2
15
3
1
18
17
20
19
21
	0.186
0.237
0.145
0.229
0.291
0.107
0.126
0.094
0.104
0.082
	3.52
3.76
2.68
3.05
3.78
2.96
2.87
2.75
3.14
2.64
	0.053
0.063
0.054
0.075
0.077
0.036
0.044
0.034
0.033
0.031
	· بالا بودن تعداد نیروی کار
· وجود سامانه پاسخگویی 137
· وجود برنامه های نوسازی بافت های فرسوده شهری
· وجود نظام حسابرسی در شهرداری
· وجود ستاد مبارزه با فساد و تخلفات اداری در شهرداری
· وجود وب سایت الکترونیک شهرداری
· وجود دفاتر خدمات الکترونیک شهری
· وجود ایستگاههای سنجش آلودگی هوا در سطح شهر
· وجود طرح تکریم ارباب رجوع در شهرداری
· وجود قوانین و مقررات مقاوم سازی و مدیریت بحران در سیستم مدیریت شهری 
	نقاط قوت

	14 5
11
10 9
8
12 6
16 4
13
12
	0.154
0.212
0.164
0.168
0.172
0.159
0.189
0.130
0.221
0.155
0.155
0.156
	4.4
4.5 4
3.9
4.2
4.1
3.8
4.2
3.8
4.6
3.7
3.8
	0.035
0.047
0.041
0.043
0.040
0.042
0.041
0.045
0.034 0.048
0.042
0.041
	· تقدم شهرنشینی بر شهرسازی (رشد سریع شهر)
· سطح پایین تعامل و مشارکت جویی مدیریت شهری
· کمبود خدمات و زیرساخت های شهری
· فقدان رویه های مشخص درپرداخت مطالبات مالی مردم
· سطح پایین رضایت از عملکرد مدیریت شهری
· بی عدالتی در اشتغال زنان در پست های شهرداری
· بالا بودن سطح فقر و بیکاری
· فقدان تخصص گرایی کافی در مدیریت شهری
· پایین بودن تعداد سمن ها در شهر
· فقدان شفافیت کافی در نظام مدیریت شهری
· نبود آمارنامه های الکترونیک شهرداری
· نبود بیانیه چشم انداز شهرداری 
	نقاط ضعف

	-
	3.643
	-
	1
	مجموع امتیاز وزنی عوامل داخلی (IFE) : 3.691
	

	1
5
4
15 6
12 2
	0.344
0.259
0.267
0.0270
0.235
0.208
0.304
	4.2
3.7
3.6
3.8
3.4
3.3
4
	0.082
0.070
0.074
0.071
0.069
0.063
0.076
	· مجاورت با پایتخت کشور و امکان استفاده از ظرفیت های آن
· وجود سیستم انتخاباتی شوراها در مدیریت شهری
· ظرفیت بالای شهر در توسعه انرژی های تجدیدپذیر
· امکان توسعه مدیریت الکترونیک/ هوشمند
· وجود ظرفیت های توریستی در سطح شهر و پیرامون آن
· وجود ظرفیت های صنعتی و معدنی در اطراف شهر
· مجاورت با شهرهای مهم منطقه 
	فرصت ها

	8
9
3
11
10
14
13
14 7
	0.218
0.215
0.273
0.211
0.213
0.192
0.198
0.192
0.228
	3.9
3.7
4.4
3.9
3.8
3.7
3.8
3.7
4.3
	0.056
0.058
0.062 0.054
0.056
0.052
0.052 0.052
0.053
	· بالا بودن سطح مهاجرت از شهرهای مختلف
· وجود گسل های مختلف در داخل و پیرامون شهر
· مافیا بازی و لابی گسترده در انتخابات شوراها
· رشد روزافزون فرونشست ها در سطح شهر
· افزایش حجم بافت های فرسوده شهری
· بالا بودن سطح ناامنی و آسیب های اجتماعی
· نظارت پایین بر کیفیت ساخت و سازها
· ضعف و کندی در ساماندهی صنایع و مشاغل مزاحم شهری
· عدم نظارت کافی بر عملکرد شوراها  
	تهدید ها

	-
	3.826
	-
	1
	مجموع امتیاز وزنی عوامل داخلی (EFE) : 3.126
	


منبع: یافته های پژوهش ،1400
پس از تعیین رتبه بندی هریک از گروهها، اقدام به رتبه بندی نهایی شده است. در رتبه بندی نهایی هر شاخصی که میانگین وزنی بزرگتری داشته باشد از اهمیت بیشتری برخوردار است. 
جدول(9). اولویت بندی عوامل داخلی و خارجی نظام مدیریت شهری در شهر شهریار 
	امتیاز
وزنی
	اولویت بندی عوامل خارجی شهر شهریار )EFE( 
	امتیاز
وزنی
	اولویت بندی عوامل داخلی شهر شهریار (IFE) 

	0.344
0.304
0.267
0.259
0.235
0.238
0.027
	O1. مجاورت با پایتخت کشور وامکان استفاده از ظرفیت های آن
O2. مجاورت با شهرهای مهم منطقه
O3. ظرفیت بالای شهر در توسعه انرژی های تجدیدپذیر
O4. وجود سیستم انتخاباتی شوراها در مدیریت شهری
O5. وجود ظرفیت های توریستی در سطح شهر و پیرامون آن
O6. وجود ظرفیت های صنعتی و معدنی در اطراف شهر
O7. امکان توسعه مدیریت الکترونیک/ هوشمند
	اولویت بندی فرصت ها
	0.291
0.237 0.229 0.186
0.145
0.126
0.107
0.104
0.094
0.082
	S1. وجود ستاد مبارزه با فساد و تخلفات اداری شهرداری
 2S. وجود سامانه پاسخگویی 137
S3. وجود نظام حسابرسی در شهرداری
S4. بالا بودن تعداد نیروی کار
S5. وجود برنامه های نوسازی بافت های فرسوده شهری
S6. وجود دفاتر خدمات الکترونیک شهری
S7. وجود وب سایت الکترونیک شهرداری
S8. وجود طرح تکریم ارباب رجوع در شهرداری
 S9. وجود ایستگاههای سنجش آلودگی هوا در سطح شهر
S10. وجود قوانین و مقررات مقاوم سازی و مدیریت بحران  
	اولویت بندی قوت ها

	0.273
0.228
0.218
0.215
0.213
0.211
0.198
0.192
0.192
	T1. مافیابازی و لابی گسترده در انتخابات شوراها
T2. عدم نظارت کافی بر عملکرد شوراها  
T3. بالا بودن سطح مهاجرت از شهرهای مختلف
T4. وجود گسل های مختلف در داخل و پیرامون شهر
T5. افزایش حجم بافت های فرسوده شهری
T6. رشد روزافزون فرونشست ها در سطح شهر
T7. نظارت پایین بر کیفیت ساخت و سازها
T8. ضعف و کندی در ساماندهی صنایع و مشاغل مزاحم شهری
T9. بالا بودن سطح ناامنی و آسیب های اجتماعی 
	اولویت بندی تهدید ها
	0.221
0.212
0.189
0.172
0.168
0.164
0.159
0.156
0.155
0.155
0.154
	W1. فقدان شفافیت کافی در نظام مدیریت شهری
W2. سطح پایین تعامل و مشارکت جویی مدیریت شهری 
W3. فقدان تخصص گرایی کافی در مدیریت شهری
W4. بی عدالتی در اشتغال زنان در پست های شهرداری
W5. سطح پایین رضایت از عملکرد مدیریت شهری
W6. فقدان رویه های مشخص پرداخت مطالبات مالی مردم
W7. کمبود خدمات و زیرساخت های شهری
W8. بالا بودن سطح فقر و بیکاری
W9. نبود بیانیه چشم انداز شهرداری
W10. نبود آمارنامه های الکترونیک شهرداری
W11. (تقدم شهرنشینی بر شهرسازی رشد سریع شهر)
W12. پایین بودن تعداد سمن ها در شهر 
	اولویت بندی ضعف ها

	3.826
	مجموع امتیاز عوامل خارجی (EFE)
	3.643
	مجموع امتیاز عوامل داخلی (IFE)
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در این مرحله ابتدا راهبردهای اولیه از طریق ماتریس SWOT تدوین شده است و سپس مرحله انتخاب راهبردهای قابل قبول از طریق ماتریس داخلی و خارجی به ترتیب زیر صورت گرفته است. برای تدوین راهبردهای توسعه حکمروایی خوب در شهر شهریار، ابتدا عوامل داخلی (نقاط ضعف و قوت) و سپس عوامل خارجی (فرصت ها و تهدیدها) تعیین می‌گردد و در نهایت راهبرهای WO،SO، ST، و WT تدوین می‌گردند. 

جدول(10). ماتریس SWOT وضعیت حکمروایی شهر شهریار 
	نقاط ضعف (W)
	نقاط قوت(S)
	ماتریس
SWOT

	"راهبردهای بازنگری (WO)"
WO1. استفاده از ظرفیت شوراها برای توسعه سطح شفافیت، عدالت شغلی و مشارکت جویی شهرداری با مردم
WO2. نهادینه سازی تخصصگرایی در شهرداری جهت استفاده بهینه از ظرفیتهای انرژیهای نو، توریستی، صنعتی و معدنی منطقه
WO3. توسعه مدیریت الکترونیک شهری جهت بهبود سطح خدمات رسانی و افزایش سطح رضایت از عملکرد شهرداری
WO4. حمایت از ایجاد و تقویت سمن ها جهت بهبود شاخص های حکمروایی خوب شهری در شهرداری (نظارت، شفافیت، مشارکت، تخصصگرایی، عدالت و...) 
 WO5. استفاده از تجارب شهرهای منطقه تهران، کرج و ...( جهت کنترل مهاجرت و کاهش فقر و بیکاری در شهر )
WO6. استفاده از تجارب پایتخت در تولید آمارنامه های الکترونیک و بیانیه چشم انداز شهری 
	"راهبردهای تهاجمی (SO)"
SO1. توسعه نظام حسابرسی و مبارزه با فساد و تخلفات شهرداری با کمک شوراهای منتخب مردم
 SO2. استفاده از فناوری های نوین برای توسعه و عملیات سازی مدیریت الکترونیک/ هوشمند در شهر و شهرداری شهریار
SO3. استفاده از تجارب شهرهای مهم منطقه در ایمن سازی و نوسازی بافتهای فرسوده شهری
SO4. توسعه/ جایگزینی انرژیهای تجدیدپذیر جهت کاهش سطح آلاینده ها و بهبود کیفیت هوای شهر 
SO5. استفاده از ظرفیتها و تجارب کلانشهر تهران در توسعه دفاتر خدمات الکترونیک، طرحهای تکریم ارباب رجوع و سامانه 137
SO6. استفاده از ظرفیت نیروی کار شهر جهت توسعه ظرفیت های توریستی، صنعتی و معدنی منطقه و کمک به بهبود شاخص‌های اقتصادی 
	فرصت ها (O) 

	راهبردهای تدافعی ) (WT
WT1. افزایش سطح نظارت و شفافیت جهت مبارزه با بی عدالتی شغلی و لابی گری در نظام مدیریت شهری
 WT2. استفاده از ظرفیت مشارکت های مردمی به منظور توسعه خدمات شهری و کاهش سطح ناامنی و آسیب های اجتماعی در شهر
 WT3. توسعه تخصص گرایی جهت ساماندهی بافت های فرسوده، نظارت بر کیفیت ساخت و سازها و مدیریت بحران در محدوده گسل ها و فرونشست ها
 WT4. ساماندهی صنایع و مشاغل مزاحم شهری جهت بهبود سطح رضایت از عملکرد مدیریت شهری
 WT5. استفاده از ظرفیت شوراها در توسعه سمن ها، تدوین بیانیه چشم انداز و آمارنامه های الکترونیک شهرداری
  WT6. کنترل سطح مهاجرت ها و رشد شهر جهت پیشگیری از افزایش سطح فقر و بیکاری در شهر 
	راهبردهای تنوع  (ST) 
ST1. استفاده از ظرفیت نظام حسابرسی، سامانه 137 و ستاد مبارزه با فساد و تخلفات اداری جهت مبارزه با مافیا بازی و لابیگری در مدیریت شهری 
ST2. توسعه دفاتر خدمات الکترونیک شهری به منظور افزایش نظارت ها و ساماندهی مشاغل مزاحم شهری
ST3. توسعه طرح ها و برنامه های نوسازی بافت های فرسوده شهر
 ST4. استفاده از ظرفیت نیروی کار مهاجران در بهبود شاخص های اقتصادی و انسانی مدیریت شهری
 ST5. افزایش نظارت بر کیفیت ساخت و سازهای شهری با تاکید بر رعایت قوانین و مقررات مقاوم سازی و مدیریت بحران شهری، به ویژه در محدوده گسل ها و فروونشست ها
 ST6. استفاده از فناوری ها و ابزارهای الکترونیک در جهت کنترل ناامنی و آسیب های اجتماعی شهر 
	تهدید ها (T) 
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راهبردهای قابل قبول از میان راهبردهای جدول فوق انتخاب می‌گردد.  
فرآیند انتخاب راهبردهای قابل قبول توسعه الگوی حکمروایی خوب در شهر شهریار در دو گام زیر انجام گرفته است: 
· تشکیل ماتریس راهبردها و اولویت های اجرایی و تعیین وضعیت حکمروایی خوب.
ماتریس یادشده براساس امتیاز حاصل از نقاط ضعف، قوت، فرصت ها و تهدیدها حاصل شده است که امتیاز مربوط به هرکدام در جدول زیر نشان داده شده است. امتیاز هر بخش میانگین نظرات گروه خبرگان محسوب می‌گردد. 
· تعیین راهبرد بهینه 
وضعیت مدیریت شهری شهریار در ماتریس راهبردها و اولویت های اجرایی، تعیین کننده راهبرد قابل قبول برای ST (نقاط قوت و تهدیدها) در نظام مدیریت شهری شهریار است. 

جدول(11). ترکیب عوامل داخلی و خارجی 
	عوامل خارجی
	
	
	عوامل داخلی
	

	T
	
	O
	W
	
	
	S

	1.940
	
	1.644
	2.035
	
	
	1.601

	
	مجموع ضرایب عوامل مرکب
	
	

	WO
	
	ST
	WT
	
	
	SO

	3.679
	
	4.541
	3.975
	
	
	3.245
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براساس ارقام به دست آمده در جدول فوق، بزرگترین عدد بدست آمده مربوط به نقاط قوت و تهدیدهای شهر می‌باشد که معادل 541.4 می‌باشد. بدین ترتیب در وهله اول، باید با استفاده از نقاط قوت داخلی و رفع تهدیدهای خارجی بهره برداری کرد. 
[image: ]
شکل(5). راهبرد بهینه توسعه الگوی حکمروایی خوب در شهر شهریار 
منبع: یافته های پژوهش ،1400
بحث و نتیجه گیری 	Comment by GiGa: بحث و نتیجه گیری مقاله خیلی ضعیف می باشد
در ضمن سعی شود در انتهای نتیجه گیری پیشنهادات بصورت جداگانه آورده شود.
در این‌پژوهش‌، مدیریت‌ شهری‌ شهریار از منظر الگوی‌ حکمروایی‌ خوب شهری‌ و همچنین‌ عوامل تاثیرگذار برعدم تحقق‌ پذیری‌ اهداف توسعه‌ شهری‌ شهریار مورد بررسی‌ قرار گرفته ‌شد. آنچه پس از بررسی های صورت گرفته روشن است، رشد سریع جمعیت و شهرنشینی و تقدم شهرنشینی بر شهرسازی باعث کمبود خدمات و زیرساخت‌ها در شهر شده و نارضایتی های عمومی را در این زمینه به همراه داشته است. از سوی دیگر با توجه به روند رشد سریع جمعیت و شهرنشینی در این شهر، بسیاری از اهدافی که در طرح جامع و تفصیلی شهر تدوین شده محقق نگردیده و مدیریت شهری را با چالش های متعددی مواجه می‌نماید. با توجه به غلبه جمعیت مهاجر بر جمعیت بومی شاخص‌های اجتماعی و فرهنگی (اعم از مشارکت، امنیت، هویت ارتباطات و ...) نیز در سطح پایینی بوده و کیفیت زیست شهری را کاهش داده است. همچنین فقدان ارتباطات مستمر شهروندان این شهر با مدیریت شهری باعث شده تا کیفیت عملکرد مدیریت شهری در خدمات رسانی به شهروندان و تحقق پذیری اهداف طرح جامع و تفصیلی شهری رضایت بخش نبوده و مدیران شهری از پاسخگویی، قانون مداری، کارایی و شفافیت برخوردار نیستند. 
بدیهی است که پایین بودن سطح ارتباطات بین شهروندان و مدیریت شهری باعث کاهش سطح مطالبه‌گری بین شهروندان شده و مدیران شهری، خود را ملزم به شفافیت عملکرد، توسعه مشارکت های اجتماعی، قانونمداری در انجام فعالیت‌ها، پاسخگویی در قبال مردم در حوزه های مختلف، اثربخشی و کارآمدی در تحقق پذیری اهداف طرح جامع و توسعه خدمات شهری و تدوین چشم‌انداز مناسب آینده شهر نخواهند دانست. همانطور که‌ نتایج‌ پژوهش‌ نیز نشان داد کیفیت ‌مدیریت ‌شهری‌ این‌شهر بر اساس شاخص‌های‌ حکمروایی ‌خوب شهری‌ در وضعیت ‌متوسط‌ رو به ‌ضعیف‌ (بامیانگین‌2.006) قرار دارد. عوامل ‌متعددی‌ در شکل‌گیری‌ این‌ وضعیت‌تاثیرگذار هستندکه ‌عمدتاً عبارتند از:

تسلط رویکرد تمرکزگرایی در نظام مدیریتی این شهر
یکی‌ از مسائلی‌که‌ در سطح‌کلان نظام مدیریت ‌شهری‌ کشور رایج‌ است‌ تسلط‌ رویکرد تمرکزگرایی‌ در نظام مدیریتی‌شهرها است‌. به‌طور کلی‌ بانگاهی ‌برتاریخ‌ و فرهنگ‌ این ‌سرزمین‌ می‌توان مشاهده کرد که ‌برخلاف شهرهای‌ کشورهای‌ توسعه ‌یافته‌ که ‌عمدتاً رویکرد برنامه‌ ریزی‌ از پایین ‌به‌ بالا (و انتخاب مدیران شهری‌ از سطح‌محلی‌) داشته‌ اند، در این‌کشور (همانندکشورهای‌ خاورمیانه‌) به‌ دلیل‌کمبود منابع‌ آب و نیاز به ‌مدیریت‌ آن در سطح ‌سرزمین‌ و اخیراً به‌ دلیل ‌پیدایش‌ نفت‌ و گاز (طی‌قرن اخیر) همواره برنامه‌ ریزی‌‌ها و رویکردهای‌ مدیریتی‌ از بالا به ‌پایین‌بوده است‌. بدین ‌معنی‌که ‌همواره دولت‌مرکزی‌ تعیین‌کننده مدیران سطوح میانی‌ و محلی‌ بوده و حتی‌با تاسیس ‌شوراها، تغییرمحسوسی‌ در مشارکت‌ واقعی‌شهروندان در نظام مدیریت‌شهرها ایجاد نشد 
(مقیمی‌، ١٣٩٤). این‌مساله‌ را در شهرشهریار نیزمی‌توان مشاهده نمود. از یک‌طرف نتایج‌بررسی‌های‌ تحقیق‌نشان می‌ دهدکه‌میانگین‌متغیرتمرکززدایی‌ در این‌شهر، برابربا1.97 (مقیاس پایین‌بر اساس طیف‌لیکرت) بوده و از سوی‌ دیگر، اختیارات چندانی‌به‌شهروندان و سمن‌های‌ محلی‌ داده نشده است‌. حتی‌مصاحبه‌های‌ محلی‌باشهروندان نیزنشان دادندکه‌ اعضای‌ شورای‌ شهرعمدتاً برمبنای‌ نظام مافیایی‌ و رانت‌های‌ سیاسی‌- اداری‌ انتخاب شده اند و بسیاری‌ از آنهافاقدتخصص‌های‌ کافی‌ و مشروعیت‌های‌ مردمی‌هستند. در مجموع رویکرد تمرکزگرایی‌ در نظام مدیریت‌ این‌شهرباعث‌ناکارآمدشدن اداره شهر و کاهش‌کیفیت‌حکمروایی‌خوب شده است‌. تاثیر رویکرد تمرکزگرایی‌برکاهش‌کیفیت‌حکمروایی‌خوب شهری‌ را در پژوهش‌های‌ متعددی‌ همچون قالیباف و همکاران (١٣٨٩)، حیدری‌ (١٣٩٣)، ویسی‌ (١٣٩٤)، کمانرودی‌ و همکاران، ١٣٩٥)، ابوالحسنی‌ و ابراهیم‌ آبادی‌ (١٣٩٧)، سیف‌ الدینی‌ و پناهنده (١٣٨٩)، سجودی‌ و یاسوری‌ (١٣٩٨) و یغفوری‌ و رفیعیان (١٣٩٤) می‌توان مشاهده نمود.

رشد سریع شهرنشینی و شهرسازی در شهر شهریار
یکی از مسائل مهمی که در عملکرد ضعیف مدیریت شهری در شهر شهریار تاثیر زیادی دارد، توسعه سریع شهرنشینی در این شهراست. جمعیت این شهر که  در سال 1355 برابر با 13188 نفر بود، در سال 1365 به 37214 نفر، در سال 1375، به93101  نفر، در سال 1385 به 189120 نفر و در سال 1395 به 309607 نفر افزایش یافته است. برآوردها همچنین نشان می دهد که هم اکنون در سال 1400، جمعیت شهر در حدود 360 هزار نفر است )مرکز آمار ایران ،1355 تا 1395؛ شهرداری شهریار ،1401). در واقع، محاسبه رشد جمعیت شهر شهریار از سال 1355 تاکنون، برابر با 26 برابر بوده است که نشان دهنده رشد بسیار کم سابقه محسوب می گردد. بررسی‌ها نشان می‌دهد که شهرسازی و رشد کالبدی نیز در این شهر طی دو دهه اخیر، از شدت بالایی برخوردار بوده به طوری که شهر به شکل بی قاعدهای توسعه یافته است. این موضوع باعث شده است که مدیریت شهری از پاسخ به نیازهای شهروندان ناتوان مانده و در بسیاری از حوزه‌ها )اعم از تامین زیرساختها و خدمات شهری، توزیع عادلانه خدمات، اثربخشی طرح های توسعه شهری، امنیت و ایمنی شهری، پاسخگویی به نیازهای شهروندان، توسعه فناوریهای جدید، و نظیر اینها( با مشکل مواجه شود .
در برنامه ریزی شهری اصل اساسی توزیع خدمات و کاربری‌ها به ازای جمعیت است. در حالی که رشد جمعیت شهر شهریار با سرعت زیادی در حال افزایش است بدیهی است که مدیریت شهری در این زمینه با چالش‌های اساسی مواجه خواهد بود. این در حالی است که بخش اعظم درآمدهای شهرداری متکی به عوارض و مالیات از سوی شهروندان بوده و منابع درآمدی خاصی در این شهر وجود ندارد. تاثیر اندازه شهری بر کیفیت خدمات رسانی و حکمروایی شهری در پژوهشهای انجام شده از سوی  Buchori et al, 2022، Ho et al, 2023،Xu et al, 2022، زبردست ،1383، طلا و همکارانش ،1399، و محمدزاده و همکارانش ،1394 نیز مورد تایید قرار گرفته شده است که بر اندازه متناسب شهرها در توسعه پایدار شهری تاکید داشتند. 

پیشنهادات 
باتوجه‌به‌ آنچه که‌گفته ‌شد برای‌ بهبود کیفیت ‌مدیریت‌ شهری‌ در شهر شهریار، بیش‌ از هرچیز استفاده از رویکرد حکمروایی‌خوب شهری‌ در نظام مدیریت ‌شهری‌ شهر شهریار پیشنهاد می‌شود. در مرحله ‌بعد توسعه‌باورهای‌ فرهنگی‌حکمروایی‌خوب، اشاعه‌ و ترویج‌ آنهاحیاتی‌ و ضروری‌ است‌. یکی‌ از این‌برنامه‌ها، برنامه‌های‌ نمایش‌- محور مربوط به‌حوزه عمومی‌ (به‌مردم) است‌که‌لازم است ‌به‌ منظور تحت‌تاثیرقرار دادن مردم از نتایج ‌مثبت ‌توسعه‌ الگوی‌ حکمروایی‌خوب انجام گیرد که‌عمدتاً عبارتند از: ارائه‌گزارشها در مساجد و اماکن‌عمومی‌؛ ارائه ‌یادداشت‌ به‌ روزنامه‌ها و نشریات؛ برگزاری‌ نشست‌های‌ رسانه‌ای‌ و دانشگاهی‌؛ تغذیه‌فکری‌ سمن‌ها و شبکه‌های‌ اجتماعی‌؛ نوشتن‌ برنامه‌هایی‌خاص در شاخص‌هایی‌که‌ امتیاز بسیار پایینی‌ دارند؛ برگزاری‌ جلسات محلی‌برای‌ نمایش‌ اقدامات انجام شده در راستای‌ توسعه‌ الگوی‌ حکمروایی‌خوب؛ انجام مستندسازی‌های‌ رسانه‌ای و ارائه‌مشاوره‌های‌ اجتماعی‌. دومین‌نوع این ‌برنامه‌ها نیز برنامه‌های‌ گزارش- محور مربوط به‌حوزه خاص (به‌مدیران و مسئولین‌) است‌ و این‌برنامه‌هابه‌منظور تحت‌تاثیرقرار دادن مسئولین ‌به‌ اهمیت ‌توسعه‌ رویکرد حکمروایی‌خوب انجام خواهد شدکه ‌شامل‌موارد زیرهستند: ارسال گزارش از مسائل‌ و روندها؛ ارسال خلاصه‌مدیریتی‌های‌ یک‌تا ٢ صفحه‌ ای‌ به‌مدیران بالادستی‌ (استراتژی‌ها، مشکلات اساسی‌ و فواید)؛ ارسال گزارشهای‌ مدیریتی‌ مبسوط به‌مدیران پایین‌ دستی‌ (استراتژی‌ها، مشکلات اساسی‌ و فواید)؛ برگزاری‌ همایش‌های‌ سالانه‌ آسیب‌شناسی‌کیفیت‌عملکرد مدیریت‌شهری‌ شهریار در ابعاد و معاونت‌های‌ مختلف‌؛ پیشنهاد ایجاد ماهنامه‌/ مجله‌تخصصی و تهیه‌ و ارسال گزارش از نتایج‌میزان رضایتمندی‌ و آسیب‌ها. علاوه بر اینها لازم است‌شورای‌ حکمروایی‌خوب در شهرداری‌ شهرشهریار ایجاد گردد. تنها از این‌طریق‌ است‌که‌ امکان همکاری‌های‌ سازمانی‌ در نیازسنجی‌ و شناسایی‌ و حل‌مسائل‌ امکان پذیر است‌. با انجام جلسات متعدد کارشناسی‌ استفاده از نظرات متخصصان رشته‌های‌ مختلف‌علمی‌ (اعم‌ از حقوق، علوم اجتماعی‌، مدیریت‌، برنامه‌ ریزی‌ شهری‌ و ...) سازوکارهای‌ ایجاد این‌شورا طراحی‌ و ارائه‌شده است‌. مهمترین‌ اهداف این‌شورا عبارتند از: توسعه‌شاخص‌های‌ حکمروایی‌خوب شهری‌ در مدیریت‌شهری‌ شهریار؛ شناسایی‌خلاءها و شکاف ها در فرایندتحقق‌ اهداف حکمروایی‌خوب شهری‌ در شهرشهریار؛ توسعه‌باورهای‌ فرهنگی‌حکمروایی‌خوب و مدیریت‌مشارکتی‌؛ شناسایی‌ظرفیت‌های‌ توسعه‌حکمروایی‌خوب در سطح‌شهرداری‌؛ توسعه‌ زیرساخت‌های‌ حکمروایی‌خوب در شهرداری‌ شهریار؛ تامین‌ ردیف‌های‌ ملی‌بودجه‌توسعه‌ زیرساخت‌های‌ حکمروایی‌خوب در شهرداری و هماهنگ‌سازی‌ اقدامات نهادها و اجتماعات محلی در نهایت‌، ایجاد نظام پایش‌مستمرشاخص‌های‌ حکمروایی‌خوب شهری‌ می‌تواند به‌توسعه‌نظام پایش‌مستمرشاخص‌ در شهرشهریار کمک‌نماید، که‌شامل‌ دو نوع برنامه‌ زیر است‌: (١) تدوین‌، ارسال و پایش‌گزارش بخش‌ها و معاونت‌های‌ مختلف‌شهرداری‌ که‌عمدتاً عبارتند از: دادن اطلاعات نتایج‌ اقدامات انجام شده به‌نهادهای‌ ذیربط‌؛ ارائه‌مستمرگزارش ها از طریق‌ وب سایت ‌تخصصی‌شهرداری‌ و رسانه‌ها؛ ارائه‌پیام های‌ آگاهی‌بخش‌؛ ایجاد پایگاههای‌ مشاوره ای‌؛ طراحی‌ و پخش‌تیزرهای‌ مرتبط‌باشاخص‌های‌ حکمروایی‌خوب (مشارکت‌، شفافیت‌، پاسخگویی‌ و ...)؛ فرهنگ‌سازی‌ رسانه‌ ای‌؛ ارائه‌پیام های‌ فرهنگی‌؛ و ایجاد یک‌پایگاه وب  GISپایش‌ آنلاین‌شاخص‌های‌ حکمروایی‌خوب، و بروزآوری‌ مستمر اطلس‌نقشه‌های‌ موضوعی‌مختلف‌ در آن و (٢) شبکه‌ ارتباطی‌ اجتماعات محلی‌جهت‌کنترل و مونیتورینگ‌ اتفاقات اجتماعات محلی‌، اقدامات عملی‌که‌ در این‌برنامه‌لازم است‌ انجام شود، شامل‌ ارائه ‌مشاوره های‌ اجتماعی‌ (نحوه انتخاب، نحوه آموزش و ...) ارائه ‌مشاوره های‌ حقوقی‌ و پیگیری‌ مطالبات محلی‌ هستند.

ملاحظات اخلاقی - پیروی از اصول اخلاق پژوهش
نویسندگان اصول اخلاقی را در انجام و انتشار این پژوهش علمی رعایت نموده‌اند و این موضوع مورد تأئید همه آنهاست.

مشارکت نویسندگان
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