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گذار، عنوان نهاد، سیاستعنوان یکی از عناصر مهم سیستم مدیریت شهری بهشوراهای اسلامی به

امعیت در سطح محلی مطرح است که باید برای ایفای نقش خود از ج گذارقانونمح و با اندکی تسا ریگمیتصم

لمرو و نظارتی را نسبت به تمام امور در حیطه ق گذاریسیاستعملکردی برخوردار باشد تا بتواند وظایف 

ربط در مقیاس محلی به انجام رساند. لذا، هدف از تحقیق حاضر سنجش میزان های ذیشهر و سازمان

 و اشدبتبریز می شهرکلانپایدار شهری در رگذاری عملکرد شورای شهر در بهبود فرآیند مدیریت و توسعهاث

ات آوری اطلاعات از مطالعتحلیلی و جهت جمع –ماهیت و روش، توصیفی از لحاظ ، از نظر هدف کاربردی

ل سا 18ساکنان بالای تحقیق، کلیه شهروندان و  یجامعه آمارمیدانی استفاده شد. پیمایش اسنادی و 

 497898نفر جمعیت و  1558۶93دارای  1395بق سرشماری سال اطم شهر اینباشد. تبریز می شهرکلان

نه انتخاب عنوان نمونفر به 327است. جهت تعیین تعداد نمونه از فرمول کوکران استفاده شد که خانوار بوده 

 .نجام گرفتمناطق دهگانه ا کیبه تفکای گیری خوشهونهبرداری نیز با استفاده از روش نم. نحوه نمونهشدند

حلیل توالیس، ای، کروسکالتک نمونهتیهای آزمونها و اطلاعات از تحلیل دادهوهمچنین جهت تجزیه

اهای میانگین شاخص نحوه عملکرد شور که مسیر استفاده شد. نتایج نشان دادواریانس، رگرسیون و تحلیل

 و دهداست که وضعیت نامطلوب عملکرد شورای شهر را نشان می -59/۶ر تی آن و آما 7۶/2اسلامی 

منطقه  و( 38/239)با میانگین  8(، منطقه 80/248)با میانگین  9عملکرد شورای اسلامی این شهر در منطقه 

های خصطور، میانگین همه شا( نسبت با سایر مناطق مطلوب ارزیابی شده است. همین33/204میانگین  )با 2

وده و ب 3توانمندسازی شوراهای اسلامی شهر در زمینه توانمندی شوراهای اسلامی کمتر از مطلوبیت عددی 

اشتغال، )صورت منفی برآورد شده است. در نهایت، عملکرد شوراهای اسلامی در بعد اقتصادی به هاآنآماره 

را در  تأثیرترین کم 210/0د کالبدی با اثر کلی بع در و تأثیربیشترین  ۶08/0ر کلی گذاری( با اثدرآمد و سرمایه

 پایدار داشته است.وسعهتحقق ت

 تبریز. شهرکلانپایدار شهری، شهری، توسعهعملکرد شورای شهر، مدیریت کلیدی: گانواژ
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 مقدمه

ای، گسترش دموکراسی و مشارکت در سطح محلی، منجر به گسترش نهادهای مردمی توسعه محلی و منطقه

زاده و همکاران، گردد )الهویردیهای جغرافیایی در قالب دولت محلی میحیط شهری و دیگر محیطدر م

گیری (. در این میان شوراها، نهادی مردمی هستند که طبق اصل هفتم قانون اساسی وظیفه تصمیم26: 1394

(. در ایران، نهاد شورای 23: 1387و اداره امور محلی را بر عهده دارند )قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران، 

ای )شهر و روستا(، ها، به شوراهای پایهاسلامی بر اساس مشارکت مستقیم و غیرمستقیم مردم در انتخاب آن

شود. در این بین، شوراهای شهر ها( تقسیم میای )بخش، شهرستان و استان( و ملی )شورای عالی استانمنطقه

تر ها و نیازهای فزونارتباط با جمعیت زیادی از شهروندان، دغدغه دلیل گستردگی حوزه شهری در ایران،به

، از شهرهاکلانویژه در های شهری بهزندگی شهری و همچنین وزن بیشتر مسائل و معضلات زیستی در محیط

اهمیت زیادی برخوردار است. الگوی حاکم برای اداره امور شهری در ایران در قالب دولت محلی و اصل 

ها و مدیر شهر نزدیک است که این مدل پس از تصویب قانون تشکیل شهرداری -به مدل شورا ییتمرکززدا

در مدیریت امور شهری ایران بوده  مورداستفادهعنوان مدل کلی همواره به 1328انجمن شهر و قصبات از سال 

آیند مدیریت شهری، (. مطابق با این فر8: 1390پور و اسدی، و برک 137: 1387است )آخوندی و همکاران؛ 

بنابراین، شوراها از جمله  بر عهده دارد. گیر، نظارتی و کنترلی و شهردار نقش اجرایی راشوراها نقش تصمیم

ریزی، نظارت و اجرای گیری، برنامههایی هستند که برای تحقق مشارکت مردم در فرآیند تصمیمسازمان

کنند. بدین ترتیب زمینه حضور و مشارکت مردم در میای فعالیت ها در سطوح محلی و منطقهگذاریسیاست

سازمانی محلی نوعی  عنوانبهگردد. بر همین اساس، نگرش به عملکرد شورا امور مربوط به خودشان فراهم می

های مشکلات و نارسایی (.7: 2003، 1)ماری باشدگیری قدرت شوراها میشکل منشأمردم و  شدهنهادینهحضور 

حقوقی، نبود  مسائلتوان به این عوامل می ترینمهمرد این نهادهای محلی وارد است که از متعددی بر عملک

های سیاسی و بروز تنش -تاریخی مسائلهای مشارکت، هزینه تأمینهای اقتصادی لازم برای ظرفیت و پایه

شناسی لازم هاجتماعی و نبود ساختار جامع مسائلسیاسی داخلی و خارجی پیش و پس از انقلاب اسلامی، 

برای مشارکت مردم اشاره کرد. رابطه نظام سیاسی با نهادهای محلی از جمله شورای شهر، دغدغه خاطر بیشتر 

 (.98: 1395فرد، محققان حوزه دولت محلی بوده است )اشتریان و کریمی

ی در زندگی جمعی های عقلایدارترین اصول عرفی و مقررات سنتی و از بارزترین شیوهدر واقع، شورا از ریشه

(. لذا یکی از ارکان اصلی دموکراسی و مشارکت تمامی افراد در کلیه 11: 1391است )امامی و استوار سنگری، 

توانند با باشند که مییک نهاد مردمی می عنوانبه، شوراهای شهری، دیگرعبارتبهها است. گیریامور و تصمیم

محیطی بسترساز دستیابی به توسعه، اجتماعی، اقتصادی و زیستهای کالبدیاجرای کارکردهای خود در زمینه

های شهری در قالب در ارتباط با شورا آنچهرو، پژوهش پیش مسئلهپایدار شهرها گردند. با توجه به ماهیت 

گیری، عملکرد ای مطرح است؛ نحوه نگرش مردم نسبت به چگونگی شکلهای محلی و منطقهشکلی از حکومت

ها و شهری است که در نهایت تصمیمات، سیاستذاری شورا در فرآیند مدیریت و توسعهو سنجش اثرگ

. (206: 1398چشمه، )محمدی ده یابدزندگی مردم و شهروندان تجلی میراهبردهای این فرآیند در کیفیت
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دهد، می ارائهتبع آن شهرداری عبارتی، احساس رضایت شهروندان از محیط شهر و خدماتی که شورا و بهبه

عامل مهمی در جهت ایجاد انگیزه در مردم برای مشارکت در توسعه شهری و بهبود کیفیت محل سکونت 

خویش است. علاوه بر این، رضایت شهروندان از عملکرد مدیریت شهری موجب ترغیب آنان برای همکاری با 

. ایجاد حس رضایت در شودنهادهای شهری در جهت انجام بهتر وظایف و ارائه خدمات در سطح شهر می

جانبه است که مدیریت شهری ریزی منظم و همهها در اداره شهر نیازمند برنامهشهروندان و مشارکت دادن آن

های ، شهروندان را در عرصه فعالیتمؤثرسازد با ارائه تصویری مطلوب از شهرداری و ایجاد تعاملی را قادر می

عنوان یک با در نظر گرفتن نظام مدیریت شهری به (.142: 1392 پور،)رستمی و حسینی شهری امیدوار سازد

ریزی، ، برنامهیگزار استیساست این نظام شامل فرآیند  کارتقسیمو  مراتبسلسلهنظام اجتماعی که دارای 

و نظارت بر اداره امور شهر و شهرداری است و منابع اطلاعاتی، مالی و انسانی و  دهیسازمانهماهنگی، 

ها و خدمات مور نیاز جامعه ساکن در شهر و تغییرات کالبدی عنوان ورودیت شهروندان و دولت بهانتظارا

(. علاوه بر این، با 117: 1387شود )صرافی و عبدالهی، عنوان خروجی این نظام تلقی میفضاهای شهری به

ردی که در کانون توجه توجه به ماهیت نقش مشارکتی شورا در فرآیند توسعه و مدیریت شهری، از جمله موا

تبع آن زیستی و بههای محیطزیست و برخورداری از وضعیت مطلوب شاخصحفظ محیط مسئلهگیرد؛ قرار می

توانند از طریق مشارکت ، شهروندان میرونیازامندی از کیفیت زندگی درخور برای تمام شهروندان است. بهره

 (.2006، 2)استیوارت و در حفظ و توسعه بیشتر آن کوشش نمایندبا نهادهای مربوطه در این راستا گام برداشته 

های مدیریت شهری گذاشته و از طریق آن سعی در پیشبرد برنامه تأثیرترین نهادی که شورای شهر بر آن اصلی

ها در چارچوب مصوبه شورای شهر چهره قانونی به خود ها هستند. قوانین و مقررات شهرداریدارند، شهرداری

ها آنچه را که اعضای شورای شهر گردد و شهرداریها ابلاغ مییرد و این قوانین از سوی شورا به شهرداریگمی

بنابراین، شوراها از طریق سه فعالیت؛ انتخاب ؛ (57: 1389کنند، باید به اجرا گذارند )ضرابیان، تصویب می

گذارد )رستمی می تأثیربر مدیریت شهری شهردار، تصویب برخی از امور شهرداری و نظارت بر امور شهرداری، 

سو و میزان نیاز از یک شهرهاکلانرویه به بنابراین، افزایش جمعیت و مهاجرت بی (.143: 1392و همکاران، 

های در حوزه شهرهاکلانشهروندان و درخواست از سوی دیگر موجب گردیده است تا زندگی شهر در 

توان مشاهده کرد. در همین راستا شهری و عمران شهری می زیستعمومی، محیط ونقلحملشهرسازی، 

عدم وجود مدیریت یکپارچه برای حل مشکلات  شهرهاکلانچالش اصلی در فرآیند مدیریت و توسعه 

توان هرمی استوار ایجاد کرد که در آن مردم های مدنی مینقش شوراها و تشکل برهیتکاست. لذا با  شهرهاکلان

ریزی مشارکتی نیز فراهم گردد. با توجه مشکلات و آسایش شهر سهیم بدانند و زمینه برنامهخود را در تمامی 

تبریز، ضرورت  شهرکلانو مشکلات متعدد و پیچیده و همچنین متغیرهای آشکار و پنهان در  مسائلبه 

ود، بیشتر از ریزی برای خهای محلی و ایجاد فرآیند حضور بیشتر مردم در برنامهسنجش عملکردهای سازمان

های مردمی، شود. در این پژوهش با اولویت قرار دادن این محور و ضرورت ایجاد مشارکتپیش احساس می

، رونیازااقدام به بررسی تأثیرگذاری عملکرد نمایندگان منتخب مردم در فرآیند مدیریت شهری شده است. 

های ز ارزیابی عملکرد شوراهای شهری و سازمانمنظم و پیوسته ا سازوکارتوان در ایجاد چالش اصلی آن را می
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عنوان الگو قرار دادن برای سایر مناطق نیز عنوان کرد. لذا، تحقیق حاضر در تلاش ها بهمحلی همچون شهرداری

تبریز در فرآیند مدیریت و توسعه شهری در چه  شهرکلانعملکرد شورای ( 1 زیر پاسخ دهد: سؤالاتاست به 

های توانمندی تبریز از نظر شاخص شهرکلانآیا از نظر جامعه محلی، شوراهای اسلامی  (2سطحی بوده است؟ 

تبریز در ابعاد اقتصادی و  شهرکلانآیا بهبود عملکرد شورای اسلامی ( 3 از سطح مطلوبی برخوردار هستند؟

 دنبال داشته باشد؟تواند، تحقق توسعه پایدار شهری را بهاجتماعی می

 شینه تحقیقمبانی نظری و پی

(. 8: 1396های مدیریت است )زیاری و همکاران، مدیریت شهری یکی از جدیدترین شاخه: مدیریت شهری

صورت گروهی با یکدیگر کار مدیریت عبارت است از؛ فرایند طراحی و نگهداری از محیطی که در آن افراد به

. این تعریف را (11: 1390ن و همکاران، )کاظمیا سازندی مؤثر محقق میکنند و اهداف خود را به شیوهمی

های شهری مختلف در سطوح ها سازمانهای انسانی و شهرها نیز بکار گرفت؛ زیرا در آنتوان برای سکونتگاهمی

ی )سطوح محلی، مراتبسلسلهصورت سازمانی متفاوتی وجود دارند و جهت دستیابی به اهداف سازمانی به

ها افراد برای دستیابی به اهداف دارند و در هر یک از این سازمان یمساعکیرتشای و ملی( با یکدیگر منطقه

های ها و مجموعهمدیریت سازمان رندهیدربرگتنها مدیریت نه ،کنند؛ بنابراینبا یکدیگر همکاری می ذکرشده

نی مختلف شهری است بلکه مدیریت امور مرتبط به فرآیندهای توسعه و کارکرد شهری را نیز در سطوح سازما

های ناشی از دلیل پیچیدگیامروزه اداره امور شهری به هرحالبه(. 335: 1998، 3)چاکارابارتی شودمیشامل

، 4)بیامیر است روروبههای زیادی ها و نیازهای فزاینده شهروندان و ملزومات دنیای امروز با چالشخواسته

اختارهای متمرکز و سیاست گزاری از بالا به پایین که مدیریت شهری با روند فعلی یعنی سطوریبه(. 2010

صورت متمرکز عمل ها نخواهد بود. در گذشته مدیریت شهری از نظر ساختاری بهقادر به حل این چالش

های وابسته به آن با ساختار مراتبی و سازمانهای اداری سلسلهای از سازمانمجموعه دیگرعبارتبهنمود. می

ای بر اساس تقسیمات جغرافیایی فعالیت صورت منطقهردار در قالب چند معاونت و بهشه نظر ریزمتمرکز 

های شهری، عدم توجه به اصول : تمرکزگرایی در سطح اجرایی طرح. این روند مشکلاتی را از جملهکردندمی

و عدم  هاحکمروایی شایسته شهری، عدم مشارکت مردم، عدم علاقه و حساسیت مردم نسبت به اجرای طرح

 فیتعاربنابراین، در زیر اقدام به ؛ (121: 1393دنبال داشته است )احدنژاد و همکاران، کارایی و اثربخشی را به

 نشان داده شده است. (1)متعددی از مدیریت شهری گردیده که در جدول 
 مدیریت شهریبرگزیده از تعاریف  .(1) جدول

 تعریف مؤلف

 5چاکارابارتی

(2001) 

های ییپویا ک رویکرد مدیریت یکپارچه با اصولی منعطف و در نظر گرفتن عدم اطمینان وبا اتخاذ ی

 .افتیدستمنافع پیچیده و ذینفعان متعدد  وفصلحلتوان به عدالت در محیط شهری می

دیریت مدهای گویی مدیران و امنیت شهری در فراینبرای دستیابی به کارآیی، برابری، مشارکت، پاسخ (2006استیوارت )

 یک شهر، حکمروایی شایسته شهری پیشنهاد مناسبی است.

                                                           
3- Chakrabarty 
4- Beumer 
5- Chakrabarty 
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 6هولتزاسن و فاوری

(2009) 

ر حال دآمیز و استفاده و توزیع مناسب منابع عمومی در محیط رقابت کنندهمنعکسمدیریتی خوب 

 تغییر کردن مداوم است

پور و اسدی برک

(1390) 

ارچه به ای یکپهاجرا، هماهنگی و ارزیابی استراتژیمدیریت شهری مدرن عبارت است از فرآیند ایجاد، 

 ارچوبکمک مقامات شهری با در نظر گرفتن اهداف عملیاتی بخش خصوصی و منافع شهروندان در چ

 شود.یسیاستی که در سطوح بالاتر حکومت برای تحقق پتانسیل توسعه اقتصادی پایدار تدوین م

اسدیان و دیگران 

(1392) 

، یزیررنامهبو منابع برای پاسخگویی به نیازهای ساکنان شهر و شامل کارکردهای عوامل  دهیسازمان

های قرارداد ی شهروندان واجرا، نظارت، کنترل و هدایت است که برای اعمال قدرت باید برآمده از اراده

 اجتماعی.

: 1390پور و اسدی، ک؛ بر15: 1390یگران، هاشمی و د(، 2009(، هولتزاسن و فاوری )2006(، استیوارت )2001چاکارابارتی )؛ منبع

 5: 1392، اسدیان و دیگران، 79

گرفتن نقشی فعال در توسعه، مدیریت و هماهنگ بنابراین، شالوده مدیریت شهری عبارت است از بر عهده

 دنبال ارائه چارچوبی مفهومی برای درک مدیریت شهریشهری بهسازی منابع برای دستیابی به اهداف توسعه

، راکودی و شارما مدیریت شهری را مسئولیتی استراتژیک با عواقب راستا نیهمدر  (.463: 1998، 7)مسجیل

های روزانه برای فعالیت شهر و ساکنین آن، به نیازمندی تأمیندانند، در واقع علاوه بر تلاش برای عملیاتی می

های قدرت، سیاست، اجتماع و هبا حوز مؤثر نیازمند تعامل رونیازاشهری در تمام ابعاد است و  توسعهدنبال 

در نهایت، براساس تعاریف فوق، مدیریت  (.47: 1989، 9؛ شارما541: 1991، 8)راکودی اقتصاد شهری است

، رهبری و دهیسازمانریزی، ، برنامهگذاریسیاستشهری شامل تمامی وظایف تعریف شده مدیریتی، اعم از 

ها بر اساس نوع تقسیم وظایف میان حکومت . این کارکرد(101: 1398)معتمدی و همکاران،  کنترل است

نقل و ومرکزی و حکومت محلی، در طیف متنوعی از موضوعات اعم از کاربری زمین، توسعه شهری، حمل

 (.52: 1390شود )کاظمیان و میرعابدینی، ترافیک، موضوعات اجتماعی و فرهنگی و ... اعمال می

مید، مشورت، کنکاش، شور کردن آمده است )ع یبه معنادر فرهنگ عمید، شورا : شوراهای اسلامی شهر

ه به ادار ایی رسمیای از نمایندگان منتخب مردم است که با برخورداری از اختیارات اجرشورا، مجموعه (.1383

برخی از  (2)ول (. بر همین اساس، در جد291: 1396پردازند )سالاری، بخشی از امور حوزه انتخابیه خود می

 از شورای شهر آورده شده است. شدهارائهتعاریف  ترینمهم
 از شورا شدهارائهتعاریف متعدد  .(2)جدول 

 تعریف مؤلف

ود و نوشت خو بهترین بسترهای لازم برای مشارکت مردم در تعیین سر ترینمناسبشوراها، یکی از  (1384علیخانی )

 هستند. سالارمردمخگویی و اداره جامعه و همچنین، نهادینش کردن پاس
اسدیان و همکاران 

(1392) 
 هند.دو ارائه نظر تشکیل جلسه می اندیشیمصلحتو  نظرتبادلتجمع افرادی که برای بحث و 

شوند و برای اصلاح شهر و بهبود امور عبارت است از جایگاهی که فعالان آن با رأی مردم انتخاب می (1392رجبی )

                                                           
6- Holtzhausen & Fourie 
7- Mcgill 
8- Rakodi 
9- Sharma 
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 کنندفرهنگی، معماری و تفریحی فعالیت میشهری از قبیل امور 
خادم الحسینی و بقاء 

(1394) 
آن مجید در قر دو بارهای قرآنی و سنت نبوی دارد و شورا، اصطلاحی اسلامی است که ریشه در آموزه

 است. ادشدهیعلمی شایسته  عنوانبه

 د است.در دموکراسی واقعی و کارآمو بخش ضروری  سالارمردمشورا، ارزشی بنیادی در جوامع  (1396سالاری )

 1398ای، : مطالعات کتابخانهمنبع 

است  ی شهرطبق قانون اساسی و قانون شورای اسلامی، نقش اصلی در حکمرانی شهری بر عهده شورای اسلام

هده شورای (. تعیین شهردار بر ع2: 1393)شاکری و فدایی،  اندشدهانتخابکه نمایندگانش از طرف مردم 

رد. طبق نجام پذیاهای شهرداری باید با هماهنگی و نظارت شوراها گیریها و تصمیممی است. همه برنامهاسلا

تی، ، بهداشهای اجتماعی، اقتصادی، عمرانیپیشبرد برنامه منظوربهقانون شوراهای اسلامی، شورای شهر 

الیت دت فعشود. متشکیل می فرهنگی، آموزشی و دیگر امور رفاهی با همکاری مردم و نظارت بر امور شهر

(. 292: 1396باشد )سالاری، جمعیت شهر متغیر می برحسبا چهار سال است و تعداد اعضا راعضای شو

هستند  ف شهرشوراهای شهر مدافع برقراری اعتدال در شرایط زیست شهری هستند. آنان برگزیده اقشار مختل

شیعه، )ندیشند های رشد و تعالی شهر بیگسترش زمینه آنان و یهایازمندینکه باید بر نیکبختی مردم، رفع 

1382 :47.) 

توان سازمان اداره شهر می را« شهرداری»از نظر لغوی : ایران حکومتی نظام در هاشهرداری مفهوم و جایگاه

اند، اقتباس که برای منافع مشترک دور هم جمع شده« جمیع سکنه یک محل»این لغت به مفهوم دانست. 

زیاد است که  یااندازهبههایی که از مفهوم شهرداری شده، (. تعریف17: 1378)سعیدی رضوانی، شده است 

دهند به تعریفی جامع استخراج کرد. تعریفی که نویسندگان این مقاله پیشنهاد می هاآنمشکل بتوان از میان 

ستقل است که بر پایه شهرداری مؤسسه عمومی غیردولتی و برخوردار از شخصیت حقوقی م»این شرح است: 

گذار در محدوده شهر و در چارچوب نظام عدم تمرکز محلی در حدود وظایف و تکالیف محوله از سوی قانون

ای خدمات شهری و اداره بخشی از امور بودجه و برنامه مصوب با لحاظ قوانین و مقررات موضوعه، به ارائه پاره

(. در 144: 1395)رستمی و عامری، « پردازدارت کشور میمحلی شهر زیر نظر شورای شهر و با هماهنگی وز

ای جغرافیایی، بلکه بیانگر دولت تنها بیانگر ناحیهنه هاآنهای کمون و بخش، ابهام معنایی دارند. فرانسه واژه

کمون، با وسعت سرزمینی که بر روی آن یک جمعیت از سوی . کندرا مدیریت می هاآنمحلی هستند که 

ساختار سرزمینی فرانسه کاملاً  (.261: 2007، 10)داپایس و اوتری گرددشود، تعیین میاره میشهرداری اد

حکومت(، )توان پنج سطح را مشخص کرد: قدرت مرکزی اند و در واقع میابتکاری است. سطوح آن فراوان

 یتیمومیقوانند قدرت تنمی کدامچیهاما ؛ ای و شوراهای شهر یا روستاها، ساختارهای بین جامعهمناطق، بخش

، 11)اورنجی کندهای سرزمینی را تضمین میبنابراین، قانون اساسی اصل اداره آزاد دولت؛ بر دیگری اعمال کنند

ای از مکاتب مدیریت از ، پارهیبه بررسبا توجه به اهمیت مدیریت در توسعه شهری، در ادامه  (.111: 2006

 .(3)جدول  آغاز تا عصر حاضر پرداخته شده است

                                                           
10- Dupuis & autre 
11- Orange 
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 های مطرح در زمینه مدیریت شهرینظریه .(3)جدول 

 توضیحات نظریه

نظریه 

 کلاسیک

های هرهمپیچ و  نیروی انسانی آحاداش است. سایر ماند که هدایت آن در اختیار رانندهسازمان همچون ماشینی می

دیریت میول و ظریه اداری فاوبر، ن یبوروکراسداشتی به آنان داشت. آن ماشین هستند که طبیعتاً نبایستی چشم

مکاران، هدری و تفکرات کلاسیک، به آنچه گفتیم باوری ناشکستنی دارند )ب پروردهدستعلمی تیلور این سه فرزند 

1390 :150.) 

نظریه 

 بروکراسی

 افتهیازمانس، قوانین خشک و مجرد نظم یافته و نظارتی وستهیپهمبهدر بروکراسی تصمیمات از طریق یک سیستم 

ها براساس قضاوت کهینحوبهکند قرار دارد. بروکراسی رفتار عقلایی و طرز تفکر منطقی را به سازمان وارد می

 یآشناباز ها، تصمیمات وگیرند و طبیعتاً جایی برای اعمال بوالهوسیها و مبانی مشخص صورت میها و ملاکعینیت

گیرد یده میان نادعضو اصلی سازم عنوانبهروکراسی انسانی را توان پذیرفت که بوگذارد. از جانب دیگر میباقی نمی

 (.152: 1390همکاران،  )بدری

 توری نگاهنبه دسجبسیار مرتبط و نزدیک است. هر دو نظریه به سازمان، از  بوروکراسینظریه اداری فایول نیز با  نظریه اداری

ی، ه مدارمدافع سازمان رسمی هستند و بر وظیفکنند. هر دو کنند و ساختاری ذهنی را برای آن ترسیم میمی

ی ینه دستورها بر زمپردازان اداری، تناما نظریه؛ ورزندمی تأکیدمراتب گرایی عقلایی بودن، برخورد اصولی، سلسله

قرار  وردبحثمها و چگونگی رسیدن به ساختار سازمانی مطلوب خویش را هم کردند بلکه روشنظریه خود تکیه نمی

 منبع(. یک جز از سازمان بود تا خود سازمان )همان عنوانبهآنان بر مدیریت  تأکید روازایند و دادنمی

نظریه 

مدیریت 

 علمی

ر بت علمی دیگر نظریه کلاسیک متولد شد. مدیری دوشاخهبا  زمانهمنظریه مدیریت علمی تیلور نیز تقریباً 

ی مان انسانیند سازدو نظریه دیگر بر ساخت و فرا کهیدرحال دارد و جز نگر هستند. تأکیدفیزیکی کار  لیوتحلهیتجز

ای است که سفهروند، بلکه فلشمار نمینگر هستند. مدیریت علمی عنصر واحدی بهکلان ینوعبهکنند. پافشاری می

ردی و فستقلال جای اجای افتراق، همکاری بهجای تجربه محض، هماهنگی بهاز علم به اندعبارتعناصر متشکله آن 

 حداکثر تولید به جای محدودیت محصول.

نظریه 

 نئوکلاسیک

ریات نظ ندهرچهای کلاسیک، رشد تفکرات نئوکلاسیک کم کم در روح اندیشه مدیریتی حاکم شد. با افول اندیشه

 نباید از ته رانئوکلاسیک بر اساس همان چارچوب کلاسیک و یا تغییر و بسط مفاهیم آن بنا شده است، ولی یک نک

گیری یما تصمنظر دور داشت و آن مبارزه مستقیم این نظریه با مفهوم انسان اقتصادی است. در واقع مدیریت ی

ت اثر نان اسآاتی که مربوط به کنند و در تصمیممشارکتی که در آن کارکنان با سرپرستان و مدیران مشورت می

 را ایجاب شارکتیده بر این نظریه ضرورت مدیریت مفزاین تأکیدگذارند، از عناصر اصلی نظریه نئوکلاسیک است، می

 (.151: 1390کند )بدری و همکاران، می

نظریه 

های سیستم

 اجتماعی

مه سو هیق و سیر تکاملی اندیشه مدیریت، راهگشای نگرشی سیستمی به سازمان شد. در این نگرش شاهد نوعی تلف

ر فی معین درای هدبسازمان ساختاری است که در آن افراد  پردازاننگری از سوی دانشمندان هستیم. برای این نظریه

گیرد و این می قرار موردتوجهتماس متقابل با یکدیگر قرار دارد. ابعاد تولیدی و انسانی سازمان در پیوندی متقابل 

 نیرویطوح مام ستپیوند زاویه دید دانشمندان را وسیع کرده بود و در این رابطه است که نقش قوی حضور فعالانه 

 (.53: 1391)فریحی، یدن اهداف سازمان مشهود شده است انسانی در به ثمر رس

 15: 1396: جلیلی و عبدالهی،منبع

دف هگفت،  توانهای مطرح در زمینه مدیریت شهری میبا عنایت به تعاریف و مفاهیم و دیدگاه یطورکلبه

ی همکار واماندهی امور شهری با مشارکت و س دهیسازماناساسی مدیریت شهری و نهاد شوراهای اسلامی، 

 د:برشمر گونهنیاتوان مختلف مردم است. اهداف مدیریت شهری و نهاد شوراهای اسلامی شهر را می آحاد
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 زیست شهری،ط( حفاظت از محی3م، ( ارتقاء و بهبود شرایط زیست مرد2پایدار شهری، ساماندهی توسعه( 1

 ( جلب مشارکت مردمی در مدیریت شهری. 5ی، ( حفاظت و بهبود محیط کالبدی شهر4

بهبود  به ذکر است، مشارکت عمومی شهروندان از طریق مدیریت شهری دارای سه هدف اصلی است: لازم

انی سلامی زماهای اهای برنامه و انجام اصلاحات. توانایی مدیریت شهری و شورتوانایی مدیریت، تعیین اولویت

اسی فلسفه اس طورکلیبهت در جهت پاسخگو بودن به نیازهای عمومی باشد و یابد که تلاش مدیریبهبود می

ود است. خسازی و تحقق مشارکت مردمی در مدیریت امور مربوط به های محلی، نهادینهگیری حکومتشکل

دم اط با مرارتب بدین منظور مدیران محلی برای اداره امور محلی بایستی الزاماً سبک رهبری مشارکتی را در

 .عملکرد مفیدی داشته باشند شهرهاکلانو در تحقق توسعه پایدار روستایی در  محلی برگزینند

مندی بر سنجش عملکرد و میزان رضایت موردبررسیهای صورت گرفته در رابطه با موضوع بیشتر پژوهش

تحقیقات نیز  ای ازرههای محلی همانند شهرداری معطوف گشته است هر چند پاشهروندان و مردم از سازمان

های صورت اند. از جمله پژوهشهای اسلامی شهری و روستایی را مورد تحلیل و بررسی قرار دادهراعملکرد شو

( در پژوهشی با عنوان میزان و 1386نیا و موسوی )حکمتتوان به چند مورد به شرح زیر اشاره نمود: گرفته می

 کهها موردی شهر یزد به این نتیجه دست یافتند داریعوامل مؤثر بر رضایتمندی شهروندان از عملکرد شهر

مندی شهروندان از عملکرد شهرداری در سطح متوسط به پایین قرار دارد. معمارزاده تهران و میزان رضایت

های اسلامی شهر )موردی: شورااز عملکرد  اثربخشالگویی  ارائه( در پژوهشی با عنوان، 1388زیناب )بهلولی

بر اساس الگوی بهینه و عملکرد واقعی شورا شکاف  کهر تبریز( به این نتیجه دست یافتند شورای اسلامی شه

گردیده است. رفیعیان و  ارائهلازم برای بهبود وضعیت  یهاشنهادیپو  شدهمحاسبهمیان وضع مطلوب و موجود 

شهری به این  های سکونتی( در پژوهشی با عنوان بررسی رضایتمندی شهروندان از محیط1388همکاران )

ای از مندی محیطی الگوی سکونت را متشکل از طیف گستردهارزشیابی میزان رضایت کهنتیجه دست یافتند 

ارزش کیفیت محیط را بازگو  کنندهنییتعداند که در مجموعه محیطی میاجتماعی، کالبدی و زیست هایمؤلفه

ش مردم نسبت به شوراها شهری را در استان ( در پژوهشی با عنوان نگر1389کند. رسولی و همکاران )می

درصد جامعه مورد هدف عملکرد شوراها را در  2/74میزان  کهآذربایجان شرقی به این نتیجه دست یافتند 

درصد عملکرد شوراها را در شناخت کمبودها، همکاری با  3/71انتخاب مدیر توانا برای اداره شهر و نیز 

اند. در نهایت، شهروندان وجود نهاد ها و امکانات شهری را ضعیف ارزیابی نمودهمسئولان اجرایی نهادها نارسایی

زاده و همکاران اند. الهویردیشورا برای مدیریت شهری و نظارت بر عملکرد شهرداری را ضروری عنوان کرده

کززدایی شناسی رابطه بین شورای شهر با نظام سیاسی در ایران )تبیین اصول تمرآسیب( با عنوان 1394)

ی شهر در قانون شورامؤلفه؛ جایگاه قانونی  5، شورای شهر در به این نتیجه دست یافتنداداری در دولت محلی( 

های توسعه، انتخابات اعضاء شورا، لغو عضویت و انحلال شوراهای شهر، شخصیت حقوقی اساسی و قوانین برنامه

اختیارات و استقلال عمل شوراهای شهر در ارتباط با شهرداری،  -شورای شهر، بودجه و منابع مالی شورای شهر

ژوهشی با عنوان عملکرد ( در پ1394های دولتی دچار ضعف و آسیب است. امانپور و همکاران )ادارات و سازمان

درصد  3/61، عملکرد ضعیف شورای ایذه با به این نتیجه دست یافتند در مدیریت شهری در شهر ایذهشوراها 

( در پژوهشی با عنوان اثرگذاری عملکردهای اقتصادی، 1395است. قرخلو و همکاران )در مدیریت شهری 
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 آمدهدستبهاجتماعی و فرهنگی شوراهای اسلامی شهرها در ایران با مطالعه شهر سردشت پرداخته و نتایج 

عنوان  (، در پژوهشی با2020و همکاران ) 12ژائو نشان از عملکرد ضعیف شورای شهر در بخش اقتصادی است.

شهر چین به این نتیجه  315زمین بر کارایی مدیریت شهری مطالعه موردی:  تأمیندرک تأثیرات  یچگونگ

سازی برای مدیریت شهری است و برای توسعه پایدار شهری مستلزم توجه به ظرفیت کهاست  افتهیدست

 عرضه نامتعادل را ارزیابی کند.شهری، دولت باید انواع کاربری اراضی و مناطق دارای  مؤثرتدوین یک سیاست 

آن بر استراتژی  تأثیربندی اولویت توسعه در چین و ( در پژوهشی با عنوان منطقه2017و همکاران ) 13وانق

مدیریت رشد شهری موضوعی محبوب برای مناطق  کهمدیریت رشد شهری به این نتیجه دست یافتند 

ه بر استراتژی مدیریت رشد شهری، تحرک رشد، در این دو منطق DPZو مطالعاتی در سراسر جهان است 

( در پژوهشی 2018و همکاران ) 14گذارد. چانمی تأثیرسطوح توسعه اقتصادی، مهاجرت و تغییر کاربری زمین 

از  کهکنگ به این نتیجه دست یافتند های شهری در هنگبا عنوان توسعه شاخص برای مدیریت پایدار پارک

کنند و سازی میدهد که شهروندان توجه زیادی به محوطهشهروند نشان میسطح اهمیت درک شده توسط هر 

بررسی پیشینه تحقیق  یطورکلبهدانند. های مهم مدیریت شهری میها را از جنبهآنان کیفیت محیط پارک

دهد، در اغلب این تحقیقات به بررسی عملکرد شوراهای اسلامی شهر در مدیریت شهری و ... نشان می

به مبحث اثرگذاری عملکرد شورای شهر در فرآیند مدیریت و  شدهیبررساز مطالعات  کدامچیهو  شدهپرداخته

ن موضوع نوآوری تحقیق را نشان تبریز نپرداخته و ای شهرکلانشهری از منظر شهروندان در توسعه پایدار 

کشور با مناطق دهگانه آن  شمال غرب شهرکلان نیتربزرگدهد و ضرورت بحث و بررسی در این زمینه در می

 کند.دو چندان می

 روش تحقیق

 شدههگرفتهره تحلیلی ب -توصیفی  روشلحاظ ماهیت و از  وتحقیق حاضر با توجه به هدف آن از نوع کاربردی 

حبه( و مصا نامهپرسشای و میدانی )از مطالعات کتابخانه ازیموردنها و اطلاعات آوری دادهجهت جمع. است

الای و ساکنان ب کلیه شهروندان نیزآماری جامعهتبریز و  شهرکلانقلمرو مکانی تحقیق . است شدههگرفتبهره 

فر جمعیت ن 1558693دارای  1395طبق سرشماری مرکز آمار ایران در سال  شهرکلانباشد. این سال می 18

از روش  هانآمطالعه همه  است. با توجه زیاد بودن حجم جامعه آماری و عدم امکانخانوار بوده  497898و 

عنوان روند بهشه 327تعداد درصد،  70با احتمال خطای انتخاب نمونه از فرمول کوکران  برای گیری ونمونه

ا بنطقه محجم نمونه تحقیق انتخاب شدند. سپس برحسب جمعیت هر مناطق دهگانه تبریز تعداد نمونه هر 

 (.4)جدول انتخاب است  فرمول تناسب

 

 

 

                                                           
12- Xu et al 
13- Wang 
14- Chan 
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 جمعیت و خانوار شهر تبریز به تفکیک مناطق .(4)جدول 

 تعداد نمونه جمعیت خانوار شهر و مناطق

 327 1،558،693 497،898 کل شهر تبریز

 45 218،647 68،898 1منطقه 

 40 196،507 62،348 2منطقه 

 48 229،474 74،267 3منطقه 

 66 315،183 102،481 4منطقه 

 26 126،124 40،273 5منطقه 

 21 98،910 31،917 6قه منط

 32 155،872 49،419 7منطقه 

 7 29،384 10،191 8منطقه 

 5 634 202 9منطقه 

 37 187،958 57،902 10منطقه 

 1395: مرکز آمار ایران، منبع

 طق دهگانهبه تفکیک منا یاچندمرحلهای گیری خوشهبرداری نیز با استفاده از روش نمونهنحوه نمونه

به  غرافیاییعات جهای مکانی در سیستم اطلاز انجام گرفت. تا بر مبنای آن فرآیند ایجاد تحلیلتبری شهرکلان

ن قیق تدویهای تحای در زمینه شاخصنامهپرسششکلی منطقی ایجاد گردد. در ادامه به جهت تحلیل بهتر 

ی ن روایه جهت تعییلازم به ذکر است ک های تحقیق آورده شده است.و شاخص هایمؤلفهشد که در ادامه 

 30کمیل نیز پس از ت نامهپرسشها از نظرات کارشناسان و اساتید دانشگاهی و جهت تعیین روایی شاخص

 اعتمادقابلآورد شده که بر 801/0با استفاده از فرمول آلفای کرونباخ استفاده گردید که پایایی آن  هاآنمورد از 

 بود.
 ر در مدیریت شهریمتغیرهای عملکرد شورای شه .(5)جدول 

 مؤلفه

 وانسته استتمیزان  شورای شهر تا چه ؟باشد تأثیرگذارشورای شهر تا چه میزان توانسته است در زمینه آسایش و زیبایی شهر 

 ره است بشورای شهر تا چه میزان توانست ؟های اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی شهر را برطرف کندنیازها و نارسائی

 ؟آورد نمایدرا بر های شهروندانشورای شهر تا چه میزان توانسته است خواسته ؟ی شهر نظارت داشته باشدعمران یوسازهاساخت

ز اانسته است یزان تومشورای شهر تا چه  ؟ها و نیازهای شما پاسخگو بوده استشورای شهر تا چه میزان، در رسیدگی به خواسته

آگاهی  ارتقای وای شهر تا چه میزان توانسته است در زمینه آموزش شور ؟روها نظارت داشته باشدسد معبر شدن در پیاده

شورای  ؟ودواقع ش های علمی، تجربی و اخلاقی در انتخاب اعضای شوراها مؤثرشهروندان برای ملاک قرار دادن اصول و ارزش

ه چای شهر تا شور ؟دمؤثر باش های اجتماعی، اقتصادی، عمرانی و رفاهی شهرشهر تا چه میزان توانسته است در پیشبرد برنامه

رای بشهر سالم  ر ایجاددتأثیرگذاری شورای شهر  ؟گذاری و درآمدزایی برای شهر موفق باشدمیزان توانسته است در زمینه سرمایه

ر ای شهری چقدهزمانمیزان هماهنگی شوراها با دیگر سا ؟زندگی مردم و نزدیک شدن به استانداردهای شهری تا چه میزان بوده

ت شهر بهداش وشورا تا چه میزان توانسته است در زمینه نظافت  ؟میزان رضایت شهروندان از محیط شهری چقدر است ؟است

انسته ه میزان توچورا تا ش ؟ی مدیریت شهر موفق باشنداند در زمینهشهرداران منتخب شورا تا میزان توانسته ؟نظارت داشته باشد

 ست؟بوده ا رمؤثشورای شهر تا چه میزان در زیباسازی شهر  ؟شهری مؤثر باشد ونقلحملی توسعه و بهبود است در زمینه
؛ کماسی 1388و همکاران،  ؛ رضوانی1389؛ رسولی و همکاران، 1394؛ قرخلو و همکاران، 1394؛ امانپور و همکاران، 1395پیری و بختیاری، : منبع

 1393و حسینی، 
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 سلامی شهرهای توانمندی شوراهای اشاخص .(۶جدول )

 هاشاخص هاسنجه

ساکنان  ولان وانداختن سررسید پرداخت توسط مدیران؛ اتحاد و مشارکت بین مسئ تأخیرکاهش مالیات یا به 

 کنندهعملتی با مردم؛ هماهنگی نیروهای دول یزیربرنامههای محلی؛ مشارکت شوراهای اسلامی و در نشست

 مرتبط با شهر.

و  دهیسازمان

 هماهنگی

لاش زشی؛ تهای آموسازی مردم؛ میزان توانمندسازی مردم از طریق برگزاری کلاسان آموزش و ظرفیتمیز

در  مختلف های آموزشیهای مختلف در محلات؛ برگزاری دورهبرای عضویت درآوردن افراد محلی در زمینه

 سطح محلات.

 نیروی انسانی تأمین

یجاد خود؛ ا هایدهی شفاف در مورد فعالیتنی و گزارشرساایجاد انگیزه در مردم، توسط مدیران؛ اطلاع

 ارتباط با داخل و خارج از شهر.

 هدایت و رهبری

ن ی و میزاش بومتقویت میزان مشارکت مردم در امور مختلف؛ اعتماد و انسجام محلی کشاورزان؛ توجه به دان

 گیری از آن.بهره

های افزایش ظرفیت

 اجتماعی

لات با مشک یبندتیاولوهای مردم؛ آوری و استفاده از دیدگاهطریق شوراها؛ جمع شناسایی مشکلات مردم از

 همکاری مردم.

 ریزیبرنامه

 ای محققمطالعات کتابخانه و 2008، 16؛ ویلچ و دیونس2007، 15دانیدا؛ 1389رشیدپور، : منبع

 توسعه پایدار شهری هایمؤلفهها و ابعاد، شاخص .(7جدول )

 مؤلفه شاخص ابعاد

ع؛ های اشتغال در بخش صنایجدید؛ افزایش زمینه یوکارهاکسبهای شغلی جدید و ایجاد فرصت اشتغال اقتصادی

 خدماتی یهانهیزمافزایش انگیزه جهت بهبود وضعیت کار و فعالیت؛ میزان اشتغال در 

 ان قیمتش میز؛ افزایهای درآمد پایدار برای خانوارهای شهریافزایش میزان درآمد مردم؛ وجود زمینه درآمد

بع به منا یبخشتنوعکالاهای اساسی؛ درآمد پایدار شهرداری؛ قیمت مسکن و زمین در شهر؛ افزایش 

 درآمدی طبقات پایین مردم در شهر

، ن مشاغلانداز برای کارآفرینان و صاحباهای پسدسترسی مردم به خدمات مالی و اعتباری، فرصت یگذارهیسرما

 های غیردولتیگذاریاری در مشاغل مدرن و جدید؛ میزان سرمایهگذمیزان سرمایه

مشارکت و  اجتماعی

 همکاری

 أمینتت در میزان همدلی میان مردم محلات شهر؛ میزان مشارکت مردم در امور مربوط به شهر؛ مشارک

 میزان های خدمات شهرداری؛برخی از هزینه تأمینهای عمومی در سطح محلات؛ همیاری در هزینه

 رداریهمدلی در میان اهالی شهر در سطح محلات؛ میزان همکاری مردم با شوراهای اسلامی و شه

امنیت 

 اجتماعی

سکونی های مها و خانه، ناهنجاری و ناسازگاری در سطح شهر؛ احساس امنیت در آپارتمانجرائممیزان 

 سبت بهصب آلود مردم نهای مردم و گسترش فرهنگ غربی، میزان رفتارهای غشهر؛ تغییر در ارزش

 همدیگر

اعتماد 

 اجتماعی

 یهااهدستگ میزان اعتماد به شوراهای اسلامی و شهرداری، میزان اعتماد مردم به نهادهای دولتی و

 اجرایی، میزان اعتماد مردم نسبت به همدیگر

های شهر ووستاهای میزان مهاجرت مردم از مرکز شهر به مناطق حاشیه ای شهر؛ افزایش مهاجرت از ر مهاجرت

 اطراف به شهر تبریز؛ افزایش جمعیت سالمندان و بازنشستگان

                                                           
15- Danida 
16- Welch- Devin 
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تغییرات  یطیمحستیز

 کاربری

 اربریکافزایش تغییرات کاربری در سطح شهر؛ کاهش تنوع تبلیغات محیطی در سطح شهر؛ تغییرات 

در  یش تخلفاتبا برنامه در مناطق حاشیه شهر؛ افزا وسازساختتجاری؛  یهایکاربرمسکونی به 

ر ها دریها؛ تغییرات کاربهای کشاورزی به سایر کاربری؛ تبدیل فضای سبز و زمینیسازساختمان

 ای شهرمحلات غیررسمی و حاشیه

آلودگی 

 محیط

یزان های نگهداری محیط شهر؛ مهزینه تأمینزیست شهر؛ همکاری مردم در میزان آلودگی محیط

 آلودگی هوای شهر در سال

تر به رسی بهها و دستهای آب، برق، تلفن، گاز، شبکه فاضلاب و اینترنت؛ گسترش راهتوسعه زیرساخت هارساختیز یکالبد

 ستاهای؛ استفاده رو...عمومی؛ دسترسی به خدمات آموزشی، فرهنگی، ورزشی، درمانی و  ونقلحمل

تبدیل  رزی وتن اراضی کشاواز خدمات و امکانات زیرساختی و رفاهی بافت مدرن؛ از بین رف شدهادغام

 به توسعه شهری هاآن

تخریب و بازسازی مساکن فرسوده؛ تحول بیشتر الگوی مسکن به سمت مساکن شهری و الگوی  مسکن

سعه ؛ توچندطبقههای چند خانواری و شده؛ جایگزینی الگوی سنتی مسکن با ساختمانریزیبرنامه

 لوکس و به شیوه غربی ینینشآپارتمان

ی لات عالا تحصیبتعداد دانشجویان، فرهنگیان، هنرمندان، شاغلان  مانندرضایت از سرمایه انسانی خلاق  خلاق شهر

راکز ها و مد پارکتعداد واحدهای تحقیق و توسعه، تعداد اختراعات، تعدا مانندو ...؛ رضایت از نوآوری 

انسجام،  شارکت،م مانندایه اجتماعی های تحقیق و ...؛ رضایت از سرمرشد علم و فناوری، توسعه فعالیت

ردشگری، اوقات گفرهنگ  مانندزندگی ؛ رضایت از کیفیت...تعاون و همیاری، اعتماد اجتماعی و روابط و 

ضایت ررافیایی؛ ؛ رضایت از مقیاس مانند اندازه جمعیت و فضایی جغ...محیطی، اقتصادی و فراغت، زیست

 ..ها و .، چاپخانهها، مراکز اقامتی و تفریحی، پذیراییکتابخانهها، تعداد موزه ماننداز صنایع خلاق 

 University؛ 1398متقی و همکاران، ؛ 1394؛ نیک پور و همکاران، 1399درویشی و همکاران، ؛ 1396بیکدلی و همکاران، : منبع

of Dortmund, 2001 ،1390؛ اکبرپور سراسکانرود 

 استنباطی استفادههای آمار توصیفی و ، از روشآمدهدستبههای اطلاعات و داده لیوتحلهیتجزجهت همچنین، 

ای و کروسکالهای تی تک نمونهجهت سنجش عملکرد شوراهای اسلامی شهر از آزمون شده است. چنانچه،

کروسکال مختلف شهر از آزمون مسائلوالیس، جهت سنجش میزان توانمندی شوراهای اسلامی در پیشبرد 

پایدار شهری ر توسعهای و نهایتاً جهت سنجش اثرات عملکرد شوراهای اسلامی شهر دوالیس و تی تک نمونه

 .(7تا  5جداول ) مسیر استفاده شده استهای تحلیل واریانس، رگرسیون چند متغیر و تحلیلتبریز از آزمون

 مورد مطالعهمحدوده معرفی 

 -نالمللی تهرادر امتداد محور بین تبریز مرکز استان آذربایجان شرقی در گوشه شمال غربی کشور و شهرکلان

های جغرافیایی و طبیعی، موقعیت سازد قرار گرفته است. به لحاظ ویژگین را به اروپا متصل میبازرگان که ایرا

ترین و مساعدترین عوامل جغرافیایی بوده که گیری شهر حاکی از مناسباستقرار شهر تبریز و هسته اولیه شکل

شهرهای  نیتربزرگبه یکی از های جغرافیایی در روند تاریخی توسعه فیزیکی دلیل همین مواهب و مساعدتبه

گرفته که های جغرافیایی شکلنظیرترین موقعیتکشور تبدیل شده است. در واقع شهر تبریز در یکی از بی

عث جذب جمعیت و استقرار های سرزمین که باهای جغرافیایی در توانعلیرغم بسیاری از مشابهت
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 مند است که در روند تاریخیهای آشکار و پنهان نیز بهرهها و محدودیتشوند، از توانهای انسانی میسکونتگاه

 دهد.موقعیت شهر تبریز را نشان می( 1)شکل گردیده است.  اثرگذارتوسعه شهر 

 
 موقعیت جغرافیایی شهر تبریز در استان در کشور .(1)شکل 

 های تحقیقیافته

درصد را زنان،  1/14درصد را مردان و  9/85، نفر پاسخگو 327از مجموع های توصیفی تحقیق نشان داد، یافته

. از نظر سطح سال است 49/41دهند و میانگین سنی جامعه آماری در این تحقیق بانوان و دختران تشکیل می

درصد  2/12 درصد دیپلم، 9/19 درصد راهنمایی و متوسطه، 8/5سواد و ابتدایی، درصد بی 8/1سواد نیز، 

 9/0لیسانس و درصد دارای تحصیلات در سطح فوق 1/25لیسانس،  درصد دارای مدرک 3/34دیپلم، فوق

رآمد ماهانه کمتر نفر( د 44درصد پاسخگویان ) 5/13درصد نیز دارای مدرک دکتری بودند. از لحاظ درآمد نیز، 

یون تومان در ماه، میل 2الی  1درصد دیگر از اعضای نمونه درآمدی ماهانه بین  8میلیون تومان در ماه،  1از 

ز اعضای نمونه ادرصد دیگر  8/49میلیون تومان در ماه و  3الی  2درصد آنان نیز درآمدی ماهانه بین  7/28

نیز  جربه، کارآمدیتتحصیلات،  شهرونداننظر همچنین، از  .اندمیلیون تومان در ماه داشته 3درآمدی بالاتر از 

ای هگفته خلافبردارد و  در انتخابات شهر مهمی در پیروزی کاندیدهای شورای تأثیردرصد  54/3با میانگین 

تبریز  شهرکلان آماری در سطحشورای شهر در بین جامعه عنوانبهمعیارهای انتخاب کاندیدها  ترینمهمغالب، 

 ر وجودبمنوط  انتخاباتو کارآمدی. لذا، پیروزی کاندیدها در  تجربهاز: تحصیلات، تخصص،  اندعبارت

ر دمیلی ، تحصیلات مرتبط با امور شهر و کارآمدی و غیره است و رابطه فادرست و منطقی یزیربرنامه

 (.8)جدول  رگذاریتأثدر سطح متوسطی  شهرکلان

 معیارها در انتخاب شوراها از نظر شهروندان ترینمهم .(8)جدول 

 میانگین خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم معیارها

 28/3 2/20 3/18 8/38 3/15 7.3/7 ایخویشاوندی یا طایفه رابطه

 54/3 4/17 6/37 2/31 5/9 3/4 تحصیلات، تجربه، کارآمدی

 1398های تحقیق، : یافتهمنبع

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
jg

s.
24

.7
3.

18
2 

] 
 [

 D
O

R
: 2

0.
10

01
.1

.2
22

87
73

6.
13

00
.0

.0
.1

10
.3

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jg

s.
kh

u.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

4-
14

 ]
 

                            13 / 28

http://dx.doi.org/10.61186/jgs.24.73.182
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.22287736.1300.0.0.110.3
https://jgs.khu.ac.ir/article-1-3591-en.html


 195                                                                ...          سنجش میزان اثرگذاری عملکرد شورای شهر در

 

 بررسی عملکرد شورای اسلامی در مدیریت شهری تبریز

تک ن تیز آزموشهری با استفاده ادر این قسمت از تحقیق، به بررسی عملکرد شورای اسلامی شهر در مدیریت

 -59/6مار تی آن آو  76/2پرداخته شده است. نتایج نشان داد، میانگین این شاخص در کل شهر تبریز ای نمونه

 (.9)جدول دهد است که وضعیت نامطلوب عملکرد شورای شهر را نشان می

 tتبریز با استفاده از آماره  شهرکلانبررسی عملکرد شورای شهر در مدیریت  .(9)جدول 

 3= مطلوبیت عددی مورد آزمون

 تفاوت میانگین معناداری آزادی درجه T آماره میانگین هامؤلفه
 درصد 95فاصله اطمینان 

 حد بالا حد پائین

عملکرد شورای شهر 

 در مدیریت شهری
76/2 59/6- 326 000/0 327/0- 308/0- 167/0- 

 1398های تحقیق، : یافتهمنبع

اد، تبریز نشان د شهرکلاناسلامی در مدیریت شهری در  مچنین بررسی فضایی و مکانی عملکرد شوراهایه

( و 38/239ای تبهر)با میانگین  8(، 80/248ای )با میانگین رتبه 9عملکرد شورای اسلامی این شهر در مناطق 

 ده است و وضعیت( از نظر جامعه آماری )پاسخگویان تحقیق( مطلوب ارزیابی ش33/204ای رتبه نیانگیبا م) 2

ارزیابی شده  قبولرقابلیغصورت به 07/126ای با میانگین رتبه 4و  95/87ای با میانگین رتبه 6 در مناطق

یازها و نکردن  رسد، از جمله علل آن، ایجاد زمینه آسایش شهروندان و زیبایی شهر، برطرفاست. به نظر می

کردن  رانی شهر، برآوردعم یوسازهاساخت های اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی شهر، نظارت برنارسائی

ر شدن د ها و نیازهای شهروندان، نظارت در سد معبرهای اساسی شهروندان، رسیدگی به خواستهخواسته

اهی انی و رفادی، عمرهای اجتماعی، اقتصدر پیشبرد برنامه مؤثرروها، آموزش و ارتقای آگاهی شهروندان، پیاده

 زندگی و م براییی، تأثیرگذاری شورای شهر در ایجاد شهر سالگذاری و درآمدزاشهر، موفق در زمینه سرمایه

 (.10)جدول غیره بوده است 

 گانه تبریز از نظر عملکرد شورای اسلامی در مدیریت شهریبندی مناطق دهرتبه .(10)جدول 

مناطق شهری 

 تبریز

 عملکرد شورای اسلامی در مدیریت شهری

 رتبه ایمیانگین رتبه فراوانی

 4 41/202 45 1منطقه 

 3 33/204 40 2منطقه 

 7 02/151 47 3منطقه 

 9 07/126 67 4منطقه 

 8 06/150 26 5منطقه 

 10 95/87 21 6منطقه 

 5 27/182 32 7منطقه 

 2 38/239 8 8منطقه 

 1 80/248 5 9منطقه 
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مناطق شهری 

 تبریز

 عملکرد شورای اسلامی در مدیریت شهری

 رتبه ایمیانگین رتبه فراوانی

 6 39/168 36 10منطقه 

 23/51 کرویسکال والیس

 9 درجه آزادی

 000/0 سطح معناداری

 1398های تحقیق، : یافتهمنبع

 بررسی سطح توانمندی شورای اسلامی تبریز

ردم و مدگاه تبریز از دی شهرکلاندر این قسمت از تحقیق نیز به بررسی وضعیت توانمندی شوراهای اسلامی 

همه گین ، میانای پرداخته شده است. نتایج حاصله نشان دادپاسخگویان با استفاده از آزمون تی تک نمونه

ناداری همه سطح مع ومنفی برآورد شده  صورتبه هاآنبوده و آماره تی  3ها کمتر از مطلوبیت عددی شاخص

 ده است. لذا،صورت منفی بواز میانگین عددی به هاآندرصد معنادار و تفاوت  05/0ها در سطح آلفای شاخص

 نیروی مینتأساماندهی و هماهنگی، "ی هاتبریز از نظر شاخص شهرکلانتوان گفت که شوراهای اسلامی می

اشته و شهر ند عملکرد مثبتی در سطح "ریزیهای اجتماعی و برنامهانسانی، هدایت و رهبری، افزایش ظرفیت

 یوردبررسمهای در مسائل مختلف شهر ناراضی بودند. در بین شاخص هاآنپاسخگویان تحقیق از توانمندی 

ها داشت و صوضعیت بهتری نسبت به سایر شاخ -21/3و آماره تی  86/2با میانگین  "نیروی انسانی تأمین"

ر وضعیت بدتری د -78/14و آماره تی  28/2پایدار شهر نیز با میانگین ریزی اصولی برای توسعهشاخص برنامه

 (.11)جدول قرار دارد 

 tه شهری با استفاده از آمار مسائلبررسی توانمندی شورای شهر در مدیریت . (11)جدول 

 3مطلوبیت عددی: 

 T آماره میانگین های توانمندیشاخص
 درجه

 آزادی
 معناداری

تفاوت 

 میانگین
 وضعیت

 نامطلوب -612/0 000/0 326 -92/21 43/2 ساماندهی و هماهنگی

 نامطلوب -216/0 001/0 326 -21/3 86/2 نیروی انسانی تأمین

 لوبنامط -591/0 000/0 326 -23/11 49/2 هدایت و رهبری

 نامطلوب -564/0 000/0 326 -05/18 49/2 های اجتماعیافزایش ظرفیت

 نامطلوب 805/0 000/0 326 -78/14 28/2 ریزیبرنامه

 1398 ،های تحقیق: یافتهمنبع

تبریز در بین مناطق  شهرکلاندر این قسمت به بررسی شاخص کل توانمندی شوراهای اسلامی در مدیریت 

(، 21/253ای )با میانگین رتبه 5تبریز در منطقه  شهرکلانان داد که شوراهای اسلامی مختلف این شهر نیز نش

( عملکرد و توانمندی خوب و 57/209ای )با میانگین رتبه 10( و منطقه 44/239ای )با میانگین رتبه 8منطقه 

ای )با میانگین رتبه 4ه (، منطق92ای )با میانگین رتبه 6اند و در منطقه بهتری نسبت به سایر مناطق داشته

بندی قرار دارد و ترین سطح از نظر رتبهاین میزان در پایین 90/119ای با میانگین رتبه 3( و منطقه 99/117
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جدول  پاسخگویان از توانمندی شوراهای اسلامی در این مناطق در زمینه مدیریت شهر تبریز رضایت نداشتند

(12). 
 شهر در شاخص کل توانمندی شوراهای اسلامی در مدیریت شهر بررسی توانایی شورای .(12)جدول 

 مناطق شهری
 شاخص کل توانمندی شوراهای اسلامی

 رتبه ایمیانگین رتبه میانگین عددی

 4 29/204 66/2 1منطقه 

 6 81/167 58/2 2منطقه 

 8 90/119 40/2 3منطقه 

 9 99/117 7/2 4منطقه 

 1 21/253 83/2 5منطقه 

 10 92 26/2 6منطقه 

 5 72/168 54/2 7منطقه 

 2 44/239 82/2 8منطقه 

 7 40/161 57/2 9منطقه 

 3 57/209 70/2 10منطقه 

 47/83 کرویسکال والیس

 9 درجه آزادی

 000/0 سطح معناداری

 1398های تحقیق، : یافتهمنبع

 بررسی نقش عملکرد شورای اسلامی تبریز در تحقق توسعه پایدار

خته پردا ظرموردنهای پایدار شهری در شاخصت از تحقیق ابتدا به بررسی وضعیت ابعاد توسعهدر این قسم

ت عددی ز مطلوبیهای بعد اقتصادی کمتر انتایج در زمینه بعد اقتصادی نشان داد، همه شاخصلذا، شده است. 

اخص درآمد ش، -40/14 تبریز در شاخص اشتغال با آماره شهرکلانعملکرد شوراهای اسلامی  وبرآورد شده  3

اقتصادی  هایمنفی بوده و عملکرد آنان در شاخص -26/6گذاری با و شاخص جذب سرمایه -65/4با آماره 

رکت لب مشاریزی بلندمدت و جمطلوب نبوده است و جهت بهبود وضعیت اقتصادی شهروندان نیاز به برنامه

ی از میانگین عدد هاآنست. همچنین تفاوت داران شهری در امور مربوط به شهر اشهرنشینان و سرمایه

جدید و  های شغلیهای ایجاد فرصتمدیران شهری در زمینه کهطوریصورت منفی برآورد شده است. بهبه

گیزه یش انهای اشتغال در بخش صنایع کارگاهی کوچک، افزاجدید در سطح شهر، افزایش زمینه یوکارهاکسب

ن کرد اهمجود و فعال، افزایش میزان اشتغال در بخش خدماتی، فرجهت بهبود وضعیت کار و فعالیت مو

ر داد ثبات ایج ی،، ایجاد درآمد پایدار شهردارقیمت کالاهای اساسی، ایجاد ثبات در های درآمد پایدارزمینه

ولت هر، سهشنشین در به منابع درآمدی طبقات پایین مردم و حاشیه یبخشتنوع، افزایش قیمت مسکن و زمین

 یهایگذارهیماسرانداز برای صاحبان مشاغل، میزان های پسرسی به خدمات مالی و اعتباری، ایجاد فرصتدست

 (.13)جدول اند و مردم از عملکرد مدیران شهری رضایت ندارند غیردولتی و ... موفق عمل نکرده

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
jg

s.
24

.7
3.

18
2 

] 
 [

 D
O

R
: 2

0.
10

01
.1

.2
22

87
73

6.
13

00
.0

.0
.1

10
.3

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jg

s.
kh

u.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

4-
14

 ]
 

                            16 / 28

http://dx.doi.org/10.61186/jgs.24.73.182
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.22287736.1300.0.0.110.3
https://jgs.khu.ac.ir/article-1-3591-en.html


 1403 تابستان، 73ت کاربردی علوم جغرافیایی، سال بیست و چهارم، شماره نشریه تحقیقا                   198

 

 tهای بعد اقتصادی با استفاده از آماره وضعیت شاخص .(13)جدول 

 3مطلوبیت عددی: 

 وضعیت تفاوت میانگین معناداری آزادی درجه Tآماره  میانگین اقتصادی هایشاخص

 نامطلوب -587/0 000/0 326 -40/14 41/2 اشتغال

 نامطلوب -195/0 000/0 326 -65/4 81/2 درآمد

 نامطلوب -252/0 000/0 326 -26/6 75/2 گذاریسرمایه

 1398های تحقیق، : یافتهمنبع

 دار شهریعه پایمشارکت و همکاری، امنیت اجتماعی، اعتماد اجتماعی و مهاجرت( توس) یاجتماعنتایج در بعد 

و  26/3نگین و شاخص مهاجرت با میا 42/3و آماره  12/3های امنیت اجتماعی با میانگین نشان داد، شاخص

و  ای نظامیهرویدر وضعیت مطلوبی قرار دارند. چنانچه در تبریز امنیت اجتماعی با همت نی 06/6آماره 

 تبریز ،زجر نیانتظامی و تلاش مسئولان شهری در وضعیت بهتری و قابل قبولی قرار دارد و از نظر جذب مها

ود ا در خراییان زیادی های اخیر روستدر طی دهه ویکی از مهاجرپذیرترین شهرهای شمال غرب کشور است 

آماره تی  و 46/2و همکاری جمعی با میانگین اما وضعیت بعد اجتماعی در شاخص مشارکت ؛ است جذب کرده

 (.14)جدول رند در وضعیت نامطلوبی قرار دا -11/8و آماره تی  63/2و اعتماد اجتماعی با میانگین  -88/13
 tهای بعد اجتماعی با استفاده از آماره وضعیت شاخص .(14)جدول 

 3مطلوبیت عددی: 

 وضعیت تفاوت میانگین معناداری دیآزا درجه T آماره میانگین های اجتماعیشاخص

 نامطلوب -530/0 000/0 326 -88/13 46/2 مشارکت و همکاری

 مطلوب 124/0 001/0 326 42/3 12/3 امنیت اجتماعی

 نامطلوب -363/0 000/0 326 -11/8 63/2 اعتماد اجتماعی

 مطلوب 269/0 000/0 326 06/6 26/3 مهاجرت

 1398های تحقیق، : یافتهمنبع

ا بی اراضی های تغییر کاربرپایدار شهری نیز نشان داد، شاخصمحیطی توسعهایج در زمینه بعد زیستنت

ضعیت مطلوبی ودر  66/1و آماره  06/3و شاخص آلودگی محیطی با میانگین  48/11و آماره تی  41/3میانگین 

 ی ناچیزیحد خیل در غیرمجاز زهایوساساختتبریز تغییر کاربری غیرقانونی و  شهرکلانقرار دارند. چنانچه در 

ی و آلودگ ل دارندنظارت کام روزیشبانهصورت شود و نهاد شهرداری و شوراهای اسلامی بر این امر بهانجام می

یلی خر حد محیطی در شهر تبریز خیلی کم بوده و تبریز از جمله شهرهای است که در آن آلودگی محیطی د

در  ود و تنهاشآوری میموقع توسط عوامل شهرداری جمعصورت منظم و بههای شهری بهناچیزی است و زباله

 (.15)جدول افتد آلودگی هوا اتفاق می یگاهوارونه شدن هوا  به خاطرهای آذر و دی ماه
 tمحیطی با استفاده از آماره های بعد زیستوضعیت شاخص .(15) جدول

 3مطلوبیت عددی: 

 وضعیت تفاوت میانگین معناداری درجه آزادی T آماره میانگین های محیطیشاخص

 مطلوب 418/0 000/0 326 48/11 41/3 تغییر کاربری

 مطلوب 062/0 097/0 326 66/1 06/3 آلودگی محیطی

 1398های تحقیق، : یافتهمنبع
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، 78/4آماره تی  و 20/3ها با میانگین های زیرساختهای کالبدی نیز نشان داد، شاخصنتایج در زمینه شاخص

در  724/7آماره  و 33/3و شاخص شهر خلاق با میانگین  13/8و آماره تی  31/3شاخص مسکن با میانگین 

عابر و مترنت، های آب، برق، تلفن، گاز، شبکه فاضلاب و اینوضعیت مطلوبی قرار دارند. چنانچه، زیرساخت

و  BRTاکسی، می )اتوبوس، مترو، تعمو ونقلحملها در وضعیت خیلی خوبی قرار دارند و دسترسی به خیابان

، ، فرهنگیموزشی...( با گسترش مترو تبریز نیز سهولت پیدا کرده است. چنانچه، اغلب شهروندان به خدمات آ

 ی مسکن وتری در الگوهای اخیر تحول بیشتر و سریعدر طی سالو  دسترسی دارند ...ورزشی، درمانی و 

 وشده  جایگزین چندطبقههای چند خانواری و سکن با ساختمانآپارتمان اتفاق افتاده و الگوی سنتی م

 (.16)جدول نشینی لوکس و به شیوه غربی توسعه پیدا کرده است آپارتمان
 tهای بعد کالبدی با استفاده از آماره وضعیت شاخص .(1۶)جدول 

 3مطلوبیت عددی: 

 وضعیت یانگینتفاوت م معناداری درجه آزادی Tآماره  میانگین های کالبدیشاخص

 مطلوب 200/0 000/0 326 78/4 20/3 هازیرساخت

 مطلوب 305/0 000/0 326 13/8 31/3 مسکن

 مطلوب 325/0 000/0 326 72/7 33/3 شهر خلاق

 1398های تحقیق، : یافتهمنبع

هر شایدار پتوسعه عملکرد شوراهای اسلامی و مدیران شهری در تأثیرگذاریدر ادامه نیز تحلیل واریانس میزان 

دار شهری در پایمثبت در تحقق توسعه تأثیردرصد  83/0ها در شهر تبریز این فعالیت کهتبریز نشان داد 

 5/2الی  5/1ین تبریز داشته است. همچنین با توجه به اینکه میزان آماره آزمون دوربین واتسون ب شهرکلان

 (.17)دول جتوان رابطه خطی آزمون را ادامه داد قرار دارد، لذا می
 تحلیل واریانس اثرات عملکرد شوراهای اسلامی در توسعه پایدار شهر .(17)جدول 

 دوربین واتسون اشتباه معیار شدهحیتصحضریب تعیین  ضریب تعیین (Rضریب همبستگی چندگانه )

915/0 837/0 835/0 1948/0 011/2 

 1398های تحقیق، : یافتهمنبع

شد بااریانس میوپایدار شهری در آزمون تحلیلداری همه ابعاد توسعهمعنی هدهندنشان (18)طور جدول همین

وان آزمون تدهد. بر همین اساس میتبریز را نشان می شهرکلاندرصدی اثر رگرسیونی را در  62 تأثیرو 

 رونازایست. ا 05/0، کمتر از %95داری نیز طبق سطح اطمینان رگرسیون را ادامه داد. همچنین، سطح معنی

 .توان آن را به کل جامعه آماری تعمیم دادمورد تأیید بوده و می آمدهدستبههمبستگی 
 تحلیل واریانس مبتنی بر وجود رابطه خطی بین توسعه پایدار شهری و عملکرد مسئولین شهری .(18جدول )

 سطح معناداری F آماره آزمون میانگین مربعات درجه آزادی مجموع مربعات هامؤلفه

 000/0 389/413 1699/15 4 79/62 ثر رگرسیونیا

   038/0 322 22/12 باقیمانده

    326 024/75 کل

 1398های تحقیق، : یافتهمنبع

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
jg

s.
24

.7
3.

18
2 

] 
 [

 D
O

R
: 2

0.
10

01
.1

.2
22

87
73

6.
13

00
.0

.0
.1

10
.3

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 jg

s.
kh

u.
ac

.ir
 o

n 
20

26
-0

4-
14

 ]
 

                            18 / 28

http://dx.doi.org/10.61186/jgs.24.73.182
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.22287736.1300.0.0.110.3
https://jgs.khu.ac.ir/article-1-3591-en.html


 1403 تابستان، 73ت کاربردی علوم جغرافیایی، سال بیست و چهارم، شماره نشریه تحقیقا                   200

 

سطح معناداری  و با 432/0بعد اقتصادی به میزان بتای  کهنتایج آزمون رگرسیون چند متغیره هم نشان داد 

ان بتای محیطی با میز، بعد زیست000/0سطح معناداری با  370/0، بعد اجتماعی به میزان بتای 000/0

 تأثیرو  000/0با سطح معناداری  210/0و بعد کالبدی نیز با میزان بتای  000/0با سطح معناداری  256/0

 ست. لذا،اشته ادپایدار شهری از دیدگاه شهرنشینان و شهروندان نمونه خیلی به نسبت کمتری در تحقق توسعه

ر تحقق دگیری چشم تأثیربهبود عملکرد شوراهای اسلامی شهر در ابعاد اقتصادی و اجتماعی  توان گفت کهمی

 (.19)جدول تبریز دارد  شهرکلانتوسعه پایداری شهری 
 معادله رگرسیون خطی بین عملکرد شوراهای اسلامی و تحقق توسعه پایدار شهری. (19جدول )

سطح 

 معناداری
T 

 نداردراستایغضریب  ضریب استاندارد
 متغیر

BETA خطای استاندار B 
 مبدأعرض از  -172/0 090/0  -907/1 057/0

 اقتصادی 342/0 023/0 432/0 619/14 000/0

 اجتماعی 357/0 031/0 370/0 407/11 000/0

 یطیمحستیز 256/0 029/0 256/0 68/8 000/0

 کالبدی 163/0 020/0 210/0 018/8 000/0

 1398 یق،های تحق: یافتهمنبع

در  سلامیادر ادامه تحقیق به بررسی اثرات مستقیم و غیرمستقیم عملکرد مدیران شهری بخصوص شوراهای 

 (.2)شکل مسیر پرداخته شده است پایدار شهری با استفاده از مدل تحلیلتحقق توسعه

 
مدل تحلیل مسیر اثرات عملکرد شوراهای اسلامی و تحقق توسعه پایدار شهری. (2شکل )  

مسیر ابتدا بین متغیر وابسته )عملکرد شوراهای اسلامی( و متغیرهای مستقل )ابعاد برای انجام آزمون تحلیل

ها که محیطی و کالبدی( رگرسیون گرفته شد و در بقیه مراحل هر یک از شاخصاقتصادی، اجتماعی، زیست
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ر عوامل متغیر مستقل فرض شدند. متغیر وابسته و سای عنوانبهاند ( را داشتهBETAبیشترین ضریب بتا )

های مستقل )مستقیم و غیرمستقیم( هریک از متغیر تأثیرشود، میزان و نوع چنانچه در شکل فوق ملاحظه می

 (.20)جدول در متغیر وابسته نشان داده شده است 
 توسعه پایدار شهری درعملکرد شوراهای اسلامی  میرمستقیغسنجش اثرات مستقیم و  .(20جدول )

 یبندتیاولو اثر کلی اثر غیرمستقیم اثر مستقیم تغیرهام

 1 608/0 176/0 432/0 اقتصادی

 2 510/0 140/0 370/0 اجتماعی

 3 345/0 0896/0 256/0 یطیمحستیز

 4 210/0 - 210/0 کالبدی

 1398های تحقیق، : یافتهمنبع

 
 کرد شوراهای اسلامی در توسعه پایدار شهرینمایش اثرات مستقیم عمل (.3شکل )

ادی های اسلامی در بعد اقتصدهد، عملکرد شورانشان می( 20)جدول ( و 3در شکل )گونه که همان

حقق توسعه پایدار را در ت تأثیربیشترین  608/0گذاری( با مقدار اثر کلی های اشتغال، درآمد و سرمایه)شاخص

 پس از بررسی ،نیهمچنداشته است. را  تأثیرکمترین  210/0ثر کلی مقدار ابعد کالبدی با و در  شهری دارد

 ری در هردار شهپایدار شهری در این قسمت به بررسی میزان پایاثرات عملکرد شورای اسلامی در تحقق توسعه

ود. شیخته مپردا یک از مناطق دهگانه شهر تبریز از دیدگاه پاسخگویان با استفاده از آزمون کروسکال والیس

( و 83/201ای ه)با میانگین رتب 5(، منطقه 10/225ای )با میانگین رتبه 2نتایج حاصله نشان داد، منطقه 

 محیطیماعی، زیست( از نظر توسعه پایدار شهری در ابعاد اقتصادی، اجت13/201ای )با میانگین رتبه 8منطقه 

ای با میانگین رتبه) 9(، منطقه 81/76ای نگین رتبه)با میا 6و کالبدی در وضعیت مطلوبی قرار دارند و منطقه 

ر جامعه آماری ( از وضعیت مطلوبی برخوردار نبوده از نظ03/132ای )با میانگین رتبه 3( و منطقه 60/130

ی وراهاششهری و  های توسعه پایدار شهری در این مناطق از شهر نیاز به تقویت از طرف مسئولانشاخص

 (.4( و شکل )21) جدول اسلامی شهر دارد
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 بررسی وضعیت مناطق شهری از نظر توسعه پایدار شهری .(21)جدول 

 مناطق شهری
 شاخص کل توان شوراهای اسلامی

 رتبه ایمیانگین رتبه میانگین عددی

 7 82/132 03/3 1منطقه 

 1 10/225 48/3 2منطقه 

 8 03/132 96/2 3منطقه 

 5 21/171 10/3 4منطقه 

 2 83/201 26/3 5منطقه 

 10 81/76 66/2 6منطقه 

 6 56/160 08/3 7منطقه 

 3 13/201 27/3 8منطقه 

 9 60/130 96/2 9منطقه 

 4 39/186 29/3 10منطقه 

 77/56 کرویسکال والیس

 9 درجه آزادی

 000/0 سطح معناداری

 1398های تحقیق، : یافتهمنبع

 

 
 تبریز شهرکلانسعه پایدار شهری در نمایش وضعیت مناطق شهری از نظر تو (.4شکل )
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 گیرینتیجه

دلایل  بنا برای برخوردار بوده و های حکومتی از جایگاه و اختیارات ویژهشوراهای شهر در هر یک از شیوه

توسط حکومت مرکزی داشته باشد. وظیفه اصلی و  شدهنییتعتوانند عملکردی خارج از محدوده ساختاری، نمی

ی شهر، در جریان صحیح و درست قرار دادن امور شهری است. همه ساکنان شهر از خدمات مهم شورای اسلام

اند. در حدود اختیارات شهرداری را مشخص نموده هانامهنییآشهرداری برخوردارند و بسیاری از قوانین و 

 تأثیرجربه، کارآمدی تحصیلات، تتبریز،  شهرکلاناز نظر جامعه آماری در نشان داد، تحقیق ، نتایج راستا نیهم

شهروندان از عملکرد  وجودنیبااولی های شورای شهر در انتخابات دارد. امهمی در پیروزی و انتخاب کاندید

خاطر برآورده نشدن نیازها و امکانات به آندلایل  ترینمهمشوراهای اسلامی رضایت چندانی ندارند و شاید 

شوراهای اسلامی شهر و  اعضای با شهرداری و محدود آنانط ارتبا ورفاهی شهروندان در حوزه خدمات شهری 

توانمندی پایین بودن  نتایج تحقیق حکایت ازهمچنین، . نسبت به وظایف شهرداری است آنان پایین آگاهی

 شهرکلانشوراهای اسلامی  چنانچه، تبریز بوده است. شهرکلاندر حل مشکلات مختلف  شوراهای اسلامی شهر

های اجتماعی و نیروی انسانی، هدایت و رهبری، افزایش ظرفیت تأمیناماندهی و هماهنگی، س"تبریز از نظر 

و توقعات شهروندان در این  اندعملکرد چندان مثبتی در سطح شهر از نظر جامعه آماری نداشته " یزیربرنامه

اجرایی در راستای زمینه برآورد نشده و نیازمند تحرک بیشتر مدیریت شهری به رویکردهای جدید علمی و 

های در زمینه شوراهای اسلامیگوناگون عملکرد  ولی باید توجه داشت،. تحقق مدیریت پایدار شهری است

، های اشتغال، درآمداقتصادی )شاخص هایزمینهدر و در این  داشته است تأثیرتبریز  شهرکلانمختلف در 

تبریز  شهرکلانتحقق توسعه پایدار شهری ینه را برای داشته و زمرا  اتبیشترین تأثیرگذاری(، تولید و سرمایه

ی هاهای ایجاد فرصتتبریز بتوانند در زمینه شهرکلان. چنانچه، اگر مدیران شهری در سطح فراهم آورده است

های اشتغال در بخش صنایع کارگاهی کوچک و خرد، ، افزایش زمینهجدید وکارهایکسبشغلی جدید و 

بود وضعیت کار و فعالیت موجود و فعال، افزایش میزان اشتغال در بخش خدماتی، افزایش انگیزه جهت به

های درآمد پایدار شهروندان و صاحبان سرمایه، ایجاد ثبات در میزان قیمت کالاهای اساسی فراهم کردن زمینه

افزایش  مردم، ایجاد درآمد پایدار شهرداری، ایجاد ثبات در قیمت مسکن و زمین در سطح شهر، موردنیاز

نشین در شهر، سهولت دسترسی مردم به خدمات به منابع درآمدی طبقات پایین مردم و حاشیه بخشیتنوع

گذاری در مشاغل انداز برای کارآفرینان و صاحبان مشاغل، میزان سرمایههای پسمالی و اعتباری، ایجاد فرصت

را برای تحقق  شرایطتوانند مل نمایند، میغیردولتی و ... موفق ع هایگذاریسرمایهمدرن و جدید، میزان 

نیا و موسوی نتایج تحقیق حاضر با نتایج تحقیقات؛ حکمت فراهم نمایند. شهرکلانپایدار شهری در این توسعه

همکاران (، پورطاهری و 1388(، رضوانی و احمدی )1388(؛ معمارزاده تهران و بهلولی زیناب )1386)

(، امانپور و 1394زاده و همکاران )(، الهویردی1389(، رسولی و همکاران )1388(، رفیعیان و همکاران )1387)

الذکر به (، در یک راستا قرار دارد. چنانچه، همه تحقیقات فوق1395( و قرخلو و همکاران )1394همکاران )

 قق توسعه پایدار شهری تأکیداهمیت بهبود عملکرد شوراهای اسلامی در موفقیت مدیریت شهری و تح

 شود:اشاره می هاآنگردد که در ادامه به حاصله پیشنهاداتی مستفاد می به نتایج توجه اند. در نهایت باکرده

و در نظر گرفتن  رجوعاربابشهرداری در زمینه چگونگی رفتار با  کارکنانهای آموزشی ویژه برگزاری دوره
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بهتر است شهروندان برای  اند؛ندان کسب نمودهکه بیشترین رضایت را از نظر شهرو کارکنانیهایی برای تشویق

های نظارت بیشتر شوراها بر تمام سازمان انتخاب کاندیدهای شوراها به تجربه، تخصص، تعهد و ... توجه کنند؛

برگزاری جلسات عمومی شوراها و شهرداری شهر تبریز  فقط به شهرداری معطوف نشود؛ هاآنشهری و نگاه 

های آموزش حقوق شهروندی توسط مدیران شهری در سطح برگزاری کلاس وندان؛جهت افزایش مشارکت شهر

اصلاح و  ها در این زمینه؛بالابردن سطح آگاهی شهروندان و همچنین بنر و برگزاری همایش منظوربهمحلات 

 ت؛نمودن قانون شوراها، تشکیل شوراها و تشکیلات فرودست و فرادس روزبه منظوربهتکمیل قانون شوراها 
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 منابع

زیع نقش مدیریت شهری در تو(. 1393زاده )منفرد، سمیرا و اکبر حسین مردیاحدنژاد روشتی، محسن؛ 

 .117-132: 7نشریه اقتصاد و مدیریت شهری،  ،سرمایه اجتماعی )مطالعه موردی: شهر کرمانشاه(

اهداف  پذیریتحققارزیابی و تحلیل میزان . (1392اسدیان، مرتضی؛ واعظ طبسی، علی و وحید یاری قلی )

، پنجمین کنفرانس و مدیریت شهری، توسعه شهری توسط شورای شهر )مطالعه موردی: شهر زاهدان(

 .مشهد شهرکلان

دولت  ،ننقد و بررسی عملکرد شوراهای اسلامی شهر در ایرا(. 1395فرد )کریمی حسناشتریان، کیومرث و 

 .95-132 (:7) 2پژوهی، 

د سنجش تأثیرات گسترش بر ابعا(. 1390کبرپور سراسکانرود؛ محمد، رحیمی، محسن و محمدی فاضل )ا

 .93-104: 3، 1ای، ریزی منطقه، برنامهتوسعه پایدار مطالعه موردی: شهرستان هشترود

شهر با  سلامیاشناسی رابطه بین شورای آسیب(. 1394زاده، علی و مهدی صانعی )زاده، رضا؛ ولیقلیالهویردی

ای، نطقهم-، جغرافیا و آمایش شهرینظام سیاسی در ایران )تبیین اصول تمرکززدایی اداری در دولت محلی(

14 :46-25. 

 ، تهران: انتشارات نشر میزان.1حقوق اداری (. 1391امامی، محمد و کورش استوار سنگری )

یفیت کاعتماد اجتماعی در بهبود اثرات حکمرانی خوب شهری و (. 1395پور، سعید و امید لطیفی )امان

 .29-13: (28) 8، فصلنامه مطالعات مدیریت شهری، های فرسوده شهریبافت

ملکرد شوراها عبررسی (. 1394پریان، نبی اله، آتش افروز، نسرین و قاسم فرهمند )پور، سعید؛ حسینی شهامان

 .110-95: (22) ۶شهری، ریزی ، پژوهش و برنامهنمونه موردی؛ شهر ایذه(شهری )در مدیریت 

 شناسیآسیب. (1387پور، ناصر، اسدی، ایرج، بصیرت، میثم و حبیب ا... طاهرخانی )آخوندی، عباس احمد؛ برک

 .135-156؛ (41) ۶3های جغرافیایی، ، پژوهشامور شهر در ایران ادارهمدل 

نامه ره، های راهبردیسیاست ارائههای مدیریت روستایی در ایران و چالش(. 1390سید علی ) ،بدری

 .179-147: (3) 2، گذاریسیاست

ات دانشگاه ، نسخه چاپ دوم، تهران: انتشارمدیریت و حکمروایی شهری(. 1390پور، ناصر و ایرج اسدی )برک

 هنر، معاونت پژوهشی.

پایدار  وسعهارائه یک مدل راهبردی برای دستیابی به ت(. 1396بیدکلی، سونا؛ شفقی، سیروس وثوقی، فاطمه )

 .12-29: 4، 32تحقیقات جغرافیایی،  مشهد، شهرکلانشهری در 

دوره  ارزیابی عملکرد شوراهای اسلامی شهر در مدیریت شهری،(. 1395پیری، عیسی و افسانه بختیاری )

: (3) 1سازی، های نوین علوم جغرافیایی، معماری و شهر، پژوهشچهارم شوراهای اسلامی )نمونه موردی: ابهر(

89-73. 

ز بر رضایتمندی شهروندان ا مؤثرسنجش میزان و عوامل (. 1386نیا، حسن و میر نجف موسوی )حکمت

 .196-181: (9) 5، جغرافیا و توسعه، عملکرد شهرداری مطالعه موردی: شهر یزد
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دی و تبیین الگوهای غالبِ مدیریت شهری مبا(. 1396محمدمهدی )جلیلی، سید مصطفی و عبدالهی ثابت، 

 (.474)دانش شهر،  ،مدیریت شهری هایمدل

 نقش شورای شهر و شهرداری در توسعه گردشگری شهری(. 1394خادم الحسینی، احمد و میترا بقاء )

 .اندازچشم، دومین همایش ملی گردشگری، سرمایه ملی و )نمونه موردی: شهر شیراز(

، ولتیدیریت از دیدگاه مدیران دتحلیل و تبیین رابطه تعاملی شورا و م(. 1379خورشیدی، غلامحسین )

 رساله دکتری رشته مدیریت دولتی، دانشکده مدیریت، دانشگاه تهران.

وسعه تتحلیلی بر  (.1399درویشی، محمد رسول؛ قائدی، محمدرضا، کشیشیان، گارینه و توحیدفام، محمد )

ان(، شهر تهر 2نطقه های سرمایه اجتماعی و اعتماد عمومی )موردی: مشاخصه برتکیهپایدار شهری با 

 .201-215 (:40)11ریزی شهری، فصلنامه پژوهش و برنامه

کت شورای اسلامی شهر تهران بر نگرش شهروندان تهرانی نسبت به مشار تأثیر(. 1392رجبی، هادی ) 

 .97-112: (13) 4ریزی شهری، ، پژوهش و برنامهسیاسی

قوقی جایگاه شوراهای اسلامی کشور در نظام ح(. 1392اردکانی )پور رستمی، ولی و سید مجتبی حسینی

 .60-41: (5) 2، دانش حقوق عمومی، جمهوری اسلامی ایران

تطبیقی،  ، مطالعات حقوقیشهرداری در نظام حقوقی ایران و فرانسه(. 1395رستمی، ولی و معصومه عامری )

7 (1) :141-161. 

 ونگرش مردم نسبت به شوراهای شهری  بررسی(. 1389رسولی، رضا؛ کریمیان، علیرضا و علی صالحی )

 .40-27: 2۶مدیریت شهری، ، 1387ارزیابی عملکرد شوراهای اسلامی در استان آذربایجان شرقی در سال 

 ستانروستایی ا پایدار توسعه فرایند در محلی جامعه بر مبتنی مدیریت نقش(. 1389رشیدپور، لقمان )

 .42-31: (4) 3کشاورزی، های ترویج و آموزش ، پژوهشغربی آذربایجان

یت ، مدیربررسی عملکرد شوراهای اسلامی در توسعه روستایی(. 1388رضوانی، محمدرضا و علی احمدی )

 .36-27: 24شهری، 

ونتی های سکرضایتمندی شهروندان از محیط(. 1388زاده )رفیعیان، مجتبی؛ عسگری، علی و زهرا عسگری

 .68-57: (1) 7، علوم محیطی، شهری

بررسی نقش مشارکت شهروندان در (. 1396ی، کرامت الله؛ رضایی، محمود و حسن بیک محمدی )زیار

 .28-1 22: (4) 11، علوم اجتماعی، افزایش موفقیت مدیریت شهری شهر شیراز

: طالعهموردمشورای اسلامی شهر و جایگاه آن در ارتقاء حقوق شهروندان )نمونه (. 1396سالاری، محمد )

 .287-305: (2) 7ای(، ریزی منطقه(، جغرافیا )برنامهشهر تهران شوراهای اسلامی

 ر تهران.ریزی شه، تهران: مرکز مطالعات برنامههاکتاب سبز راهنمای شهرداری(. 1382) سعیدنیا، احمد 

 .13-24، ۶ها، ، ماهنامه شهرداریامروز آیینهریزی: آینده در برنامه(. 1378سعیدی رضوانی، نوید )

ی در تأملی بر شورای شهر، شهرداری و مراجع حل اختلاف شهر(. 1393فدایی ) اصغرعلیمید و شاکری، ح

 ، کنفرانس معماری و منظر شهری پایدار، مشهد.نظام حقوقی ایران

 .37-62(: 1)1، جغرافیا و توسعه، لزوم تحول مدیریت شهری در ایران(. 1382شیعه، اسماعیل )
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و  قرارت تحلیل مفهوم شهروندی و ارزیابی جایگاه آن در قوانین،(. 1387و مجید عبدالهی ) مظفرصرافی، 

 .134-115: ۶3های جغرافیایی، ، پژوهشمدیریت شهری کشور

داری ها نمونه موردی: شورای شهر و شهرروابط شوراهای اسلامی و شهرداری(. 1388ضرابیان، فرناز )

 .60-56 (:95) 9ها، ، نشریه شهرداریهمدان

-1: 2۶، دقپژوهشی دانشگاه امام صا، پاسخگویی در نظام جمهوری اسلامی ایران(. 1384) اکبرلیععلیخانی، 

12. 

 .29، تهران، انتشارات امیرکبیر، چاپ فرهنگ فارسی عمید(. 1383عمید، حسن )

عه روستاها مطال یافتگیتوسعههای مدیریت روستایی و نقش آن در عدم چالش(. 1391فریحی، فرزانه )

 ان.گاه زنجریزی روستایی، دانشدوره کارشناسی ارشد جغرافیا و برنامه نامهپایاندهستان لیشتر،  موردی:

 (. چاپ اول، تهران: انتشارات کیومرث.1387) قانون اساسی جمهوری اسلامی ایران

اعی و بررسی اثرگذاری عملکردهای اقتصادی، اجتم(. 1395قرخلو، مهدی؛ شریفی، امیر و ایوب سرداری )

 جغرافیا و مطالعه موردی: شورای اسلامی شهر سردشت(،ایران )رهنگی شوراهای اسلامی شهرها در ف

 .203-220: (58) 20ریزی، برنامه

منظر  شناسی مدیریت یکپارچه شهری در تهران ازآسیب(. 1390کاظمیان، غلامرضا و زهره میرعابدینی )

 .27-38: (4۶) 3ری و شهرسازی، ، هنرهای زیبا، معماگیری شهریو تصمیم گذاریسیاست

ر پایداری ارزیابی عملکرد مدیریت شهری د(. 1390کاظمیان، غلامرضا؛ مشکینی، ابوالفضل و شادی بیگلری )

بردی تحقیقات کار و کالاد(، آبادشمسهای مجیدیه، تهران )محله 4ای ناحیه دو شهرداری منطقه محله

 .28-7: (21) 18علوم جغرافیایی، 

ی تبیین رابطه بین عملکرد مدیریت شهری و سرمایه اجتماع(. 1393ین و سیدعلی حسینی )کماسی، حس

 .135-156 (:3) 4ریزی فضایی )جغرافیا(، برنامه )مطالعه موردی: محله ولیعصر شمالی(، شهروندان

عه وستهای محلی در واکاوی نقش دولت(. 1398متقی، افشین؛ قربانی سپهر، آرش و محمدی، زهرا سلطان )

 .325-349 :4، 11نو در جغرافیای انسانی،  هاینگرش، پایدار شهری موردی: شهرهای ایران

پذیری شهری در شهرکرد بر مبنای ای زیستهبررسی وضعیت شاخص(. 1398، پژمان )چشمهده محمدی

 .205-222: (57) 20تحقیقات کاربردی علوم جغرافیایی، ، جایگاه مدیریت شهری

ارزیابی میزان رضایت شهروندان از عملکرد (. 1398معتمدی، محمد، رسولی، سید حسن و محمد نصیری )

 19تحقیقات کاربردی علوم جغرافیایی،  ،مدیریت شهری در حوزه خدمات شهری، مطالعه موردی: شهر فاروج

(55) :116-99. 

اهای اسلامی شور ارائه الگویی اثربخش از عملکرد (.1388معمارزاده تهران، غلامرضا و نادر بهلولی زیناب )

 .75-51 (:9) 3فراسوی مدیریت،  مطالعه موردی: شورای اسلامی شهر تبریز(،شهر )

یمی مق سید محمدو  هاشمی، سعید؛ مطیعی لنگرودی، سید حسن، قدیری معصوم، مجتبی، رضوانی، محمدرضا

بهاباد  عه موردی:ها و شوراهای اسلامی در توسعه کارآفرینی روستایی، مطالتبیین نقش دهیاری(. 1390)

 .97 -110: (5)1های روستایی، ، پژوهشاستان یزد
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