
1402یز  ی، پا70نشریه تحقیقات کاربردی علوم جغرافیایی، سال بیست و سوم، شماره    

مدیریت بحران شهری  هایمؤلفه بررسی و سنجش وضعیت شهرها از منظر 

 (یروانشهر ش : موردمطالعه)

 17/3/1400:  پذیرش نهایی                  30/11/99:  دریافت مقاله

 405-423:  صفحات 

 . ایران، شیروان، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد شیروان، شهری یزی ر برنامهی جغرافیا و دکتر دانشجوی :مهدی محمدزاده مقدم
Email: moghadam3640@gmail.com 

 .1ایران ، شیروان،  دانشگاه آزاد اسلامی، واحد شیروان، شهری  یزیر برنامهاستادیار گروه جغرافیا و  :محمد معتمدی
Email: Motamedi45@gmail.com 

 . ایران، شیروان،  دانشگاه آزاد اسلامی، واحد شیروان، شهری  یزیر برنامها و دانشیار گروه جغرافی :عزت اله مافی
Email: Mafi@ferdowsi.um.ac.ir 

 

 چکیده 
منظر    باهدف پژوهش حاضر   از  و سنجش وضعیت شهرها  بحران شهری    هایمؤلفهبررسی  است.    شدهتدوینمدیریت 

نتایج و    تحقیقروش   از  )استفاده  از تحقیقات، کاربردی  این پژوهش، ترکیبی  و  در  خروجی تحقیق در شهر شیروان( 

های مرتبط، از هر سازمان  بندی سازمانی آماری در پژوهش حاضر، با توجه به تعیین و دستهباشد؛ جامعهای می توسعه 

نمونه آماری انتخاب شدند    عنوانبه با توجه به تعداد کارمندان نسبت به درصدی که از کل جامعه آماری تشکیل دادند  

انتخاب شدند.    عنوان به نفر    227داد  تع  مجموع   درکه   پژوهش حاضر  آماری  نمونه   نهایت  درنمونه  روش  غیر  از  گیری 

که در   دهدمی نشان  هایافته ، توزیع شدند. باشد می ها از قبل مشخص و از متخصصین ای که تعداد نمونه احتمالی سهمیه 

تعلق دارد    هابحرانپس از بحران و بازسازی پس از    رهدوبه   3.57برابر با   شدهمحاسبه میانگین    تریننامطلوب کمترین و  

پذیر ناشی از  های آسیبمربوط به شناسایی پهنه  ار نداشته است نتایج بخش دوم کهکه در وضعیت رضایت بخشی قر

که    قرار گرفتند  وتحلیلتجزیه مورد    FAHPمدل    بر اساسشاخص    12مخاطرات در شهر شیروان بوده و در این بخش  

میزان    آمدهدست به نتایج   داد،  کم،    37/5در    پذیریآسیب نشان  خیلی  شیروان  شهر  از  میزان    38/22درصد  درصد 

میزان    12/14کم،    پذیریآسیب  میزان    75/27متوسط،    پذیریآسیب درصد  و    پذیریآسیب درصد  درصد    30/ 39بالا 

است.    پذیریآسیب میزان   بالا  میزان    توانمی   درواقعخیلی  از   75/27شهر شیروان در    پذیریآسیب گفت که  درصد 

بالا است. در محلات مرکزی شهر به دلیل قدمت بالا، تراکم    پذیریآسیب درصد از شهر میزان    14/58شهر پایین و در  

 بالا است.   پذیریآسیب جمعیت، فرسودگی، کیفیت ابنیه پایین و ... میزان 

 ، شهر شیروان ، پس از بحران پذیریآسیب مدیریت بحران شهری،    : واژگان   کلید 

 

 
 شهری  یزی ر برنامهگروه جغرافیا و ، واحد شیروان دانشگاه آزاد اسلامی ، شیروان شمالی،  خراسان  :مسئولنویسنده  . 1
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 مقدمه 

تحول   تخوشدس طبیعی یا توسط بشر، زندگی روزمره و عادی بشر را    طوربهاست که    غیرمترقبهبحران، رخدادی  

، رهبری، کنترل و  دهی سازمان،  ریزیبرنامهاست که در قالب    هایی فعالیتو مدیریت بحران مجموعه    نماید میجدی  

نیا و  حکمتاثرات ناشی از آن و بهبود اوضاع پس از بحران است )  هماهنگی در جهت پیشگیری از بحران و کاهش 

در چهار    هاآن طبیعی یا انسان ساخته بودن و سریع یا آرام بودن وقوع    بر اساسرا    هابحران   (.89:1400همکاران،

قرار   دسته  دهندمیدسته  زلزله در  و  قرار    های بحران . سیل  سریع  و  (. Makui et al,2019:235گیرند )میطبیعی 

مسئول،   هایظرفیت  کههنگامی ساختارهای  انسانی،  منابع  فرهنگی،  ظرفیت  تکنولوژی،  مانند  نظام  یک  عمومی 

، میزان دخالت متغیرهای  ضعفنقطه،  پذیریآسیبمیزان انعطاف و پاسخگویی، از ظرفیت تخریب،    مؤثرایدئولوژی  

حجم   و  گفته    هایبحرانبیرونی  بحران  باشد،  کمتر  یک    معمولاً  (.Ahmadi,2020:689)  شودمیبالقوه  ظرفیت 

محلی و   تأثیراتعلاوه بر    هابحران طبیعی محدود است و اغلب    هایبحران برای مقابله و مدیریت    تنهاییبهسازمان  

مقابله   توان  تنهاییبه ، به همراه دارند. از طرفی مردم و جوامع درگیر  المللیبین، ملی و حتی  ایمنطقه   تأثیراتبومی،  

ضرورت داشته و   ها NG0   خصوصی، عمومی و   هایسازمانبنابراین هماهنگی و همکاری  ؛  ا چنین حوادثی را ندارند ب

باشد    مؤثرتر  تواندمیجای ساختارهای سلسله مراتبی سازمانی،  هو افراد ب  ها سازمانیک شبکه هماهنگی از    واقع   در

(Hoelscher et al,2020:32.)  کاربردی  مدیریت دانشی  مشاهده    بحران  با  آن  طی  که  و    هابحران  مندنظاماست 

اثرات  های پیشگیری   توانمی،  هاآن  وتحلیلتجزیه  کاهش  در خصوص  بحران،  بروز  صورت  در  و  داد  انجام  را   لازم 

دارد    سروکار  هاییتلاشمدیریت بحران با    (.4:1399)عابدینی،امدادرسانی سریع و بهبود و بازسازی اوضاع اقدام کرد  

را    خیزبحراننقاط    واهدخمیکه   انواع بحران  را شناسایی و  از   بینیپیشسازمان  انجام دهد که  را  اقداماتی  کند و 

یا   و  کند  پیشگیری  بحران  رویدادهایی وقوع  بحران    جلوی  به  منجر  اثرات    شودمیکه  و  بگیرد    های بحران را 

برای بحران    ریزیبرنامه  هایجنبه یت بحران همه  مدیر  .را تا آنجایی که امکان دارد به حداقل برساند  اجتنابغیرقابل

. همچنین این اصطلاح به مدیریت هر  گیردمی  بر  قبل و بعد از بحران را در  هایفعالیتو مرتبط با بحران مشتمل بر  

 (.1298:1399پویان و همکاران،پردازد )میمخاطرات و پیامدهای بحران  دوجانبه

و با توجه به اینکه کشور   باشد میدنیای کنونی ما    هایفعالیتارکان تمام    ترینمهمبا توجه به اینکه مدیریت یکی از  

از    ازلحاظما   اهمیت باشدمیکشورهای جهان    ترینپرمخاطرهرخدادهای طبیعی یکی  ، موضوع مدیریت در بحران 

امداد و نجات    هایسالدارد که در    ایویژه با تهیه طرح جامع  است.   رارگرفتهقبیشتری    موردتوجهاخیر بخصوص 

دستیابی به این مهم بسیار متنوع و    ی هاراهآمده است.    به وجود کاهش ریسک بحران    باهدفمدیریت بحران نیز  

را شامل   ازآنپساست. مدیریت بحران قبل از شروع تا پایان سانحه و عملیات    یافتهتکاملمتفاوت و در طول زمان  

وقوع  شودمی هنگام  در  فوق   هرکدام.  سوانح  حوادث  از  و  بحران  ستاد  با  کمیته  زوایای   غیرمترقبه،  از  را  وضعیت 

قرار داده و بهترین برنامه یا تصمیم را اتخاذ کرده    وتحلیلتجزیهموجود، مورد    هایدستورالعمل مختلف با استفاده از  

از    و با توجه به اهمیت زمان، قسمت اعظم فرایند مدیریت  دهدمیدرگیر قرار    هایارگان و در اختیار   بحران، قبل 

 . گیردمیوقوع حوادث انجام 
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 ازجمله های انسانی  استان خراسان شمالی در شمال شرق کشور به دلیل شرایط جغرافیایی، آب و هوایی و فعالیت

می  خیزحادثههای  استان  محسوب  زلزله،  کشور  سیل،  نظیر  طبیعی  حوادثی  و  ...  سالیخشک شود  و  زمین  رانش   ،

(. بر اساس آمار دفتر مدیریت  shoaresal.irآورند ) های جانی و مالی زیادی به بار میخسارتسالانه در این استان  

،  سالیخشکبحران استانداری خراسان شمالی بیشترین حوادث طبیعی در این استان به ترتیب شامل سیل، زلزله،  

کشور در زمینه حوادث استان نخست    10هم خراسان شمالی در زمره    درمجموعرانش زمین و سرمازدگی است و  

 عنوانبه (. در این راستا شهر شیروان  1398مدیرکل مدیریت بحران استانداری خراسان رضوی،  دارد ) طبیعی قرار  

استان خراسان شمالی بین    ه که در در  دومین شهر مهم  اترک  و    های کوهرشته رود  داغ در شمال  داغ کپه  در    آلا 

و از شمال به کشور ترکمنستان، از   شده واقعاستان خراسان شمالی  جنوب شکل یافته است؛ در قسمت شمال شرقی 

؛ از قاعده  شودمیجنوب به شهرستان اسفراین، از شرق به شهرستان فاروج و از غرب به شهرستان بجنورد محدود  

ی مستثنکشور ایران    ژئوپلیتیکیموقعیت    طورکلیبهمخاطرات و بلایای طبیعی موجود در استان خراسان شمالی و  

  پذیری آسیب لازم را جهت آمادگی حداکثری در راستای کاهش    هایریزیبرنامهباید اقدامات و    روازاین نخواهد بود و  

با بلایا و حوادث طبیعی   موارد  قرار دهد.    مدنظردر مواجه  این است که وضعیت   سؤال  شدهگفتهبا درک  پژوهش 

 نه است؟مدیریت بحران شهری چگو هایمؤلفه شهر شیروان از منظر 

 نقش بر و نموده مطرح را لرزهزمین  برابر در آوریتاب در باز نقش فضاهای و شهرها آوریتاب(،  2010)  یانتبر و آلن

ای با  (، در مقاله2012و همکاران )  حکیم  .اندکرده تأکید آوری تاب در بازسازی بازتوانی برنامه و  شهری ریزیبرنامه

ریزی فضایی و مدیریت  بحران سیل و آمادگی و کاهش خطرات در نیجریه با نگاه به برنامه  قابلیت سازیعنوان »  

شهری در شهرهای نیجریه شده   هایسیلاباند که ناتوانی مدیران شهری باعث تشدید  زمین« به این نتیجه رسیده

های دقیق  ریزی فضایی و استفاده از مدیریت کاربری اراضی با استفاده از تحلیلکه با برنامه  شدهپیشنهاداست که  

اطلاعات جغرافیایی می ناشی  سیستم  برای کاهش خطرات  آمادگی  و  به  و    ازتوان  پایدار    درنتیجهسیل  توسعه  به 

 ،فشانآتش زلزله، ازجمله دگانهچن سوانح ریسک سازیمدل ( به2012)  2همکاران  و اشمیت  شهری دست پیدا کرد.

است    اند کردهتهیه   RiskScape  بانام را افزارینرم و   اندپرداخته سونامی و باد سیل، قادر  مخاطرات   هایریسککه 

را   دستچندگانه  این    به  البته  زبان    افزارنرمآورد.  محدودیت   شدهنوشته  JAVAبا  و  این  است  در  دارد.  نیز  هایی 

(، با  2014و همکاران )  3ویلاگرا  است.  شده تعیین مستقل    صورتبهاطره در نظر گرفته نشده و  تحقیق، پیامدهای مخ

 ازلحاظ یلی ظرفیت تطبیقی این دو شهر را پس از زلزله  دو شهر از کشور ش  در   GIS  گیری از سیستم مبتنی بربهره

را به    ها آن نتیجه کشف ارتباط بین فضای باز شهری و فرم شهری    ، در قراردادند  موردبررسیفضای باز و فرم شهری  

آوری سریع در برابر ای با عنوان نقش مورفولوژی شهری در ایجاد تاب(، در مقاله2014لئون و مارچ )  دست آوردند. 

پرداخته سناریوی  سونامی  مبنای  بر  ابتدا  منظور  بدین  احتمالی    ایلرزهزمیناند.  نواحی  گرفتگی مشخص  را   سیل 

اقدامات ضروری برای بهبود مورفولوژی شهری را   ها آنی مختلف تخلیه را شناسایی کردند. پهنه 9 درنهایتو  تعیین
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( بهبود وضعیت شبکه معابر 2تجمع عمودی یا افقی ایمن؛    فضاهای( ایجاد و یا بهبود  1اند.در سه گروه مطرح کرده

برای تعیین و کمی سازی اثرات اصلاحات   درنهایتپیشنهادی.    مسیرهای( مدیریت موانع احتمالی تخلیه ایمن در  3

و نتایج این مطالعه حاکی از    اند کردهاقدام به تهیه یک مدل کامپیوتری عامل محور    آوریتابدر افزایش    شدهمطرح

اثر اصلاحات پیشنهادی است. افزایش سرعت تخلیه در  در این مورد در    افزایش چشمگیر امنیت تخلیه شوندگان و 

تحلیل سلسله    و  GISزلزله با استفاده از    هایپناهگاه  یزیربرنامه(، به بررسی و  2017لی و هیونگ )،  سطح بین المللی

که   گرفتند  نتیجه  و  پرداخته  چین  شانگهای  شهر  برای  موقت    ریزیبرنامهمراتبی  کاهش    تواندمیاسکان  ضمن 

گردد. بر    موردنظردیدگان تا رسیدن به پناهگاه  کاهش فاصله پیموده شده توسط آسیبساخت، موجب    هایهزینه

اساس،   استانداردهای  این  در  بازنگری  پارک    ها پارک  یابیمکانبا  برای  اسکان  کاربری  گرفتن  نظر  در    توانمیو 

 لحاظ کرد.   یابیمکانبسیاری از معیارها و زیرمعیارهای اسکان موقت را از قبل و در هنگام 

ایران )  در  و همکاران  علویجه  مقاله1396اسماعیلی  عنوان  (، در  در   پذیریآسیب  ارزیابی"ای تحت  مناطق شهری 

که با توجه به نقشه    دهدمی. نتایج نشان  اندپرداخته   "(تهران  22برابر سیل با منطق فازی )مطالعه موردی: منطقه  

درصد بیشتر است احتمال   1.07ک رودخانه کن از  نهایی و اینکه درصد تراکم جمعیت در شمال شرقی منطقه، نزدی 

  هایرودخانهدر حریم    غیرمجاز  وسازهایساخت  به علت. همچنین  شودمی  بینیپیشدر آن منطقه بالا    پذیریآسیب 

و   آب  تجمع  باعث  وردآورد  و  شود.  باره یک  رهاسازیکن  منطقه  در  )  آن  موسوی  و  فراهانی  در  1397جلالی   ،)

واحد    ایمقاله مدیریت  الگوی  »طراحی  عنوان  پدافند    هایبحران با  منظر  از  دنبال   غیرعاملشهری  به  کشور« 

بهبود    منظوربه  شناسایی، تشریح و تحلیل ساختار فرماندهی حادثه و مدیریت بحران شهری در چند کشور نمونه،

های مدیریت بحران شهری عملکرد و ارائه الگو در این زمینه بوده است و به این نتیجه رسیده است که مطالعه مدل 

تعیین   کنترل،  هدایت،  نقش  همواره  بحران  کلان  مدیریت  که  است  آن  مبیّن  مختلف  کشورهای  در    مشیخط در 

در کلیه    جانبههمهبه اهمیت مدیریت بحران و ضرورت حمایت    توجه  بانماید و نوعاً در کشورها  چرخه بحران ایفا می

  واحد باشد.   صورتبهو اقدامات، این مدیریت بایستی    ها فعالیتو به سبب هماهنگی در انجام    مراحل چرخه بحران

ران مدیریت بح  منظور بهمناطق شهری    خطرپذیری  درجهبا عنوان »تحلیل    ایمقاله(، در  1397و همکاران )  یکاوس

از روش   استفاده  با  زلزله  از  از خروجی مدل   منطقهموردی:    مطالعه  GIS  در  FAHPپس  نتایج حاصل  اهواز«  یک 

مساحت   کل  از  داده،  ساختمانی    هابلوکنشان  مناطق  و    قسمت  ،1  منطقهو  یعنی    هستهمرکزی  منطقه  اصلی 

و    هایخیابان فارسی  منطق  محدودهسلمان  جنوبی  و همچنین قسمت  آن  تا  اطراف  و  ابوذر  و  طالقانی  که کوی  ه 

کوی   در    بهمن  22حدودی  شده،  شامل  )  شدیداًهای  کلاسرا  نامطلوب  تا  قسمت   درصد    (،29.59نامطلوب  و 

اند. تنها بخش بسیار کمی از کل منطقه شرقی و شمال منطقه در کلاس متوسط تا بسیارمطلوب جای گرفتهجنوب

پور و جاهد دینی )دارد.  قرار    ترینمطلوبدر وضعیت بسیارمطلوب و   به نقش مدیریت    ایمقاله(، در  1398طالب 

ی موردی: استان ومی به شهروندان مطالعهی شهری در بهبود مدیریت بحران و افزایش کیفیت خدمات عمیکپارچه

نتیجه    اندپرداخته تهران،   این  به  متغیرهای مدیریت    اندرسیدهو  بحران،   ییکپارچه که  مدیریت  آمادگی  بر  شهری 

  موردنیازریزی مناسب و تأمین الزامات  ی خدمات، هماهنگی بین بخشی، برنامهی خدمات، کیفیت ارائهسرعت ارائه
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بحران شرایط  می  عنوانبه  در  محسوب  تأثیرگذار  )  شوند. متغیرهای  قاجاری  عنوان   ایمقاله(  1399ابراهیمیان  با 

اسکان موقت در مدیریت بحران زلزله شهر بابل« نوشته   ریزیبرنامهبرای    مبنا  GIS  سازی یک مدل»طراحی و پیاده

با    مناطق  این  . استمناسب  موقت    اسکانبرای  بابل  شهر    از محدوده  درصد   7  که تنهااست و به این نتیجه رسیده  

 هکتار  107مجموع    درو    شش محل  نهایت  درکه  گرفتند    قرار   موردبررسی  موقتاسکان  استانداردهای    سایربه   توجه

از) برایدرصد  4کمتر    تواند می  حاضر  حال  درهکتار    107  این  اگرچه   .شد  دادهتشخیص  مناسب  موقت  اسکان    ( 

  طرفی افزایش از  و    بابل  جمعیت شهر  نرخ رشد اگر    اما   ، باشد  کنونی آن  جمعیت   بهبا توجه    شهر بابل   پاسخگوی نیاز

بابل  شهر  نزدیک    ایدر آینده  قطعاً،  شود  گرفته  نظر   در  اسکان برای  مناسب    فضایکاهش    آن   درنتیجه  وساز وساخت

مناسبکمبود    با به  جهت  فضای  زلزله  اسکان  اختصاص  کاظمی    خواهدمواجه    زدگانموقت  و  راد  رضایی  بود. 

»بازشناسی ضرورت مدیریت    ایمقاله(،  1399) عنوان  آسیب  محوراجتماع با  بحران  بحران جهت کاهش  پذیری در 

یوسفمطالعه موردی: محله   زلزله تهران«  ی  این  اندنوشته آباد شهر  به  به مسائل نتیجه رسیدند    و  توجه  که صرف 

های نوین مدیریت بحران با بنابراین باید نگرش؛  پذیری در حوزه بحران را به حداقل رساندآسیب  تواندنمیکالبدی  

خرد    هایلایه توان   قرارگرفته  موردتوجهاجتماعی  و  و  همکاران،   تأکیدساکنین    هایظرفیتافزایی  و  بازدار  شود. 

با عنوان  1399) پژوهشی  ارزیابی کمی آسیب  سنجش  « (، در  استان  و  زلزله نمونه موردی:  برابر  پذیری شهری در 

« تحقیق    اندپرداخته ایلام  آماری  در    هایشهرستان که جامعه  را  ایلام  است   برگرفتهاستان  داده  نشان  نتایج  است. 

در   تواندمیری دارند پذیدر آسیب مؤثرینقش  هرکدامتراکم جمعیتی، باسواد و غیره که   ازنظراستان  هایشهرستان 

از زلزله     0.125  برابر  آمدهدستبه  VIKOR لحاظ آماری میانگین میزاناز  .  اند گردیدهواقع    مؤثررتبه آسیب ناشی 

اما با همین میزان مناطقی هستند  ؛  باشد میبوده است. گرچه خود این میزان بیانگر وضعیت نامناسب موضوع    درصد

دهلران، ایوان و ملکشاهی    هایشهرستانشامل    ؛ کهاز میانگین بوده است  ترک کوچبسیار    هاآنVIKOR   که میزان

)باشدمی منوچهری  و  احمدی  در  1399.  عوامل    ایمقاله(،  تحلیل  وضعیت  »سنجش  عنوان  مطلوبیت    مؤثربا  بر 

شهرستان  در  بحران  مدیریت  که  رسیدند  نتیجه  این  به  قائنات«  شهرستان  در  طبیعی  مخاطرات  بحران    مدیریت 

(، 1398بخشی ندارد. همت و همکاران )توضعیت رضای  2.67برابر با    شدهمحاسبهقائنات با مقدار نامناسب میانگین  

های آینده« به  های اطلاعات جغرافیایی در مدیریت بحرانیار سیستمهای تصمیمای با عنوان »نقش سامانه در مقاله

بحران، پیش از    سپس شروع،  بحران حین    مرحله در    GISیارتصمیمهای  سامانهتأثیری    نقشاند که  این نتیجه رسیده

  گردید. تبیین    نیز  گانه  12های  و شاخصمراحل    در کلیهاین مهم  که    هست  بحران   پس از  در مرحلهبعد  و    بحران 

سازمانگردید  پیشنهاد  بنابراین   مدیریت  هایکه  ساستفاده  با    بحران،   متولی  فرایند    GISیار  تصمیم هایامانهاز 

 نمایند.  مدیریت  را بحران  پس از  اقدامات فرایند و همچنین زمان وقوع در مدیریت بحران  آمادگی بینی،پیش
 

 مبانی نظری 

 . فرهنگرودمی کار به خشونت اجتماعی یا فشار، اضطراب، فاجعه، بلا، خشونت عنوانبهبحران،   واژه لغوی نظر از

 یک بحران که است این مطلب روشن پیام است. کرده بودن معنا بدتر یا بودن بهتر عطف نقطه را وبستر، بحران لغات
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اختلال بد یا ، خوبتواندمی  که است وضعیتی بحران،  انسانی،   هایخسارت که جامعه یک کارکرد در جدی باشد. 

 صرفاً بتواند تا است دیدهآسیب جامعه توانایی از فراتر  که ایگونهبه  شودمی سبب را ایگسترده محیطیزیست و مادی

 بحران اصطلاح گاهی کند. همچنین تحمل را آن  و بیاید بر هاخسارتاین   عهده از خود داخلی منابع از استفاده با

 اکوسیستم()  زندگی معمول  الگوهای آن  طی که سیل( یا زلزله مثل)دهشتناک   ناگهانی  وضعیت یک  توصیف برای

  گردد می امیالز زیستمحیط  یا و انسانی حیات حفظ و نجات برای و اضطراری العادهفوق  مداخلات و شوندمی منهدم

 انسانی و طبیعی عملکردهای و رخدادها اثر در که چنین گفت: حوادثی توانمی کل ( در5: 1384)بدری و همکاران، 

 نیاز  آن کردن برطرف و کندمی تحمیل انسانی جامعه  یا یک مجموعه به را خسارتی و آیدمی وجود به ناگهانی طوربه

بحران ادهالعفوق  و  اضطراری عملیات  و اقدامات به مدیریت    (.52:  1385،  و موسوی)شکیب    شوندمی نامیده دارد، 

اجرایی دولتی، شهرداری و عمومی است    هایدستگاهو اقدامات مقامات دولتی و    ریزی برنامهبحران در واقع فرایند  

مشاهده،   با  ابزارهای   صورتبه  هابحران   وتحلیلتجزیهکه  از  استفاده  با  هماهنگ  و  جامع  تلاش   یکپارچه،  موجود 

وقوع    هابحراناز    کندمی صورت  در  یا  نماید  مقابله،    هاآنپیشگیری  لازم،  آمادگی  ایجاد  آثار،  کاهش  جهت  در 

تلاش    امدادرسانی بازسازی  و  عادی  وضعیت  به  رسیدن  تا  اوضاع  بهبود  و  )سریع  و ناصریکند  پور 

 ایجاد آن هدف که است، شهری ریزیو برنامه مدیریتی مسائل از ترکیبی شهری بحران مدیریت (.29:1400همکاران،

به  هابرنامه این اجرای و تدوین که ایگونه به شهری است، هایبرنامه و هاطرح کنترل و ریزیبرنامه هماهنگی بین

 اطلاق  هاییفعالیت مجموعه به شهری بحران مدیریت دانش (.Nateghi, 1998, 32مطلوب صورت گیرد )  ایشیوه 

 این .گیرد انجام پذیریآسیب  کاهش و حوادث این اثرات کاهش جهت بحران، وقوع هنگام و بعد ل،قب که شودمی

 بر  (.Hill & Jones,1995, 43) جغرافیا دارد و شهری مدیریت شهری، ریزیبرنامه مباحث با خاصی ارتباط موضوع

شناسایی توجه که؛ گفت توانمی آمده دستبه  بحران مدیریت از نظری مبانی از که دیدگاهی اساس  هانشانه به 

 مکرری ردپاهای هاآن تمامی بدهند، تقریباً رخ هابحران  آنکه از پیش خیلی ،باشد می بحران مدیریت بخش ترینمهم

 دریافت اولیه  هشدارهای این اگر  .دهندمی را خبر بحران احتمالی وقوع و دهندمی به دست هشداردهنده هاینشانهاز  

 شودمی جلوگیری زیادی هایبحران وقوع از آید، عمل به اقدام ها آن  روی مؤثر طرزی به و کار شود هاآن  روی و شوند

بنابراینمی  شمار به بحران  های مدیریتشکل بهترین از یکی همین که  کل دائماً بایستمی هاسازمان تمامی آید. 

 کردن  برطرف آنکه از پیش احتمالی سوانح هایهنشان شناسایی  منظوربه  را، خود بیرونی و درونی هایمحیط  و عملیات

بودن تحول   گرواکنشاز کنش گرا به    بایستمی  هاسازمانموشکافانه قرار دهند.    موردبررسی شود دیر خیلی هاآن 

 و وقوع بحران از قبل که گرا کنش مرحله  .کرد تقسیم مرحله دو به را بحران مدیریت توانمی دیدگاه یک یابند. از

 وقوع از بعد و حین  که در گرواکنش  مرحله  .شودمی انجام بحران  خسارات رساندن حداقل به یا و وگیری جل  برای

کمی که  است ذکرشایان  .گرددمی انجام خسارات جبران برای بحران  بسیار   امور  و اول  مرحله روی بر تحقیقات 

 (.Mitroff, et al. 1992: 235)( 1شکل ) است گرفته صورت دنیا در بینیپیش
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 مدل کنش گرا، واکنش گرا (. 1)شکل 

.  شوندمیو تداوم زمانی به انواع مختلف تقسیم  بینیپیشبر اساس شدت و حدت بروز، تکرارپذیری، قابلیت   هابحران 

  دهد میبه بحران ناگهانی و بحران تدریجی اشاره کرد. بحران ناگهانی، بدون درنگ و ناگهانی رخ    توانمیاز نظر بروز  

، سپس  شودیم ؛ ولی بحران تدریجی از یک ناحیه و سطح شروع  شودیمرا موجب    ینیبشی پ رقابلیغ ات آنی و  و اثر

نمایان    ینقطهدر یک    آنگاه و    ابدی یمدامنه و عمق آن گسترش   رفتار  گرددیم خاص  پیچیده تحت    ی هاستمیس. 

یک    یهاییایپو.  شودیمو تعاملی ظاهر    یاچرخه و به شکل    تودرتو  یهاحلقه، در قالب  هاآن   یاشبکهتأثیر ساختار  

منفی    ی هاحلقه ( و  کنندهتیتقومثبت )   ی هاحلقه علمی هستند که به شکل    یهاحلقهسیستم پیچیده حاصل این  

هر عنصر هم علت و هم معلول است. هرگاه تغییری در یکی از عناصر    هاحلقه. در این شوند می( ظاهر کنندهفیتضع)

آن تغییر از طریق روابط تودرتو و تعاملی به دیگر متغیرها سرایت کرده و در نتیجه کل سیستم    ایجاد شود  ها حلقه 

قرار   تأثیر  تحت  که    (.106،  1394)نصرتی،    دهدمیرا  است  کاربردی  علمی  بحران،  مشاهده    لهیوسبه مدیریت 

  ها بحرانبتوان از بروز  هاآن لهیسوبهدر جستجوی یافتن ابزاری است که  هاآن وتحلیلتجزیهو   ها بحران سیستماتیک 

پیشگیری کرده و یا در صورت بروز آن در خصوص کاهش آثار، آمادگی لازم، امدادرسانی سریع و بهبود، اقدام کرد.  

بهترین روش برای مقابله با   از وقوع بحران است. طبیعی است که  مدیریت بحران شامل سه فاز قبل، حین و بعد 

رخدا از  جلوگیری  همکاران،بحران،  و  )کاوسی  است  آن  شکل 169:1397د  در  بحران   ( 2)  (.  مدیریت  از  چارچوبی 

 است. شده دادهنشان  یطورکلبه
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 ( 1397و همکاران، یکاوس )منبع: چارچوب مفهومی مدیریت بحران(. 2)شکل 

 تحقیقروش  

 موردمطالعه معرفی محدوده 

شمال   در  شیروان  شمالی    شرقی شهر  خراسان  با  ک   قرارگرفتهاستان  جنوب  از  ترکمنستان،  کشور  به  شمال  از  ه 

می محدود  بجنورد  شهرستان  با  مغرب  از  و  فاروج  شهر  با  شرق  از  اسفراین،  استان  شهرستان  آمار  )سالنامه  شود. 

شمالی،   مختصات  35:  1387خراسان  بین  در  شهر  این  و    37(.  تا    3درجه  و    37دقیقه  عرض   65درجه  دقیقه 

متری از سطح دریا قرار   1067دقیقه طول جغرافیایی و ارتفاع    18درجه و    58یقه تا  دق  2درجه و    57جغرافیایی و  

، کیلومترمربع  3945  بربالغ(. این شهرستان با مساحتی  36:  1384داشته است )سازمان جغرافیایی نیروهای مسلح،  

شکل   گیردبرمیر  درصد از مساحت استان را د  9/13که حدود    شودمی چهارمین شهرستان پهناور استان محسوب  

بخش،   3  (. شهرستان شیروان دارای1390سال  استانداری خراسان شمالی، آمارنامه استان،    ریزیبرنامه)معاونت  (  3)

جمعیت شهر شیروان    1395آبادی دارای سکنه بوده و بر اساس نتایج سرشماری نفوس و مسکن    155دهستان و    9

 نفر است.  146140دارای 
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 موردمطالعهمحدوده . موقعیت (3) شکل

 داده و روش کار 

های  گرداوری اطلاعات و داده   منظور به در این پژوهش  تحلیلی است.   -مطالعه حاضر ازنظر هدف، کاربردی و ازنظر روش توصیفی   

  بندی ی آماری در پژوهش حاضر، با توجه به تعیین و دسته جامعه ای و میدانی اسنادی استفاده شد.  پژوهش از روش کتابخانه 

  عنوان به های مرتبط، از هر سازمان با توجه به تعداد کارمندان و نسبت به درصدی که از کل جامعه آماری را تشکیل داد  سازمان 

از روش    نهایت   در نمونه آماری پژوهش حاضر انتخاب شدند.    عنوان به نفر    227تعداد    مجموع   در نمونه آماری انتخاب شدند که  

هایی  باشد و با مراجعه به هر یک از سازمان ها از قبل مشخص و از متخصصین می ای که تعداد نمونه گیری غیر احتمالی سهمیه نمونه 

 .شدند   آوری جمع توزیع و اطلاعات لازم    موردنظر   های نامه پرسش آورده شده است  (  1) که در جدول  

 آماری پژوهش حاضر هاینمونه انتخابتعداد جامعه آماری و نحوه (. 1)جدول 

 نه/پرسشنامه تعداد نمو
درصد تعداد کارمندان  

 از کل نمونه 

تعداد جامعه آماری  

 )تعداد کارمندان( 
 سازمان/اداره 

 فرمانداری  35 6 14

 شهرداری  100 18 40

 آب و فاضلاب  20 4 10

 گاز  24 4 10

 برق  16 3 7
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 مخابرات 7 1 3

 سکن مبنیاد  7 1 3

 صنعت، معدن و تجارت 9 2 4

 و درمانشبکه بهداشت  45 8 18

 راه و ترابری  10 2 5

 مسکن و شهرسازی 10 2 5

 سپاه  45 8 17

 وپرورشآموزش 120 22 50

 نشانیآتش  36 6 14

 جهاد کشاورزی  57 10 20

 نفتی هایفراورده  4 1 2

 احمرهلال 10 2 5

 جمع کل 555 100 227

 

بر  شاخص    12باشد. در این بخش  طرات در شهر شیروان می پذیر ناشی از مخا های آسیب پهنه   یی شناسا   منظور به در این پژوهش  

های زوجی قادر  گیرندگان اغلب به علت طبیعت فازی، مقایسه قرار گرفتند. برای تصمیم   وتحلیل تجزیه مورد    FAHPمدل    اساس 

یک عدد ثابت    ی جا به را    هایشان ارائه یک بازه ها اعلام کنند. به همین دلیل در قضاوت برتری   درباره نظرشان را    صراحت به نیستند  

است. در روش تحلیل سلسله    شده ارائه (  FAHPفازی )   -دهند. برای غلبه بر این مشکلات، روش تحلیل سلسله مراتبی ترجیح می 

شود تا عناصر هر سطح را نسب تبه هم مقایسه کنند و  خواسته می   رنده ی گ م ی تصم نمودار سلسله مراتبی، از    ه ی ته مراتبی فازی، پس از  

  gis  افزار نرم پذیر در شهر شیروان در محیط  های آسیب ت نسبی عناصر را با استفاده از اعداد فازی بیان کنند. در نهایت پهنه اهمی 

 شناسایی شدند. 

 نتایج 

آن    منظوربه مختلف  مراحل  در  شیروان  شهر  بحران  مدیریت  مطلوبیت  وضعیت  اساسسنجش    تک T آزمون  بر 

برابر با    شدهمحاسبه میانگین    تریننامطلوبکه در کمترین و    دهدمینشان    هایافته  مورد آزمون قرار گرفتند.  اینمونه 

از    دورهبه    3.57مقدار   بازسازی پس  از بحران و  به    هابحرانپس  با توجه  ی طبیعی  هابحران   تجربهتعلق دارد که 

ون در وضعیت رضایت بخشی  در شهر تاکن  دادهرویی طبیعی  هابحران در شهر، بازسازی و ترمیم خسارات    دادهروی

 . دهدمیوضعیت مدیریت بحران را در شهر شیروان نشان ( 2)قرار نداشته است. جدول 
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 سنجش وضعیت مدیریت بحران در شهر شیروان  (.2) جدول 

 حد بالا حد پایین  میانگین سطح معناداری  T ه آمار ها شاخص ابعاد

 پیش از بحران
 3.94 3.67 3.81 0.000 55.496 پیشگیری
 3.78 3.52 3.65 0.000 54.233 آمادگی 

 3.76 3.51 3.63 0.000 57.313 مقابله  حین بحران 
 3.71 3.43 3.57 0.000 52.029 بازسازی  پس از بحران

 

 
 میانگین وضعیت مدیریت بحران در شهر شیروان (. 4شکل )

 

 
 مدیریت بحران در شهر شیروان یهاشاخصمیانگین وضعیت  (.5شکل )
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 FAHPشهر شیروان با استفاده از روش  پذیریآسیب یزان تحلیل م 

شود تا عناصر  خواسته می  گیرنده تصمیمنمودار سلسله مراتبی، از    تهیهدر روش تحلیل سلسله مراتبی فازی، پس از  

 هر سطح را نسب تبه هم مقایسه کنند و اهمیت نسبی عناصر را با استفاده از اعداد فازی بیان کنند. 

بعد از تکمیل پرسشنامه تأثیرگذاری توسط متخصصین و :  ات زوجی برای زیرمعیارها با توجه به هدفماتریس مقایس

  گیریتصمیم  هایمدل. در  شودمینمود که با روش دیماتل این کار انجام    ها آنخبرگان باید اقدام به نرمالیزه کردن  

اساس یک معیار مستقل صورت   بر   شود میکه معیار کنترلی گفته    گیردمی چند معیاره، همیشه مقایسات زوجی 

. معیار کنترلی، معیاری است که مقایسه دو عنصر یا خوشه با توجه به آن عنصر و در ارتباط با آن (5و    4اشکال)

 است. شدهمشخص هاشاخص، مقایسات زوجی برای ( 3). در جدول گیردمیصورت 
 

 ها شاخصماتریس مقایسات زوجی  (.3)جدول 
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م 
راک

ت
 

 1.00 4.00 4.00 2.00 0.33 0.33 0.33 2.00 1.00 1.00 0.33 1 ارتفاع 

 4.00 3.00 6.00 5.00 3.00 1.00 1.00 3.00 5.00 2.00 1 3.00 شیب

 3.00 2.00 2.00 3.00 2.00 1.00 1.00 1.00 3.00 1 0.50 1.00 تیپ اراضی

 1.00 1.00 2.00 2.00 1.00 1.00 0.50 1.00 1 0.33 0.20 1.00 نوع خاک

 2.00 3.00 6.00 3.00 1.00 1.00 0.50 1 1.00 1.00 0.33 0.50 نوع کاربری اراضی

 4.00 5.00 6.00 5.00 5.00 4.00 1 2.00 2.00 1.00 1.00 3.00 فاصله از گسل 

 3.00 5.00 6.00 5.00 3.00 1 0.25 1.00 1.00 1.00 1.00 3.00 فاصله از مسیل 

 3.00 3.00 4.00 3.00 1 0.33 0.20 1.00 1.00 0.50 0.33 3.00 جنس زمین

 0.50 1.00 2.00 1 0.33 0.20 0.20 0.33 0.50 0.33 0.20 0.50 مراکز درمانی

های  ایستگاه

 نشانیآتش 
0.25 0.17 0.50 0.50 0.17 0.17 0.17 0.25 0.50 1 1.00 0.33 

 1.00 1 1.00 1.00 0.33 0.20 0.20 0.33 1.00 0.50 0.33 0.25 مراکز انتظامی

 1 1.00 3.00 2.00 0.33 0.33 0.25 0.50 1.00 0.33 0.25 1.00 تراکم جمعیت 

 

 وزن و ضریب اهمیت زیرمعیارها

  به دست وزن نهایی هر یک    FAHPبا استفاده از مدل    ها شاخصوجی  مقایسات ز  ماتریس در نهایت بعد از تکمیل  

پذیری شهر شیروان  بیشترین اهمیت را در سنجش آسیب  0.269آمد. بر این اساس شاخص تراکم جمعیت با وزن  

در اولویت دوم و سوم   0.139و    0.147به ترتیب با وزن    نشانی آتشهای  مراکز درمانی و ایستگاه   هایشاخصدارد.  

 است.  شدهمشخص FAHPوزن نهایی هر یک از معیارها با استفاده از مدل   ( 6). در شکل(4جدول ) ار دارندقر
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 FAHP مدل بر اساسبکار رفته در تحقیق  یهاشاخصوزن نهایی و نوع تابع فازی  (.4) جدول 

 FAHPوزن نهایی  نوع تابع فازی زیرمعیارها معیارها 

های طبیعی و  ویژگی

 کاربری زمین

 Fuzzy Small 0.057 تفاع ار

 Fuzzy Small 0.013 شیب 

 Fuzzy Small 0.019 تیپ اراضی

 Fuzzy Small 0.024 نوع خاک

 Fuzzy Small 0.027 نوع کاربری اراضی 

 Fuzzy Small 0.096 فاصله از گسل 

 Fuzzy Small 0.089 فاصله از مسیل 

 Fuzzy Small 0.031 جنس زمین 

 یبانیمراکز امداد و پشت

 Fuzzy Large 0.147 مراکز درمانی

 Fuzzy Large 0.139 نشانی های آتشایستگاه 

 Fuzzy Large 0.089 مراکز انتظامی 

 Fuzzy Small 0.269 تراکم جمعیت های جمعیتی ویژگی

 

 
 ها شاخصمقایسه وزن نهایی  (.6شکل )

تعداد   نهایت  با    12در  مدل  ا  استفادهشاخص  نخبگان   FAHPز  و  متخصصان  توسط  که  اهمیت  اساس ضرایب  بر 

شکل    آمدهدستبه شدند.  ترکیب  یکدیگر  با  نشان   پذیریآسیب  (7)بود،  مخاطرات  با  مواجه  در  را  شیروان  شهر 

مشاهده    طورهمان.  دهدمی طیف    پذیریآسیب،  شودمیکه  پنج  میزان   بندیطبقه در  اساس  این  بر  شدند. 

درصد میزان   12/14کم،    پذیریآسیبدرصد میزان    38/22درصد از شهر شیروان خیلی کم،    37/5ر  د  پذیریآسیب 

میزان    75/27متوسط،    پذیریآسیب  و    پذیریآسیب درصد  میزان    39/30بالا  است  پذیریآسیب درصد  بالا    خیلی 
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 14/58شهر پایین و در    درصد از  75/27شهر شیروان در    پذیریآسیب گفت که میزان    توانمی. در واقع  (5جدول )

بالا است. در محلات مرکزی شهر به دلیل قدمت بالا، تراکم جمعیت، فرسودگی،    پذیریآسیب درصد از شهر میزان  

میزان    ... و  پایین  ابنیه  است.    پذیریآسیب کیفیت  با    پذیریآسیب  (8و  7)ل  اشکابالا  مواجه  در  را  شیروان  شهر 

 . دهدمیخطرات ناشی از زلزله را نشان 

 

 
 1400ناشی از مخاطرات در شهر شیروان در سال  پذیریبآس یهاپهنه (.7)شکل 

 

 1400شهر شیروان به تفکیک وسعت در سال  پذیریآسیب یزانم (.5)جدول 
 پذیری آسیب درصد  )هکتار( پذیریآسیبوسعت  طبقات 

 5.37 65 خیلی کم

 22.38 271 کم

 14.12 171 متوسط

 27.75 336 زیاد 

 30.39 368 زیاد خیلی 

 100 1211 جمع 
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 1400شهر شیروان در سال  پذیریآسیبمیزان  یبندطبقه (.8شکل )

 یریگجهینت

پرداخته شد.  پژوهش حاضر   شیروان  بحران شهری در شهر  بررسی وضعیت مدیریت  اساس، وضعیت  به  بر همین 

پیش از    سازیمدل  منظوربهقوع مخاطرات  اثرگذار در زمان و   های شاخصمدیریت بحران در این شهر هم از طریق  

قرار گرفت و هم از طریق پرسشنامه، وضعیت مدیریت بحران در سه مرحله پیش از بحران، حین    موردبررسیبحران  

از بحران سنجیده شد.   که آمادگی مدیریت بحران در شهر شیروان در مرحله   دهد مینشان    ها یافتهبحران و پس 

است. همچنین کمترین و   ترمطلوب نسبت به دیگر مراحل )حین و پس از بحران(    3.73  پیش از بحران با میانگین

تعلق دارد    هابحرانپس از بحران و بازسازی پس از    دوره به    3.57برابر با مقدار    شدهمحاسبهمیانگین    تریننامطلوب

در    داده رویی طبیعی  هابحرانت  در شهر، بازسازی و ترمیم خسارا  داده رویی طبیعی  هابحران  تجربهکه با توجه به  

(،  2017های پژوهش لی و هیونگ )نتایج این بخش با یافتهبخشی قرار نداشته است. شهر تاکنون در وضعیت رضایت

( فراهانی و موسوی )2012حکیم و همکاران  پور و جاهد دینی )1397(، جلالی  (، همخوانی دارد.  1398(، طالب 

مرح  دهد مینشان    هابررسی در  پیشگیری:  که  و    ایبیمهپوشش    های شاخص له  مردم  میان  برای   سازیزمینه در 

؛ در مرحله  رسانیکمک  نحوهتقویت آن، وضعیت ارتباط و تعامل مردم و نهادهای دولتی و دانش امدادهای اولیه و  

یت و کیفیت  در مراکز اداری، کم  ها بحران مناسب و متناسب با نوع    های گرافو    هانقشهوجود    های شاخصآمادگی:  

ورزشی   هایسالناستاندارد )مدارس، مساجد،    اولیه  هایپناهگاهبه مراکز امدادی و اورژانسی و داشتن    رسانیخدمات

مقابله:   مرحله  در  دیدگان؛  آسیب  از  حمایت  برای  اضطراری  مالی  منابع  و  تیم   هایشاخصو...(  تشکیل  توانایی 

قد منطقه،  آگاهان  حضور  با  محلی  بحران  دانش    پذیریریسک و    گیریتصمیمرت  مدیریت  و  بازتاب    نحوهمدیران 

بازسازی:   مرحله  در  و  مردم(؛  و  رسانه  با  )ارتباط  خارج  به  نیازها  و  و    های شاخصوقایع  از    گیریبهره  نحوهدانش 

، ایمنطقهداخلی و خارجی )درون و برون  هایکمکتسریع عملیات بازسازی و ساماندهی  زمینهنیروهای مردمی در 
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دارند. همچنین جهت بررسی شهر شیروان و   ها شاخصوضعیت را در میان سایر    تریننامطلوب(  المللیبینملی و  

از مدل    سازیمدل سیستم اطلاعات جغرافیایی    افزارنرمدر    FAHPوضعیت محلات این شهر در زمان وقوع بحران 

  آمده دست بهسط متخصصان و نخبگان  شاخص بر اساس ضرایب اهمیت که تو  12  سازیمدلاستفاده شد. در این  

درصد از شهر شیروان در زمان وقوع   39/30  پذیریآسیب حاکی از آن است که    هایافتهبود، با یکدیگر ترکیب شدند.  

. در  باشدمیدرصد از شهر شیروان خیلی کم    5/ 37در    پذیریآسیبمخاطرات، بسیار بالا خواهد بود و تنها میزان  

در محلات مرکزی   ویژهبهدرصد از کل شهر بالا )  14/58شهر شیروان در    پذیریآسیبمیزان  گفت که    توانمیواقع  

وقوع مخاطرات  احتمالبهاست. با توجه    شهر به دلیل قدمت بالا، تراکم جمعیت، فرسودگی، کیفیت ابنیه پایین و ...(

  پذیریآسیب در زمینه    گرفتهجامان  سازیمدلطبیعی همچون زلزله در این شهر و وجود بافت های فرسوده و نیز  

جانی و    پذیریآسیبامدادی و نیز پیشگیری از    هایتیماین شهر، توجه مسئولان و مدیران به آمادگی قبل از بحران  

نواحی   بافتبه، بهسازی منازل مسکونی  ایحاشیه مالی از طریق ساماندهی  اهمیت است.ویژه  با    های فرسوده حائز 

 گردد: پیشنهادهایی به شرح زیر ارائه می  آمدهدستبهتوجه به نتایج 

متعدد مرتبط با    هایسازماندر شهر شیروان وجود    ویژهبهایران    شهرهایامروزه یکی از معضلات مهم در سطح   -

اس بحران  امر  مدیریت  در  پیچیدگی  موجب  امر  این  شرایط    امدادرسانیت.  ایجاد  و  بحران  وقوع  زمـان  در 

ه علت تفاوت وظایف و ناهماهنگی  )ب  گرددمی  امدادرسانی   هایتیممچنین در بین  ناهنجاری در بین مـردم و ه

میان   یهاآن موجود  برقراری  با  بح(،  زمینه  در  فرماندهی  سیستم  هماهنگی    رسانیاطلاع ران،  ک    ها سازمانو 

 .شودمی ترآسانیار بس

و همچنین با توجه به    دادهرخ ایران و    ه در سالیان اخیر در کشوردر بلایایی ک  آمدهدستبه با توجه به تجربیات   -

، تا در  باشدمی  ناپذیراجتناب ران  پیچیدگی مدیریت بحران، وجود یک سیستم مدیریتی استاندارد در زمینه بح

 دیگرعبارتبهیکپارچه عمل نمایند    صورتبهوان  و نهادها با حداکثر ت  ها ارگانزرگ، کلیه  صورت بروز حوادث ب

 . باشدمیامکانات و نیروها به بهترین و کارآمدترین وجه  کارگیریبهاحد بحران تم مدیریت ووظیفه سیس

جامع شهری نظارت بیشتری بر لحاظ شدن اصول مدیریت بحران لحاظ گردد. با    هایطرح لازم است تا در تهیه   -

یت جمعیت توجه به ساختار شطرنجی شهر لازم است تا در ابتدا مناطقی امن تعریف و شبکه معابر با هدف هدا

و   قدیم  بافت  در  باز  فضای  کمبود  به  توجه  با  لذا  گردد.  اصلاح  و  بازنگری  امن  نقاط  به  بحران  زمان  در 

و بخش مرکزی شهر    هایسکونتگاه ( لازم  26-25-23-22-21-18-15-14-12-1)غیررسمی شمال، جنوب 

تا در هنگام وقوع بحران    است تا فضاهای چند عملکردی مانند پارک و فضای سبز در این مناطق ایجاد شود

 امدادرسانی از این فضاها استفاده کرد.  منظوربه بتوان 

متولی مدیریت بحران در شهر   هایسازماندر پژوهش حاضر، بالا بردن آمادگی    آمده دستبهبا توجه به نتایج   -

پ  مراحل  در  نظر  شیروان  به  ضروری  بحران  از  ا   جابجایی  .رسدمیس  خطرناک  تأسیسات  انتقال  مناطق  و  ز 

این تأسیسات   ترینمهمیک اولویت مدنظر قرار گیرد. از    عنوانبهبا مراکز حساس و مهم    جوارهممسکونی و یا  

در نزدیکی مناطق مسکونی بسیار خطرآفرین است و لازم است این   ها آن که استقرار    باشدمیمخازن سوخت  
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گردد. لازم    بینیپیش 17و   16-9-4-1در محلات توزیع گاز و بنزین حریم ایمنی  های جایگاهنکته جهت ایجاد 

 باعث فاجعه انسانی است. بنزینپمپبیمارستان در مجاورت  یابی مکاناست که  به ذکر

-3فوق توزیع برق و مخازن آب، در محلات )  هایپستشناسایی بالا نظیر    باقابلیتدر مورد تأسیسات شهری   -

پیشنهاد  4-8-14-15-16-17-19 مدیاقداما  گردد می(  اصول  خصوص  در  لازم  در    تیرت   مراحلبحران 

برای   این تأسیسات صورت گیرد.  پیشگیری و آمادگی  از  اعلام خبر و خطر و    های سامانه  بینیپیشمحافظت 

همچنین    هشداردهنده خسارات  و  تلفات  کاهش  فاجعه  بروز  از  قبل  تا  شهری  مختلف  نقاط  و    بینیپیشدر 

 وخت، آب، آذوقه و... در داخل محدوده شهر.نیازهای ضروری مانند س سازیذخیره

 در سطوح ملی، استانی و شهرستانی در مدیریت بحران هاآنو مدیران  هاسازمانمشارکت بیشتر تمامی  -

 در امور مدیریت بحران در قالب نیروهای واکنش سریع ها آن مختلف و تقویت  هایسازمانشناسایی نیروها در  -

محلی در مناطقی همچون شهر تهران، با تقویت روحیه   سطح طح کشور و  تقویت مدیریت واحد بحران در س -

 کارگروهی 

 به بالفعل در امر مدیریت بحران   هاآنو تبدیل   هاسازماناستفاده بهینه از منابع بالقوه  -

ی  هابحران به حادثه دیدگان ناشی از    موردنیازخدمات امداد و نجات و سایر خدمات    مؤثرترینو    ترینسریع   ارائه -

 ی. ملطبیعی در سطوح محلی و  

 
 

 منابع
( یاسر  قاجاری،  و  (،  1399ابراهیمیان  مدل  سازیپیاده طراحی  در    ریزیبرنامه برای    مبنا  GIS یک  موقت  اسکان 

 (. 113)29  سپهر(،جغرافیایی )پژوهشی اطلاعات    -، فصلنامه علمی  مدیریت بحران زلزله شهر بابل

سو  منوچهری،  عبدالمجید،  )احمدی،  عوامل  (،  1399ران  تحلیل  وضعیت  بحران    مؤثرسنجش  مدیریت  مطلوبیت  بر 

 .23-56(:  2)10فضایی )جغرافیا(،    ریزیبرنامه فصلنامه    مخاطرات طبیعی در شهرستان قائنات،

با منطق فازی )مطالعه    مناطق شهری در برابر سیل   پذیری آسیب   ارزیابی "(، 1396ویجه، الهام و همکاران ) اسماعیلی عل

 1396، مجله دانشگاه تهران، پذیرش مهر  "  (تهران 22ردی: منطقه  مو

شهری در برابر زلزله    پذیریآسیب ( سنجش و ارزیابی کمی  1399بازدار، سجاد، زندمقدم، محمدرضا، کامیابی، سعید )

 . 25-10(:  59)20  نشریه تحقیقات جغرافیایی،  نمونه مورد استان ایلام،

بافت های شهری تحت سناریوهای    پذیری آسیب  سازی مدل (  1399آذرنوش )اری  پویان محمدحسن، صنایعی علی، انص 

جغرافیای   هایپژوهش  مختلف به منظور مدیریت بحران در برابر زلزله )مطالعه موردی: منطقه یک شهرداری تهران(. 

 جغرافیایی(.   هایپژوهش انسانی )

( محمدرضا  موسوی، سید  غلامرضا،  فراهانی،  ا(،  1397جلالی  واحد  طراحی  مدیریت  منظر  هابحران لگوی  از  شهری  ی 

 (. 3)1پژوهشی شهر ایمن؛  -نشریه علمی  کشور، غیرعاملپدافند 
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رسولی   شراره،  سعیدپور  میرنجف،  موسوی  حسن،  نیا  )حکمت  با  (  1400محمد  شهری  ناکارآمد  های  بافت  بازآفرینی 

 طبیعی. . مخاطرات محیط  رویکرد مدیریت بحران زلزله )مطالعه موردی: شهر سقز(

پذیری  بحران جهت کاهش آسیب  محوراجتماع (، بازشناسی ضرورت مدیریت 1399رضایی راد، هادی، کاظمی، داوود )

 (. 33)9  مطالعات محیطی هفت حصار،  آباد شهر تهران(. ی یوسف در بحران زلزله )مطالعه موردی: محله

در    وسازساخت مجموعه مقالات دومین سمینار  (، مدیریت بحران در پایتخت،  1385علی )شکیب، حمزه، مقدسی موسوی،  

 خرداد، دانشگاه تهران.  3تا    1پایتخت  

افزایش  (، نقش مدیریت یکپارچه1398طالب پور، اکبر، مجاهد دینی، مرجان ) بهبود مدیریت بحران و  ی شهری در 

فرهنگی،    -ی اجتماعیهی مطالعات توسعفصلنامهی موردی: استان تهران،  کیفیت خدمات عمومی به شهروندان مطالعه

7  (4  :)67-92. 

)عابدینی،   مناطق جنگ .  (1399مریم  بحران  شاهمدیریت  سلطنت  در  اول صفویزده  فصلنامه  عباس  بعد   نامهتاریخ، 

 .45-71(،24)11اسلام،  

صابریکاو فرهاد،  )  ،سی،  مریم  زاده،  کاظم، حسین  رنگزن،  به    خطرپذیری  درجهتحلیل  (،  1397عظیم،  شهری  مناطق 

جغرافیا و    ،یک اهواز  منطقه موردی:    مطالعه  GIS  در  FAHPور مدیریت بحران پس از زلزله با استفاده از روش  منظ

 . 161-180(:  50، )توسعه

جودکی،  ناصری معصومه،  سهرابی،  آزاده،  اربابی،  علیرضا،  )پور،  عوامل    .(1400حمیدرضا  بحران    مؤثربررسی  مدیریت 

 .21-40(،  74)18فصلنامه سرزمین،    (،باقرشهرشهر  موردمطالعهشهری در برابر بلایای طبیعی )نمونه 

  شهری در مدیریت یکپارچه مبلمان شهری )نمونه موردی: شهر تنکابن(،   ریزیبرنامهنقش  (،  1394نصرتی، ابراهیم )

هید بهشتی،  کنفرانس، دانشگاه ش  دائمی  یدبیرخانه شهری، تهران،    یتوسعه عمران، معماری و    المللیبین   یکنگره چهارمین  

111-97 

( امیرهوشنگ  دقیق،  خادم  علی،  فرهادی،  حمید،  سامانه  .(1398همت،  تصمیمنقش  سیستمهای  اطلاعات  یار  های 

 (. 12)4  دفاعی،پژوهی آینده  ،  آینده هایبحران جغرافیایی در مدیریت  

علی، موسوی،  مقدسی  و  حمزه  بح  .(1385)  شکیب،  پایتختمدیریت  در  پایتخت،  وسازت ساخسمینار    دومین  ،ران    در 

 https://civilica.com، تهران

زاده،   حسین  کاظم،  رنگزن،  عظیم،  صابری،  فرهاد،  )کاوسی،  به  (  1397مریم  شهری  مناطق  خطرپذیری  درجه  تحلیل 
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